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CONCEPTO CREATIVO

2021 un afio de esperanza, unién y confianza: el disefio organico se basa principalmente en la
observacion de la naturaleza, en su evolucién y en sus lecciones de disefio. La naturaleza
parece tener las claves de todos los proc esos, formas y estructuras que el hombre ha
guerido imitar en sus inventos, como por ejemplo en el arte de volar, creer y confiar.

Son disefios amigables visualmente, con formas irregulares pero a la vez sencillas y
perfectas, lo que hace g ue la apariencia sea limpia y minimalista.
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Las imagenes insertadas en este informe corresponden al banco de elementos gréaficos de
Canva (https://www.canva.com/)
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1. INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA GENERAL

Sefiores

Delegados de la  Cooperativa de
Trabajadores de las Empresas de la
Organizacién Carvajal DZoopcarvajal

En cumplimiento con lo establecido en el

Estatuto de nuestra Cooperativa y de
conformidad con las normas legales que

nos rigen, a continuacion, presentamos a la
Asamblea General de Delegados los
resultados de la gestion de la Cooperativa
de Trabajadores de las Empresas de la
Organizacién Carvajal, correspondientes al
ejercicio 2021.

2.1ENTORNO MACROECONOMICG

La pandemia originada por el coronavirus
COVID-19, ha tenido impactos
desproporcionados en la poblacién mundial,

gue se traducen desde una recuperacion

econOmica desigual hasta un acceso
diferencial a las vacunas y desde el
aumento de las pérdidas de ingresos hasta
la disparidad en el aprendizaje, provocando

% Banco Mundial. Resumen del 2021. La pandemia
de la desigualdad. 21 de diciembre, 2021. Fondo
Monetario Internacional, octubre 2021

retrocesos en el desarrollo y suponiendo un
revés en los esfuerzos para poner fin a la
pobreza extrema y reducir la desigualdad. Si
bien el acceso a las vacunas es
fundamental, los paises también necesitan
la infraestructura basica para garantizar la
entrega y distribucion de las vacunas,
evidenciando las deficiencias de muchos
sistemas de salud. EI Gran Confinamiento,
como denominé el Fondo Monetario
Internacional a esta crisis, generd la mayor
contraccion de la economia global en casi
un siglo, destruyendo millones de empleos
en el mundo y profundizando las brechas
sociales y entre paises.

En el 2021 la recuperacion economica
mundial  continla, caracterizado  por
descalces entre la oferta y la demanda
producidos por la pandemia y que podrian
empeorar en una crisis sanitaria mas
dilatada. El comercio contribuye a acelerar
la recuperacion econémica al proporcionar
una demanda externa sostenida de
exportaciones y asegurar la disponibilidad
de servicios y productos intermedios
importados, estimandose en 55% el
crecimien to del PIB mundial.

De acuerdo con el informe del Banco
Mundial, se prevé que el crecimiento
mundial se desacelerara al 4.1% en 2022, tal
como se presenta en la siguiente tabla,
como reflejo de los continuos brotes de
COVID-19, la disminucion del apoyo fi scal y
las persistentes dificultades en las cadenas
de suministro. Aunque se proyecta que la
produccion y la inversion en las economias
avanzadas volveran a las tendencias previas
a la pandemia el proximo afio, en los
mercados emergentes y las economias en
desarrollo (MEED) se mantendrdn muy por
debajo de dichas tendencias.




Entre los riesgos de que las perspectivas mundiales empeoren se incluyen un resurgimiento
sincronizado de la pandemia, mayores alteraciones de las cadenas de suministro, el
desanclaje de las expectativas inflacionarias, el estrés financiero y los posibles desastres
relacionados con el cambio climético. Los responsables de formular politicas en los MEED se
enfrentan a los desafios de las elevadas presiones inflacionarias y el limitado esp acio fiscal.

TABLA PIB real Estimados y proyecciones anuales
Mundo 2019 |2020 | 2021e | 2022f | 2023f
2.6 -34 55 4.1 3.2
Economias avanzadas 1.7 -4.6 5 3.8 2.3
Estados Unidos 2.3 -3.4 5.6 3.7 2.6
Zona Euro 1.6 -6.4 5.2 4.2 2.1
Japon -0.2 -4.5 1.7 2.9 1.2
Economias emergentes y en
desarrollo (EMDES) 3.8 -1.7 6.3 4.6 4.4
Asia oriental y el Pacifico 5.8 1.2 7.1 5.1 5.2
China 6 2.2 8 5.1 5.3
Indonesia 5 -2.1 3.7 5.2 5.1
Tailandia 2.3 -6.1 1 3.9 4.3
Europa y Asia cetral 2.7 -2 5.8 3 2.9
Rusia, Federacion de 2 -3 4.3 2.4 1.8
Turquia 0.9 1.8 9.5 2 3
Polonia 4.7 -2.5 5.1 4.7 3.4
América Latina y el Caribe 0.8 -6.4 6.7 2.6 2.7
Brasil 1.2 -3.9 4.9 1.4 2.7
México -0.2 -8.2 5.7 3 2.2
Argentina -2 -9.9 10 2.6 2.1
Colombia 3.3 -6.8 9.9 4.1 3.5
Oriente Medio y Norte de Africa 0.9 -4 3.1 4.4 3.4
Asia Meridional 4.4 -5.2 7 7.6 6
India 4 -7.3 8.3 8.7 6.8
Pakistan 2.1 -0.5 3.5 3.4 4
Bangladesh 8.2 3.5 5 6.4 6.9
Africa al sur del Sahara 25 -2.2 35 3.6 3.8
Fuente: Banco Mundial, Perspectivas Econémicas Mundiales. Enero 11, 2022

En cuanto a América Latina y el Caribe, de
acuerdo con las cifras del Banco Mundial, el
crecimiento del Producto Interno Bruto se

recuperé hasta ubicarse en un estimado del

6.7% en 2021, impulsado por condiciones
externas favorables y diversos
acontecimientos  relacionados con la
pandemia. La fuerte demanda en destinos
clave de las exportaciones (Estados Unidos
y China), los precios altos de los productos
bésicos y el volumen elevado y constante

de las remesas enviadas a los paises de
América Central y el Caribe también
apoyaron el crecimiento en 2021. La
inflacion se ha incrementado en toda la
region, y en la mayoria de los casos ha
superado las metas establecidas por los
bancos centrales. Este aumento se atribuye
a la consolidacién de la demanda asociada
con la reapertura econémica, al incremento
de los precios de los alimentos y la energia,
a las interrupciones en la produccion de




electricidad relacionadas con el clima y, en
algunos paises, a la depreciaciéon de la
moneda y los fuertes incrementos en la
masa monetaria. Varios paises, incluidos
Brasil, Chile y Paraguay, estan sufriendo la
peor sequia en décadas, lo que hace
necesario utilizar combustibles fosiles mas
costosos para producir la electricidad
habitualmente generada a partir de Ila
energia hidroeléctrica.

Se prevé que el crecimiento regional

disminuird hasta ubicarse en el 2.6 % en 2022
y el 27 % en 2023, a medida que se
endurezca la politica fiscal y monetaria, la

demora en las mejoras en las condiciones

del mercado laboral continten y las
condiciones externas se vuelvan menos

favorables. El proceso de recuperacion

hacia los niveles del producto interno bruto

(PIB) anteriores a la pandemia sera desigual
en la regiébn y prolongado en algunos

paises.

La durabilidad de la recuperacion
econdémica en Ameérica Latina y el Caribe,
como en otros lugares, depende de que se
controle la pandemia. Un deterioro
repentino de la actitud de los inversores,
especialmente en un entorno de alta
inflacion y cuantiosa deuda publica, podria
generar dificultades para afrontar el servicio
de la deuda y episodios de salidas de
capitales.

Colombia:

En Colombia, la actividad econdmica del
2020 present6 una contraccion del 6.8%, en
donde las medidas fiscales y monetarias
atenuaron la pérdida de los ingresos de
hogares y empresas, pero no se pudo evitar
la caida del consumo de los hogares y la
inversion.

En el 2021 se presentaron dos picos de
contagios y muertes por el virus,
manifestaciones y blogueos en el marco del
descontento social que se venia gestando
desde 2019 y la pérdida del grado de
inversion bajo las revisiones de las agencias
%uboebse boe RppsGt
avance en el plan de vacunacion, la
recuperacibn de la confianza de
consumidores y empresarios, y la expansié n
del gasto de los hogares, en un marco de
mejora de la demanda externa, respaldaron
la proyecciébn de crecimiento de la
economia, alcanzando un crecimiento de
10.6% en 2021, siendo el mejor resultado
entre los paises latinoamericanos.

Mercado Laboral

La recuperacion del empleo comenzé en
los ultimos meses del 2020, sin embargo, se

vio estancada a
confinamientos y restricciones a la
movilidad y al comercio que se
implementaron en los primeros meses del
2021. En los meses subsecuentes se
consigui6 volver a la senda de
recuperacion, pero, una vez mas, se
desaceler6 como consecuencia de los
bloqueos y manifestaciones que tuvieron
lugar de mayo a julio en el marco del Paro

causa de los

* %( R+



Nacional. A partir de agosto, el mercado
laboral consolid6 su senda recu peracion,
pero no se ha podido llegar a los niveles de
ocupaciébn que existian antes de la
emergencia sanitaria.

La tasa de desempleo en Colombia, que al
cierre de diciembre 2021 fue de 11%reflejé
una reduccion 2,2 puntos porcentuales con
relacion al mismo mes del 2020 (13.7%) y de
1 punto porcentual en comparacién con
octubre del 2021 (11.80). Al cierre de
diciembre, habia en Colombia 21.08 millones
de personas ocupadas, un incremento de
694,000 personas en situacion de
ocupacién con respecto al mismo m es del
2020, cuando habia 1984 millones.

Precios y Politica Monetaria

En contraste con lo sucedido en 2020, la
reactivacién econémica, que ha llevado a la
recuperacion del empleo y
consecuentemente de los salarios y la
demanda, unido a las protestas, la pérdida
del grado de inversion crediticia y la crisis
del transporte de carga a nivel global, han
ocasionado que el 2021 haya sido un afio
muy desafiante para la economia
colombiana en materia inflacionaria.

La tasa de inflacién, al cierre del 2021 esta
se ubico en 5.62%, alejdndose de la meta del
4.0% del Banco de la Republica. De acuerdo
con el andlisis de expertos y analistas, ante
esta tendencia alcista, se espera que haya
ajustes en la tasa del Banco de la Republica.
Desde la Gltima semana de ma rzo de 2020,
las autoridades monetarias adoptaron una

postura expansiva que se prolongd durante

todo el afio y el primer semestre de 2021.

Las reducciones de la tasa de interés, la
modificacion de los encajes para permitir

una mayor intermediacion financier a y la
compra de titulos en pesos y en ddlares,

entre otras medidas, garantizaron la
liquidez, apoyaron el flujo de crédito a las

empresas y los hogares, y dieron alivio a los
deudores.

Ademas, a raiz de la incertidumbre fiscal y
politica que se vivid en el pais, dos de las
tres agencias calificadoras de riesgo mas
importantes a nivel global optaron por retirar

el grado de inversion crediticio al pais, lo
gue gener6 una salida de capitales que

reforz6 la depreciacion que ya venia
presentando el peso frente a la divisa
estadounidense, llevandolo a niveles
histéricos superiores a los COP$4,000 por
dolar.

En cuanto a los titulos de renta fija, el 2021
sera recordado por los diferentes episodios
gue hicieron que la renta fija, tanto nivel
local como a nivel internacional, tuviera un
pobre desempefio. El afio inici6 con una
fuerte presibn sobre la renta fija
internacional, especificamente en los Bonos
del tesoro americano, en donde en soélo
unas semanas se observé que la tasa de
interés del referente a 10 aflos pasar del
0.90% a niveles cercanos al 170%, haciendo
gue el precio de dichos bonos se viera
impactado, evento que llevd a pérdidas
generalizadas en la renta fija a nivel global.
Adicional a esto, a nivel local la situacion se
empez6 a complicar en la medid a que los
esfuerzos por sacar adelante una reforma
tributaria, que ayudara a compensar el gasto
asociado para enfrentar la pandemia, tuvo
sus tropiezos y finalmente la propuesta
estructural que se tenia pensada no fue tal,
haciendo que Colombia perdiera el grado
de inversion inicialmente por la agencia
calificadora S&P en abril, y posteriormente
por Fitch en el mes de junio, aunque parte
de esto ya venia siendo descontado en el
mercado en los meses previos. Las




protestas sociales en los meses de abril y mayo generaron aun mas incertidumbre dentro de
los inversionistas poniendo mayor presién a los activos de renta fija local.  Con todo esto
presente, se entiende por qué los activos de renta fija registraron  un pobre desempefio en
2021. El indice COLTES termind el afio perdiendo 7.7% como consecuencia de un
desplazamiento al alza en la curva de rendimie ntos de 300 pb aproximadamente situacion
que afecté desde los titulos de corto plazo (vencimiento menor a 1 afio) hasta los titulos de
mayor plazo y por ende impactando los diferentes portafolios de inversion que incorporan
renta fija dentro de la estrategia de diversificacion °.

El resultado del 2021, con la inflacibn en Colombia por encima del rango meta del Banco de la
Republica, supone un escenario de varios retos con respecto a la tasa de interés, en donde se
prevé que el emisor continuard con la politica de normalizaciéon de las tasas de interés, y si
bien la inflacién seguira siendo una variable importante, el proceso de reactivacion va también
a pesar. La tasa de intervencion del Banco de la Republica se ubic6 durante el 2020 en el nivel
histérico mas bajo. En el grafico se presenta el comportamiento de los Ultimos afios. En
diciembre de 2021, la Junta Directiva del Banco de la Republica decidié increm entar en 50
puntos basicos la tasa de interés de politica monetaria y en enero de 2022 de 100 puntos
bésicos, llevando la tasa de interés al 4.0%, teniendo en cuenta elementos como inflacién
anual por encima de la meta, el comportamiento del PIB que contin Ua con una dinamica de
crecimiento importante y el déficit en cuenta corriente que al cierre de | 2021 alcanzaria un
nivel de 5.6% del PIB explicado por el crecimiento de la demanda interna. La autoridad
monetaria reitera su compromiso con la meta de inflac i6n de 3% anual, y seguira tomando las
decisiones requeridas para asegurar la convergencia de la inflacion hacia dicha meta. Por lo
tanto, se espera que el proceso de ajuste en la tasa de interés continte, con la expectativa del
5.5% al cierre del primer semestre del 2022.

Tasa de intervencion de politica monetaria (%)
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Para 2022, la proyeccion del
comportamiento del PIB se acerca al 3.6% al
cierre del afo, lige ramente por encima del
crecimiento potencial estimado en 3.5%,
explicado por un desempefio relativamente

favorable de la economia en ausencia de
los efectos estadisticos de base presentes
durante la mayoria del 2021.*

El 2022 sera de cambios y retos para
Colombia. Un nuevo Congreso y las
elecciones  presidenciales, seran las
principales transformaciones que tendra el

escenario politico del pais. Pero 2022 llega
con otros retos como enfrentar los

problemas sociales ocasionados por

estallido social que se des at6 en 2021,
mantener el ritmo de crecimiento

economico, controlar la inflacion, teniendo

en cuenta que ese indicador cerré en el

2021 en el 5.62%, muy por encima de la
meta del 3%, y el dblar se ha situado por
encima de los 4,000 pesos, lo que ha

provocad o la subida del precio de los

productos de la canasta basica. Asi pues, el
pais debera controlar la inflaciébn en 2022,
para lo cual el Banco de la Republica
incrementd la tasa de intervencién de

politica monetaria hasta el 4% en la reunién
de la Junta Directiva de enero de 2022.

Sector Solidario:

El comportamiento del sector solidario, de
acuerdo con la informacién reportada por

* ANIF Centro de Estudios Econémicos. Actualidad
Macroeconémica de  Colombia. Fecha de
publicacion: enero de 2022

las vigiladas a la Superintendencia de la
Economia Solidaria y a la Superintendencia
Financiera, se puede observar un repunte
en el desempeiio de la actividad financiera
cooperativa al corte de noviembre de 2021°,
principalmente en la colocacion de créditos,
lo cual representa una mejora en los
margenes de intermediacion, los
excedentes y por ende el fortalecimiento
patrimonial d e las cooperativas que ejercen
esta actividad.

Con un crecimiento anual de cartera del

10%, el sector cooperativo desarrolla un afio
positivo en términos de resultado y en

beneficio de sus asociados, con una mejora
en los indicadores de riesgo de crédito

gracias a la reactivacion de buena parte de
la actividad econ6mica nacional, registrando

un indice de calidad por calificacion del

6.36% frente al 704% registrado en
noviembre de 2020.

El valor de la cartera neta a noviembre de
2021 del grupo de coopera tivas que ejercen
la actividad financiera (Cooperativas de
ahorro y Crédito) asciende a $13.5 billones,
destacandose el crecimiento en los créditos
de vivienda (3.6%), en el microcrédito (9%),
créditos comerciales (8.8%) y consumo
(9.7%).

De otra parte, los depdésitos presentaron un
crecimiento neto anual del 11% anual para
cerrar en $10.7 billones en noviembre de
2021.

Los excedentes de este subsector
cooperativo cerraron en noviembre en
$3227 mil millones con una mejora de un
73% respecto al mismo periodo del afio
anterior, lo cual ya vislumbra un mejor
resultado para el cierre de 2021, con sefiales

5 Los datos analizados son los ofici aimente

reportados por la CACs a la Supersolidaria, por
tanto, a la fecha de la elaboracion del presente
informe, no se han publicado los informes
financieros al corte de dic21 -



que auguran un buen arranque para el afio
2022.

Perspectivas econémicas para el
cooperativismo 2022 °

A medida que avanzan las estrategias para
el control de la pandemia mundial por

Covid-19 de la mano de los programas de

vacunacion, la economia global perfila una

especie de normalizacion en los ritmos de

crecimiento. De este modo quedaran atras

mb t Hbbmubtp ubt bt ef

en diversas variables para 2021, afectadas
por el choque derivado de la pandemia, y

se reanudara una senda de recuperacion

que seguramente sera mas acelerada para

economias desarrolladas y més lentas para
las economias emergentes, ligado Ilo

anterior a los procesos de vacunacio n
respectivos.

La recuperacion de diversos sectores para

el caso colombiano, también se registrara

de manera desigual, con mayor dindmica en

aquellos que fueron mas afectados por la

pandemia como, por ejemplo, los servicios

de entretenimiento, el comerci o, la
construccion o la industria, y con menor

dinamica en los que presentd6 una menor

afectacion e incluso registraron

recuperacion durante el afio 2021.

Uno de los factores que pueden impulsar el

crecimiento sera el consumo privado, algo

que puede ser vi sto como positivo para el
cooperativismo nacional dada su naturaleza
y estrecho vinculo con el consumo de los

hogares. Del mismo modo coincide en que

un factor de incertidumbre, que es ya

tradicional, es el proceso electoral, que

influye negativamente en | a dindmica de la
economia nacional.

®  Colombia Cooperativa ASCOOP Asociacion

Colombiana de Cooperativas, Actualida d, Economia,
enero 17 de 2022

En materia cooperativa, puede afirmarse
gue el subsector cooperativo de actividad
financiera sali6 bien librado del periodo de
pandemia, registrando para noviembre de
2021 un crecimiento en activos del 9. 5%,
jalonado por el crecimiento de las carteras
de crédito de consumo (1099, vivienda
(36%) microcrédito (9% y comercial (9%),
ademas, el crecimiento de los depésitos fue
del 11%.

Para el sector cooperativo, todos los
factores asociados al poder adquisitivo de la ) t
poblacién resultan relevantes en el analisis
de perspectivas. El repunte de la inflacion
(5.62% para el cierre de 2021), el incremento
del salario minimo (10.07%) o la politica
contraccionista por parte del Banco de la
Republica con incremento gradual en las
tasas de interés desde noviembre de 2021,
marcan un panorama retador para las
cooperativas.

De una parte, un repunte importante de la
inflacion puede llevar a restricciones en la
dinamica del crédito, en especial en los
indicadores de morosidad, de otra, el
fenbmeno viene acompafado con un
aumento generalizado de las tasas de
interés que, si bien podria eventualmente
mejorar los margenes de intermediacion,
también resulta ser un desafio para lograr
equilibrar las tasas y plazos de los
productos de ahorro y no tener una
exposicion a riesgos de mercado y tasas de
interés.

Para la economia colombiana el principal
riesgo seria una inflacién que continuaria al
alza acompafiada de un ritmo de
crecimiento bajo, toda vez que las altas
tasas de interés limitarian alin més el
crecimiento y por ende se profundizarian
fendbmenos como el desempleo o se
reduciria la reactivacion del
consumo. También un proceso electoral
incierto podria generar limitaciones en
materia de inversion.

Este panorama econdmico para el sector
cooperativo implica una toma de decisiones




que atiende los posibles riesgos planteados
y sefiala desafios y oportunidades en
materia  social, que pueden ser
aprovechados a medida que avanza la
implementacibn de la politica publica

planteada en el anterior P lan Nacional de
Desarrollo y el Documento CONPES 4051,
propuesta impulsada por Confecoop el afio

anterior y que serd un campo de trabajo
para el nuevo gobierno .

Normatividad del Sector Solidario:

Circular Externa No. 20 de 18 de diciembre de
2020: Actualizacion de la Circular Basica
Juridica. Se expide para proveer la consulta
integral de las diferentes instrucciones en
materia juridica emitidas por esta Entidad, asi
como los requisitos exigidos, que ademas,
incorpora una simplificacién de los difere ntes
tramites que se adelanten ante esta

Superintendencia, de acuerdo con los
lineamientos dados por el Gobierno
Nacional.

El 28 de diciembre de 2020, Ila

Superintendencia de la Economia Solidaria
emitié la Circular Externa No. 21 en donde
prorroga la vigencia de las medidas
prudenciales en materia de cartera de
créditos, contenidas en las Circulares
Externas Nos. 17 y 18 de 2020, cuya vigencia
se establecié entre el 01 de enero y el 30 de
junio de 2021, realizando ciertos ajustes a
algunas medidas contem pladas en la
Circular Externa No. 17 de 2020, adoptando
acciones oportunas para contrarrestar el
efecto adverso econémicoy social generado

por el estado de emergencia por la
presencia del COVID 19, con medidas
orientadas a proteger los intereses de los
asociados, la estabilidad financiera y la
solidez y confianza de las organizaciones
solidarias vigiladas.

En la misma fecha, emite la Circular Externa
No. 22 en donde anuncia la actualizacion de
la Circular Basica Contable y Financiera con
el objetivo de disponer de un marco
regulatorio unificado, que recopila las

principales normas que debe cumplir el

sector vigilado en materia de regulacion

prudencial y sistemas de administracion de

riesgos y establece el cronograma para la

Implementacion de los Sistemas de
Administracion de Riesgos en el sector.

Circular Externa No. 23 del 30 de diciembre
de 2020: Instrucciones Reporte Formato de
Balance Social y Beneficio Solidario. La
Superintendencia de la Economia Solidaria
desarroll6 un formato de captura de
informacién relacionada con el Balance
Social y el Beneficio Solidario, a fin de que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y



Multiactiva e Integrales con Seccién de
Ahorro y Crédito, rindan cuentas a sus
asociados acerca de la gestion
socioecondmica y del cumplim iento de la
responsabilidad social asumida en el
acuerdo solidario, soportada en los valores y
principios de la Economia Solidaria .

Circular Externa No. 26 del 22 de febrero de
2021: Ampliacion del término sefialado en la
Circular Externa no. 23 de 2020 Daalance
social y beneficio solidario .

Circular Externa No. 28 del 11 de marzo de
2021: Modificacién de la Circular Externa No.
23 de 2020 Balance Social y Beneficio
Solidario.

Circular Externa N° 32 del 13 de septiembre
de 2021: Por la cual se modifica
parcialmente el titulo V de la circular externa
no. 20 de 2020, Circular Basica Juridica,
relacionado con las definiciones de reporte
de transacciones, reporte de transacciones
multiples, reporte  de  transacciones
individuales, en concordancia con los anexos
técnicos remitidos por la (UIAF) y actualizar
sus conceptos y lineamientos contenidos en

Retos del Sector:

el Titulo V de la Circular Béasica Juridica
correspondiente  a los  procedimientos
especiales para las Personas expuestas
Politicamente (PEP).

Circular Externa No. 33 del 10 de noviembre
de 2021 relacionada con la cobertura de la
ubtb ef
y segunda generacién, otorgada por el
gobierno nacional, a través del fondo de
reserva para la estabilizacion de la cartera
hipotecaria (FRECH).

Circular Externa No. 35 del 29 de diciembre
de 2021: modificar algunos lineamientos
impartidos en el capitulo Il y sus anexos, del
titulo 1V, de la Circular Basica Contable y
Financiera con respecto al Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédit o DBARC
y se defini6 un cronograma para
implementar gradualmente los diferentes
elementos alli dispuestos.

Circular Externa No. 36 del 05 de enero de
2022: Instrucciones sobre Seguridad vy
Calidad de la Informacion p ara la Prestacion
de los Servicios Financieros.

En el encuentro de Cooperativas con Actividad Crediticia, Ecosistemas Financie ros Cooperativos
organizado por Confecoop, realizado el 27 de mayo de 2021, se present6 el siguiente resumen
de los principales retos del Cooperativismo de Actividad Financiera y Crediticia:

Digitalizacion

Excedentes

r"

Como entidad
financiera

Supervision por
riesgos

Eficiencia

Aumento de la
base social

Inteligencia de
mercados

Innovacion

Relevo generacional

| Indicadores de Calidad de
vida de los asociados

Cultura de
Cooperacion

a

Como modelo
diferenciador

Fortalecimiento de
la Gobernanza

Cooperacion entre
Cooperativas

Inclusion de la

poblacion vulnerable

Financiamiento del

campoy la microempresa
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https://supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/circular_externa_32_sarlaft.pdf
https://supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/circular_externa_35_del_29_de_diciembre_de_2021_-_modificaciones_sarc.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/1._circular_externa_36_de_2022_-_seguridad_de_la_informacion.pdf

2.2.NUESTRA GESTION

De acuerdo con el contexto
macroeco némico y normativo, Coopcarvajal
inicia el 2021 con grandes retos, ya que la
virtualidad se convirti6 en un factor
determinante de las operaciones vy, por
tanto, un imperativo para la transformacion
empresarial, con un enfoque hacia el
fortalecimiento de la administracion por
riesgos, con la necesidad de adecuar el
modelo de atencion apoyado en la
transformacion  digital, para lograr la
generacion de ingresos y excedentes que
garantice el funcionamiento, la reinversion
social y la revalorizacion de aportes, e ntre
otros. Por lo tanto, se debia recuperar la
dindmica en la colocacion de créditos,
enfocarse en la recuperacion de los alivios
financieros otorgados durante el 2020 y el |
semestre del 2021 y realizar el ajuste de la
estructura organizacional de acuerd o con
los nuevos retos y disposiciones legales.

Teniendo en cuenta las circunstancias del
2020, con los efectos socioeconémicos
originados por la pandemia derivada del

Covid-19, en donde se gener6 un ambiente
de altisima incertidumbre, e impactando de
forma general los hébitos y
comportamientos, se hizo necesario
replantear y orientar los objetivos vy
estrategias de Coopcarvajal hacia estos
nuevos retos del entorno y las nuevas
necesidades de nuestros asociados. Se
realiz6 la actualizacion de la Planeacion
Estratégica, con el objetivo de articular
nuestros ejes estratégicos para garantizar la
consecucion de las metas y los nuevos
retos para los proximos 5 afios, en materia
tecnolégica, modelo de atencion a los
bt pdj bept
fortalecimiento las herramientas de soporte
para los procesos y nuevos esquemas de
desarrollo de trabajo bajo la figura de
alternancia, dando continuidad al objetivo
de ser la primera opcién para los asociados
y lograr su fidelizacion.

Se inicio con la realizacion de la encuesta de
satisfaccion en los meses de mayo - junio de
2021, en donde la percepcion de
satisfaccion obtenida a nivel general fue del

91%, lo que se ve respaldado en un indice
del 95% de los asociados que expresaron
amabilidad y empatia de los colaboradores
de Coopcarvajal con quienes se interactia y

un 92% de satisfaccion en cuanto a la
calidad de los productos, servicios Yy

beneficios que adquiere en la Cooperativa.

Por otro lado, contamos con una valoracién

del 88% en cuanto a la adecuacion de los
productos, servicios y beneficios a sus
necesidades y expectativas.

gsfouf b vob
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VALORACION POR CATEGORIAS (SATISFACCION)

Valoracién por pregunta

CALI/ BOGOTA | MEDELLIN BARRANQUILLA/ | VALORACION

CATEGORIA # ITEM YUMBO BUCARAMANGA | TOTAL POR ITEM

Amabilidad y empatia de los
1 |colaboradores de la Cooperativa 93% 94% 97% 97% 95%
con los cuales interactla.

Calidad de los productos, servicios

2 |y beneficios que adquiere en la 91% 91% 91% 93% 92%
Satisfaccion Coopera.tlva.
Oportunidad de los productos,
3 |servicios y beneficios que adquiere 89% 88% 90% 92% 90%

en la Cooperativa.
Adecuaciénd de los productos,

4 |servicios y beneficios a sus 87% 86% 88% 90% 88%
necesidades y expectativas.

Valoracién categoria por sede 90% 90% 92% 93% 91%

Namero de participantes 419 325 97 28 869

El resultado detallado de la encuesta fue un insumo fundamental para la construccion del
nuevo marco estratégico de Coopcarvajal.

La definiciobn de las iniciativas estratégicas las cuales se desagregaron en los planes
operativos anuales (POAS), se priorizaron para lograr los siguientes objetivos estratégicos:

1. Alcanzar el nivel de ingresos esperado para asegurar la sostenibilidad financiera de la
Cooperativa.

2. Mantener un margen que garantice el funcionamiento, la reinversiéon social y la
revalorizaciéon de aportes.

3. Lograr un nivel de satisfaccion del asociado.

4. Fidelizar los asociados de la Cooperativa con productos, servicios y beneficios de alto
valor agregado.

5. Alcanzar el crecim iento esperado de la base social para cada afo.

6. Asegurar la continuidad de los Auxilios y Beneficios.

7. Incrementar la oferta de servicios, orientada a atender expectativas de los asociados.

8. Alcanzar un nivel de desempefio de los procesos esperado.

9. Alcanzar y mantener el nivel de desempefio por competencias de los colaboradores.

10. Gestionar el bienestar y el compromiso de los colaboradores.

11. Mejorar la efectividad de la comunicacién interna, como un medio para favorecer la
interaccion entre los procesos.

12. Apalancar el crecimiento en el uso y apropiacion de la tecnologia.

Las estrategias definidas para el logro de los objetivos quedaron establecidas de la siguiente
forma:

Definicion de un programa de fidelizaciéon del asociado.

Plan de Desarrollo Tecnoldgico.

Fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos.

Disefar e implementar un plan de comunicacion interna

Fortalecimiento del modelo de gestién por competencias.

Redisefio del proceso de gestion del asociado.

Fortalecimiento del uso de las herramientas tecnol Ogicas y sistemas de informacion.
Redisefio del proceso de gestion financiera.

Gestion y seguimiento del PESEM.
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Para el logro de los objetivos y el desarrollo de las estrategias, se ajustd la estructura
organizacional de Coopcarvajal, de acuerdo a un nuevo escenario de operacion y nuevos
retos, derivado de la situacion mundial de emergencia sanitaria y para dar cumplimiento a lo
establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en lo correspondiente a la
implementacién, desarrollo y mantenimiento de un Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos, orientada a mejorar la atencién de los asociados desarrollando un canal no
presencial, fortalecer la medicion de la efectividad en los cargos, alinear los objetivos
individuales con el objetivo general de la Cooperativa, contar la estructura organizacional
adecuada para lograr la identificacion de los riesgos més relevantes que puedan presentarse
y orientar la gestién de los cargos hacia la administracion por riesgos, separar las funciones
de originacié n y otorgamiento de créditos para evitar el conflicto de interés, establecer el
respaldo de cada cargo y prepararse para el relevo generacional.

El 2021 fue un afio en donde se continud con la consolidacion del proyecto de tecnologia , en
donde el forta lecimiento en aplicaciones, la plataforma tecnoldgica y el licenciamiento, entre
otros, se constituyd en un eje fundamental para atender los cambios generados por la
situacion de pandemia, fortaleciendo la seguridad de la base de datos, el ajuste al modelo
atencion para la base social, la adecuaciéon del trabajo remoto para el desarrollo de las
funciones y actividades de nuestros empleados. Coopcarvajal inici6 el 2021 con una
migracion exitosa hacia la version 6.2 del sistema operativo LINIX, necesaria para atender las
iniciativas que se implementaron durante el afio, orientadas hacia nuevas funcionalidades en
fm nbsdp ef vob Hov f whb opsnbmjebep. ubmft dpnp
autogestion para el asociado, pagaré desmaterializado, facturacion electr 6nica, convenios de
recaudo en linea y la optimizacion de los procesos actuales de los usuarios del programa

Se realizaron avances que permitieron fortalecer el servicio de autogestion para nuestra base
social tales como la solicitud de CDAT's por la We b, permitiendo la constitucion en linea del
producto de ahorro a los asociados, se habilité el modelo de vinculacion a Coopcarvajal, a
través de la pagina web, permitiendo centralizar en el sistema todas las intenciones de
afiliacion, se realiz6 la integracion con el Deposito Centralizado de Valores de Colombia,
DECEVAL, y con el proveedor del ERP, Sistemas Enlinea, para la puesta en marcha del



servicio de firma de pagaré
desmaterializado mejorando la experiencia
en la solicitud del servicio para los
asociados, se habilito el servicio para firma
electrénica de documentos, como una
herramienta muy eficaz para garantizar la
autenticidad y la integridad de los
principales  formatos y  formularios
aprobados en cada uno de los procesos
de crédito y de nuevas afili aciones y, con
el objetivo enmarcar en un ambiente
seguro las nuevas funcionalidades
ofrecidas a nuestra base social en la
oficina virtual, se implement6 el sistema
identidad, como fortalecimiento de la
autenticacion transaccional.

Durante el 2021 se desarrollé el modelo de
intermediaciéon comercial de Coopcarvajal,
en el cual se enfocdé en fortalecer la
fidelizacion del asociado, con una
propuesta de aumento de beneficios por
parte de la Cooperativa, mediante la
creacion de convenios comerciales
orientados a la satisfaccion de las
necesidades del asociado y su grupo
familiar, de esta forma, Coopcarvajal
dispone de un nuevo sitio web de
convenios comerciales, permitiendo el uso
de los beneficios establecidos a todos los
asociados y su grupo familiar registra do.

Adicionalmente al desarrollo de
herramientas de autogestion para nuestros
asociados, se hizo un replanteamiento del
Modelo de Atencion para nuestra base
social, en donde los canales de atencion
presenciales  fueron haciendo una
transicion hacia la atencion telefonica (call
center) con el manejo de campafias para
incentivar el interés por nuevos productos
y servicios, y el canal electronico,
orientado a la autogestion. Igualmente, la
atencion presencial permanecera ya que
es el modelo de atencién utilizad o por un
segmento de nuestra base social.

Durante el 2021, se logr6 mantener el
portafolio de auxilios y beneficios , se
reactivaron algunos auxilios que habian

sido suspendidos temporalmente durante
el 2020 y se actualizaron los reglamentos
de los fondos sociales. Coopcarvajal pagé
el 100% de los auxilios que radicaron sus
asociados y cumplian con los requisitos
establecidos para su pago.

La Cooperativa, en atencién a la Circular
Externa No. 09 del 21 de febrero de 2020 y
la Circular Externa No. 28 del 11 de marzo
de 2021, expedidas por la
Superintendencia de la  Economia
Solidaria, report6 su Balance Social,
conforme a lo sefialado en la norma.
Nuestro balance social proporciona
informacién acerca del cumplimiento de la
responsabilidad social asumida por
Coopcarvajal en el acuerdo cooperativo y
se enmarca en los principios Cooperativos.

En cuanto a la gestién de crédito y cartera |,
se logré recuperar la dindmica en la
colocacion de créditos, muy afectada por

la caida en el consumo de los hogares y el

bajo nivel de confianza del consumidor

hasta finales del primer semestre del 2021
y se ha realizado de forma exitosa la
recuperacién de cartera que asociados

que se acogieron a alguna medida de

alivios financieros.

El dinamismo en la colocacion de créditos
se logr6é con la modalidad de Compra de
Cartera Especial, la cual se orienté a los
asociados con buen desempefio de
crédito, con una tasa de interés atractiva.
Dado que el consumo de los hogares fue
una de las variables mas afectadas
durante el 2020 con una lenta
recuperacion, la compra de cartera de
consumos anteriores se constituydo como
una buena opcién para la colocacion de
créditos y lograr el crecimiento en el saldo
de cartera, alcanzando una colocacion de
$21,489.7 millones en el 2021. Esta
colocacién d e crédito logré el objetivo
inicial planteado, como una accién de
fidelizacion hacia el segmento de la base
social con bajo riesgo de crédito y baja
utilizacion de productos en nuestra




Cooperativa.

Al cierre de 2021 se logr6 una
recuperacion del saldo de cartera de
$8,324 millones al pasar de $44,113
millones al cierre del 2020 a $52,437
millones al 31 de diciembre de 2021,
reflejando un crecimiento del 19%. Frente a
esta recuperacion del dinamismo en la
colocacion de los créditos y, considerando
lo establecido por la Circular Bésica
Contable y Financiera, Circular Externa No.
22 de 2020, en el numeral 5.4.1.1. del
Ebgoéuvmp KK efm
organizaciones solidarias vigiladas podran
constituir, previa aprobacion del consejo
de administracién, junta d irectiva o el
organo competente segun corresponda,
un deterioro general adicional, como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y
anticiparse al potencial deterioro de la

dbsufsb ef dsfiejupt p.

en un andlisis detallado considerando
diferentes variables, aumentoé el
porcentaje del deterioro general del 1.4% al
2.0% en junio de 2021, con el objetivo de
constituir una cobertura de cartera
suficiente frente a la posible
materializaciéon de riesgos del riesgo de
crédito y mantener una cobertur a minima
del 80%. Dicho aumento impact6 en los
estados financieros en $315 millones al
cierre de junio de 2021.

Durante el 2021 se continud con la gestion
de recuperacion de los Alivios Financieros
otorgados de acuerdo con las Circulares
Externas numero 11 y 17 de la
Superintendencia de la  Economia
Solidaria, en donde fueron aprobadas 629
solicitudes por $15,004.5 millones. Durante
el 2021, de acuerdo con lo dispuesto por la
Superintendencia en la Circular Externa
namero 21 en donde se amplid la vigencia
de los alivios financieros a partir del 01 de
enero de 2021 hasta el 30 de junio de 2021,
se otorgaron 12 alivios financieros por
$214.7 millones realizando los ajustes tanto
en el reglamento transitorio de la cartera
de créditos como en el documento

técnico de segmentaciéon, de acuerdo con
lo dispuesto en la circular. Al 31 de
diciembre de 2021 el saldo de cartera en
alivios financieros se ubicé en $4,603
millones correspondiente a 303
obligaciones.

Se realizdé el proceso de Evaluacion de
Cartera, el cual tiene como objetivo
identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse
por el cambio potencial en la capacidad
de pago y/o la solvencia del deudor, o

U 6 uoalidad de lds \arantiasHydkebréspaldan el

crédito, como también, realizar la
respectiva recalificacion de las
obligaciones y el registro del deterioro
individual con el fin reflejar el riesgo
crediticio del portafolio.

Atendiendo las consideraciones

Eeptableaitassew ta IChcolar Extetnd 21pdel
28 de diciembre y la Circular Exter na 22 de
2020, que entrd en vigencia el 27 de enero

de 2021, el proceso de evaluacion de la
cartera de crédito se realiz6 en mayo y

noviembre de 2021, reflejando el resultado

en los meses de junio y diciembre de 2021

respectivamente.

Dichos procesos de E valuacion de Cartera
incorporaron los siguientes aspectos:

V Valoracion de la totalidad del portafolio:

U El corte a mayo de 2021: 5,978
obligaciones crediticias por valor de

$55,148 millones de pesos.

U El corte a noviembre de 2021: 5,519
obligaciones credit icias por valor de
$53,021 millones de pesos.

V Evaluacion de los 6 criterios minimos
exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria méas 2 criterios
adicionales establecidos por Coopcarvajal
correspondientes al Modelo Interno de
Pronostico y Actividad Econdémica del
asociado, en consideracion a lo indicado
en la Circular Externa 21 de 2020.



V La asignacién de calificacion de riesgo
y ponderacioén total por cada uno de los
criterios.

V Politicas de recalificacion de la cartera
gue parten de un resultado cuantitativo
como lo es el score de evaluacion.

V El resultado de la evaluacién de cartera
con corte a mayo y noviembre de 2021
generd los siguientes resultados de
cartera en mora:

i Con corte a mayo de 2021: $2,751
millones .

U Con corte a noviembre de 2021:
$2,679 millones .

En 2021, Ilas actividades que se
desarrollaron en temas de Gestion de
Riesgos se enfocaron en la
implementacién del Sistema de
Administraciéon del Riesgo de Crédito
(SARC), Sistemas de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO) y del Riesgo de
Mercado (SARM) de acuerdo con el
cronograma establecido por la
Superintendencia de la  Economia
Solidaria y, el seguimiento, gestion vy
mejora continua del Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL) y del Sistema de Administraciéon
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

La administracion y el Consejo de
Administracién trabajaron conjuntamente

en el proceso, con actividades orientadas
al seguimiento de las implementaciones,

la revision y definicion de politicas,
evaluacion 'y aprobacion, de los
documentos que soportan a cada uno de

los sistemas de riesgos.

Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Liquidez DBARL

Coopcarvajal realiz6 la implementacion
del Sistema de Administracion del Riesgo
de Liquidez durante el 2020, de acuerdo

con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de la  Economia
Solidaria, mediante la Circular Externa No.
06 expedida el 24 de octubre de 2019.

De forma periédica con el Comité de
Riesgos y el Comité de Riesgo de
Liquidez, se realiza el seguimi ento a:

Medicién del indice de Riesgo de Liquidez
(IRL): En ninguna de las mediciones
realizadas en el 2021 mostro una situacion
de riesgo de liquidez, ratificando Ila
solvencia que tiene la Cooperativa en su
operacion.

Diagnéstico de sistema de monitore o: se
calcul6 de forma mensual el conjunto de
indicadores de volatiidad vy de
concentracion, lo cual permitié obtener un
diagnéstico certero de la situacién de
Cooperativa.

Comité de Riesgo de Liquidez: el Comité
de Riesgo de Liquidez se reunio
mensualme nte con el objetivo de evaluar
el riesgo de liquidez y realizar los ajustes
necesarios en su gestion y administracion.
Revision de los resultados financieros: se
realiz6 un monitoreo mensual a los
resultados de ingresos, gastos vy
excedentes mensuales y acu mulados de
la Cooperativa en las sesiones del Comité
de Riesgo de Liquidez, lo que le permitio a
éste realizar recomendaciones al Consejo
de Administraciéon con el fin de optimizar
el resultado anual.

Validaciéon del cumplimiento legal de los
reportes a la Superintendencia de la
Economia Solidaria: en cada sesion del
Comité de Riesgo de Liquidez se
presentaron indicadores financieros como
el patrimonio técnico, la relacion de
solvencia de la Cooperativa, el porcentaje
de los depésitos totales que esta
asignado al fondo de liquidez y la brecha
de liquidez, todos ajustados a los
requisitos minimos que exige la
Superintendencia de Economia Solidaria.



Estudios referentes a la gestion de la
liquidez : se revisaron mensualmente
aspectos como la evolucion de la liquidez
de la Cooperativa, el comportamiento de
los depdsitos, las tasas de los productos
de ahorro ofrecidas por el mercado
financiero, la participacion de la cartera
por modalidades de crédito y la evolucion
de la tasa promedio ponderada de la
cartera.

Desarrollo de un Plan de Contingencia: Se
realiz6 el nombramiento del Equipo de

Gestion de Crisis debido a los cambios
presentados en el nuevo Consejo de

Administracién eleg ido para el periodo
2021-2024.

Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito DBARC

Coopcarvajal realiz6 el proceso de
implementacién del Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito
durante el 2021, y se aprobaron los
siguientes documentos como parte
integral del sistema:

1. Manual SARC en donde se definen lo s
limites de exposic ion definidos por la
Cooperativa.

2. Reglamento de Evaluacién de Cartera
(Metodologia y Politicas).

3. Documento Técnico Evaluacion de
Cartera

4. Reglamento de Recuperacion de
Cartera

5. Documento Técnico de Recuperacion
de Cartera

6. Modificacion del Reglamento de
Crédito

7. Modificacion del Reglamento de
Comité de Crédito

8. Acuerdo de Atribuciones

9. Propuesta de Politica de Deterioro
General

10.Modelo de Pérdida Esperada

El desarrollo de este proyecto ha contado
con capacitaciones periodicas por parte de

un asesor especializado en gestion de
riesgos, el cual ha guiado a la Cooperativa
para lograr completar los resultados en
cada una de las etapas.

Procesos de evaluacion de cartera: tal
como se menciond anteriormente, de
acuerdo con la normatividad impartida por
la Superintenden cia de Economia Solidaria
se realizaron dos procesos de evaluacion
en los cuales se valord el riesgo crediticio
de la totalidad de la cartera.

El modelo de evaluacion de la cartera
adoptado por la Cooperativa parte de una
metodologia estadistica de regres ion
binaria LOGIT, la cual permite adaptar toda
la informacibn de los asociados para
establecer patrones de comportamiento,
los cuales son utilizados para determinar el
perfil de riesgo de cada obligacion
crediticia.

Los procesos de evaluacion de cartera
realizados en 2021 permitieron realizar los
ajustes en la provision, con el fin de reflejar
en los estados financieros el riesgo
crediticio asociado a cada una de las
operaciones de crédito vigentes.

Desarrollo de un sistema de indicadores en
la etapa de evaluacion: la implementacion
de la etapa de evaluacion estuvo
acompafiada de la construccion de
indicadores que ayudan a establecer un
diagndstico aproximado de la situacion de
la cartera tales como: matrices de
transicion, cosechas 'y vector de
comportami ento.

Desarrollo de un sistema de indicadores en

la etapa de recuperacion: la
implementacion de la etapa de

recuperacion contiene indicadores que

ayudan a determinar la probabilidad de

recuperacion de carteras con morosidad.

Los indicadores mencionados s on:
indicador de cura Drhantenimiento y caida,
mapa estratégico de recuperacion y la tasa

de rodamiento de la cartera (Roll Rate).

Al cierre del 2021, se finalizaron las



actividades establecidas para la
implementacién del SARC. El
reconocimiento del det erioro en los
estados de resultados que resulte del
Modelo de Pérdida Esperada calculado al
31 de enero de 2022 se realizara a partir del
01 de julio de 2022 de acuerdo con lo
dispuesto por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Sistema de Admini stracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo DBARLAFT:

Coopcarvajal cuenta con un SARLAFT
debidamente ajustado a la normatividad
vigente y en proceso de mejoramiento de
algunos de sus componentes. En el 2021
se continué trabaja ndo con el objetivo de
prevenir que Coopcarvajal sea utilizada
para la financiacion de actividades
terroristas y/o lavado de activos y de esta
manera mitigar los riesgos inherentes a las
actividades propias de la Cooperativa. A
continuacién, mencionamos lo s aspectos
mas relevantes de la gestion:

V Coopcarvajal cumplié con la
normatividad para la administracion del

riesgo de lavado de activos y financiacion

del terrorismo; presentd con oportunidad

los reportes periédicos exigidos por la

Unidad de Informacion y  Analisis
Financiero DZUIAF, entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y

ejerci6 los controles pertinentes para

mitigar la probabilidad de materializacion

de estos delitos.

V El Consejo de Administracién aprobé la
Versién 04 del Manual SARLAFT segun la
Circular Externa No. 32 del 13 de
septiembre de 2021 y publicada en el
diario oficial el 16 de septiembre de 2021,
en donde se ajustaron los reportes a la
UIAF y dar cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 830 de 2021 relacionado con
el régimen de las Personas Expuestas
Politcamente (PEP) y el Documento
Técnico de la Segmentacion de los

factores de Riesgos del SARLAFT DZ
Version 2.

V Capacitacion: se realizaron procesos de
capacitacion a los colaboradores de
Coopcarvajal, de acuerdo con las
necesidades identificadas en cada una de
las areas, establecidas en el programa de
capacitacion definido para el 2021.
Adicionalmente, la Oficial de
Cumplimiento  Principal  finaliz6 la
Especializacion en Cumplimiento Anti -
LAFT.

Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo - SARC:

En el proceso de implementacion, se ha
dado cumplimiento al cronograma

establecido por la Superintendencia de la

Economia Solidaria, finalizando la
implementacién de las Fase | y Il al cierre
del 2021. Actualmente se encuentra en
desarrollo la Fase Il del cronograma.

Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado - SARM:

Al cierre del 2021 se finaliz6 la Fase | de
implementacion, en donde se aprob6 el
Manual SARM, el cual contiene el ambito
de aplicacioén, las definicion es, las etapas y
los elementos. También se aprobd el
procedimiento de control de limites del
riesgo de mercado. Se esta avanzando en
las actividades establecidas en la Fase I
del cronograma.

En el 2021 el Consejo de Administracion
aprob6 las actualizac iones del Cédigo de
Etica y Conducta y las Politicas de Gestion
Humana. De acuerdo con lo establecido en
la nueva Circular Bésica Contable vy
Financiera del 28 de diciembre de 2020. En
el Cédigo de Etica y Conducta, se
incluyeron aspectos tales como valores
éticos organizacionales, acatamiento de
normas y politicas, manejo de conflictos
de interés, actuaciones prohibidas al
personal, manejo de las relaciones con



terceros interesados, establecimiento de
practicas de negocios aceptables vy
manejo de incentivos al personal. En
cuanto a las Politicas de Gestion Humana,
se hicieron ajustes con aspectos tales
como la vinculacibn de  nuevos
colaboradores, induccion, capacitacion,
compensacion,  rotacion,  promocion,
sanciones disciplinarias y retencién de
personal entre otros.

El Sistema de Gestion de Calidad, continud
con su labor de soportar los procesos

organizacionales de forma documental,

con los retos de ajustar el sistema a los
cambios presentados producto de la

pandemia y los cambios normativos

generados por lo s entes de control. Se ha
enriquecido documentalmente nuestros

procesos lo que condujo a generar nuevas

formas de realizar las tareas diarias,
generando innovaciéon y a nivel general

nuevas versiones documentales. Gracias a
nuestro proceso interiorizado en la
organizacion de generacion documental,

se elaboraron politicas y procedimientos

gque responden a los lineamientos
generados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

En la actualizacion de las Politicas del

Talento Humano, se recopilaron los
lineamientos legales aplicables y se
actualiz6 de acuerdo con lo dispuesto en
la Circular Bésica Contable y Financiera en
diciembre de 2020, la cual hace énfasis en
las politicas y practicas que se deben

implementar para la gestién del recurso
humano y tienen que ver con la
vinculacion de nuevos colaboradores,
induccion, capacitaciébn, compensacion,
rotacion, promocion, sanciones
disciplinarias, retencion de personal.
Adicionalmente, se integraron en este
Manual las politicas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de Prevencién de Consumo de
Alcohol, Drogas y Tabaco.

En Gestiébn Documental , en el 2021 finaliza
el proyecto del Centro de Archivo Inactivo
totalmente estructurado, con documentos
fisicos rotulados individualmente con
cbédigos de barras, ubicados en estanteria
metalica igualmente rotulada con codigos
de barras o almacenadas en cajas de
archivo adecuadas para conservar
documentos y una base de datos
estandarizada que permite establecer con
certeza el inventario, la antigledad vy
ubicacion de las unidades documentales
del archivo localizado en el Distrito Cali. El
ordenamiento de los documentos de
archivo se logré mediante la
implementacién de herramientas con las
gue se inici6 el proyecto de gestion
documental, tales como las tabl as de
retencion documental que permiten
normalizar la produccion de documentos,
las tablas de valoracién documental que
permiten establecer qué informacién es
objeto de depuracion por obsolescencia
porque ha perdido su valor para la
empresa y puede pasarse a disposicion
final, situacion que es presentada en el
Comité de Archivo, el cual se conforma
con los lideres de las diferentes areas de la
Cooperativa. Con la depuracién realizada,
precisa que Coopcarvajal tiene 15,735
unidades documentales. En el 2021 tomo
la decision de la tercerizar el proceso de
gestibn documental con la empresa
Integrando Soluciones Logisticas.




Base Social: Nuestra base social en el afilo 2021 se vio disminuida por el retiro de 577
asociados, en donde el 23% indicaron que, la razén para retirarse de la Cooperativa era por la
necesidad de disponer de los aportes sociales para atender sus compromisos econémicos. En

la siguiente grafica se detallan las causales de retiro expresadas por los asociados en la
solicitud:

Causales de Retiro 2021

Debido a las medidas de aislamiento y considerando la incertidumbre generada por la
situacion del pais, la vinculacion de asociados se realiz6 a un ritmo lento frente al
comportamiento de los retiros; la terminacion y cancelacion de contratos de trabajo, la
inseguridad financiera y la afectacion en los ingresos familiares de los asociados origind la
desvinculacion de 577 personas. Durante el 2021 se logr6é la vinculacion de 231 nuevos
asociados, teniendo como resultado que al 31 de diciembre de 2021 la base social ascend 6 a
5,112 asociados frente a 5,548 asociados al 31 de diciembre de 2020, reflejando un
decrecimiento del 6.3%.



