INSTRUCTIVO PARA
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iEs tiempo de ayudarnos, es tiempo de construir juntos!
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iEs tiempo de ayudarnos,
es tiempo de construir juntos!

CONOCE NUESTRAS MEDIDAS TRANSITORIAS

(ALIVIOS F&I\gNCIEROS )




Digita tu nimero de cédula en la opcién “IDENTIACACION” y tu clave

personal en la opcion “CLAVE”.
Nota: Sino conoces tu clave solicitalaal correo : auxiliar.cartera2@coopcarvajal.com o
al numero de teléfono 350 822 3196.

COHSULTR UEE

Identificacion

Clave

Recuperar clave?

Sistemas Enlinea S.A. Todos los derechos reservados 2010




Si necesitas recuperar la clave, digita tu nUmero de cédula en la opcion
“IDENTIFICACION” y da clic en el boton “RECUPERAR
CLAVE”. Nota: Revisatu correo electronico registrado.

LINIX

Por favor, ingrese su documento de identidad y su
nueva clave de acceso sera notificada por correo
elecironico.

Identificacion | ]

Coopcarvajal

Sistemas Enlinea S.A. Todos los derechos reservados 2010

LINIX



Una vez ingreses, debes dar clic en la opcion “OBTENER PRODUCTOS Y

SERVICIOS” - “CREDITO”. A continuacion encontrards las modalidades de
crédito a las cuales puedes acceder

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre del cliente

Identificacion

Medio de pago Sueldo Basico G #x xax
Capacidad de Page - Antiguedad
OPCIONES PARA EL CLIENTE =
S Miz productos y Obtener productos y %eﬂiﬁmciunes ¥ PQRS Pagos y Mis Datos Estado de
servicios SErvicios descargas Transferencias Personales cuenta
Ofras Transferencia
Aportes Ahorros Tarjetas Obligaciones Descuentos Codeudas Novedades Solidaria
Mis Aportes Depasito
. . a Término
A continuacion se detal
Auxili i
Ohbligacion Ao go mensual Saldo al corte ol Fec.hal . . L] dn?l .
de pago Vencimienfo proximo vencimiento
1- 1130600192 APORTES ORDINARIOS 538,100.00 21,146 657.00 5.00 0473072020 £19,050.00
Total aportes y ahorros $38,100.00 §1,146,657.00 $.00 §19,050.00

Sistemas Enlinea 5.A. Todos los derechos reservados COPYRIGHT 2010



Fecha de corte: Abnl30/2020

INFORMACION DEL CLIENTE

LN, N S

Nombre del cliente ROMERO ACOSTA LILIANA Identificacion 51973366
Medio de pago 8- COOPERATIVA Sueldo Basico g s o
Capacidad de Pago - Anfiguedad 237 meses ,,.
OPCIONES PARA EL CLIENTE =g Cambiar mi clave
_ Obtener productos y
servicios servicios descargas Transferencias Personales cuenta

Depésito
a Termino

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

Auxilios

A continuacidn encontrard las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAJAL. Si desea simular un nuevo crédito, solo haga click sobre el icono "Simular y Solicitar” que se encuentra
sobre el nombre de la linea deseada.

Expandi - cedigo Descripeion Requisitos Basicos
Confraer Producto
@ 16 ALIVIOS FINANCIEROS Esh? prooe_sn tiene n:_omn finalidad conocer su primera intension de s.ullt_:rtud de credito, |:|o_r lo tanto esta solicitud
zera estudiada, analizada y resuelta con base a los reglamentos y polificas de Coopcarvajal.
@ 3 CREDITOS Este proceso tiene como finalidad conocer su primera intension de solicitud de crédito, por lo tanto esta solicitud
sera estudiada, analizada y resuelta con base a los reglamentos y polificas de Coopcarvajal.

Cuando despliegues el botdn [Z] <« ALIVIOS FINANCIEROS” debes
seleccionar la opcidn de crédito que se ajuste a tu necesidad:
a. Credisolidario: hasta $1.000.000 para pagar a 12 meses.

b. Credisolidario Especial: hasta $4.000.000 para pagar en una sola cuota
dentro de 6 meses.




OPCIONES PARA EL CLIENTE =T

Mis productos y Obtener productos y Créditos Certificaciones y PGORS Pagos y Mis Datos Estado de
servicios servicios descargas Transferencias Personales cuenta
Depdsito

Crédito | = Terming Auzilios

Asistente Para Simulacion ¥ Solicitud De Créditos

A continuacion encontrara las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAJAL. Si desea simular un nueva crédito, solo haga dick sobre el icono "Simular y Solicitar” que se encusntra
sobre el nombre de 2 linea deseada.

Expandir -
o F'Gr\c?::ljlﬂgo Descripcion Requisitos Basicos
Contraer
u 3 CREDITOS Este proceso tiene come finalidad conocer su primera intensidn de solicitud de erédito, por lo tanto esta solicitud sera

estudiada, analizada y resuelta con base a los reglamentos y politicas de Coopearvajal.

- P Evaluar . ;s
Codigo Descripcion B W Simulary Selicitar

102 MPREVISTOS DOMESTICOS N4 " 4

106 EXTRADRDINARIO W4 " 4

1103 EDUCACION LARGO PLAZO - EDUCATE V4 v 4 Ve
1111 SOAT Ve v 4 Ve
1112 MPUESTOS SEGURCS ¥ OTROS v v Ve
115 EDUCACION v o v
1201 FROMOCION COMPRA DE CARTERA Ve v 4 N
1202 SALVAMENTO V4 " V4
120 TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS V4 v 4 Ve
167 RAFIDO PROMOGIONAL V4 " 4 V4
zm VIVIENDA v v 4 e
20z VIVIENDA USADA Ve " W4
204 SEGUNDAVIVIENDA Ve " Ve
205 REFARACION/REMODELACION - COM HIFOTECA V4 " 4 W4
206 REFARACION/REMODELACION - SIN HIPOTECA V4 v 4 e
20P 20 PLUS V4 " V4
204 SEGUROS ¥ SERVICIOS N4 o V4
202 EXTRAEXTRA w4 o v
210 ORDINARID v v v

Una vez ingresas a la opcion de “CREDITOS”, debes seleccionar la modalidad

de crédito que necesitas, dando clic en la columna Simular y Solicitar.




Da clic en la pestafia “CREDITO” y selecciona dentro del mend
desplegable “VALOR A SIMULAR” |la opcién disponible de acuerdo con

tu necesidad. Una vez la elijas, debes hacer clic en “SIGUIENTE”.

OPCIONES PARA EL CLIENTE =g Cambiar mi clave

*Wis productosy  Obtener produc‘lﬂ_

S sErvicios Transferencias

Auxilios

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

& continuacidn encontrara |as diferentes lineas de crédito, presentando los montos maximos disponibles de acuerdo &l reglamento de créditos de |a entidad. 5i desea simular un monto menor o un
valor de cuota o plazo diferente, haga click sobre el nombre de |a linea deseada

Condiciones de Variables de Abonos Recoger Creditos Ciclo de Codeudores Medios de Datos Aceptacion Req
simulacion calculo Extraordinarios Amortizac L desembolso complementanos gen

Seleccione el dato que desea suministrar: | N(mero de cuotas a pagar ¥

Valora simular: | o or de la cuota peribdica |

Namero de cuotas a pagar
Siguiente




En la pestaia “CREDITO” selecciona dentro del menu
desplegable “VALOR A SIMULAR” la opcion disponible de

acuerdo con tu necesidad. Una vez lo eliges, debes hacer clic
en “SIGUIENTE”.

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Obtener productos y Creditos Certificaciones y PQRS Pagos y Mis Datos Estado de
Biieio s SEmvVicios descargas Transferencias Personales cuenta

eposito
Termino Auzilios

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrara las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAJAL, Si desea simular un nuevo crédito, solo haga click sobre el icono "Simular v Sclicitar” que se encuentra
zobre &l nombre de |a linea deseada.

Condiciones de
simulacion

Seleccione el dato que desea suministrar:  Valor de la cuota penodica ¥

Valor a simular: | Monto total del nuavo crédito ¥

Monto total del nuevo credito

gr a recibir




Diligencia el campo “MONTO TOTAL DE LA SOLICITUD” de acuerdo al
valor que deseas solicitar. Diligencia “NUMERO DE CUOTAS A PAGAR”

de acuerdo con la periodicidad (quincenal o mensual) segun el pago de
tu nominal/ingreso. Debes dar clic en “SIGUIENTE”.

Nombre del cliente Identificacion ]
Medio de pago 8- COOPERATIVA Sueldo Basico  Gres e e ]
Capacidad de Pago - Anfiguedad 35 meses e ]
OPCIONES PARA EL CLIENTE =g Cambiar mi clave
_ Obtener productos y
N = servicios descargas Transferencias Personales cuenta
Auxilios

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrard las diferentes lineas de crédito, presentando los montos maximos disponibles de acuerdo al reglamento de créditos de |a entidad. Si desea simular un monto menor o un
valor de cuota o plazo diferente, haga click sobre el nombre de |z linea deseada

Variables de Abonos Recoger Creditos Ciclo de Codeudores Medios de Datos Aceptacion Requisitos Verif
calculo Extraordinarios Amortizaci b desembolso complementarios generales

Cupo Disponible: 515202 332.00
Monto total de Ia solicitud |2 000 000 | A —

Nuamero de cuotas a pagar: L;{s <

Medic de page: | COOPERATIVA v
Periodicidad de Capital: (Quincenal ¥

Desea programar pagos extraordinarios: D

Desea pagar otros creditos dentro de esta simulacion: D

Anterio Siguiente .




Da clic en el “VER DETALLES” si deseas ver el plan de pago. Da

clic en el “VER PRELIQUIDACION DEL NETO A DESEMBOLSAR?” si
deseas ver el valor del desembolso. Da clic en “SIGUIENTE”.

Nombre del cliente Identificacion
Medio de pago & COOPERATIVA Sueldo Basico  gree wes wes
Capacidad de Pago - Anfiguedad 38 meses yee
OPCIONES PARA EL CLIENTE =1
Mis productos y Obtener productos y Créditos Certificaciones y PQRS Pagos y Mis Datos Estado de
Senuni0s servicios descargas Transferencias Personales cuenta

Depasito
Termino Auxilios

l Credito

Asistente fara Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrara las diferentes lineas de crédito, presentando los montos maximos disponibles de acuerdo al reglamento de créditos de |a entidad. Si desea simular un monte menor o un
valor de cuota o plazo diferente, haga click sobre el nombre de la linea deseada

Ciclo de
Amortizacil

Monto -SE:DDI}.DUO.GD Mimero de cuotas -43
Valor primera cuota -545:49?_90 Tasa de interés nominal anual -10
Pericdicidad de pago del capital Cuincenal Periodicidad de pago del interés  Ctuincenal

Ver Detalles h Ver Pre liquidacién del neto a desembolsar h

r




Aqui das clic en el botén “SIGUIENTE”.*

Nombre del cliente Identificacidn
Medio de pago  § COOPERATIVA Sueldo Basico  Fres ek ek
Capacidad de Pago -

Antiguedad 33 meses ...

WA AN S

OPCIONES PARA EL CLIENTE

| Misproductesy  Obtenerproductosy  Créditos  Cerfificacionesy ~ PQRS _ Pagosy  MisDatos  Estadode

servicios descargas Transferencias Personales cuenta

s=ig Cambiar mi clave

Depasito
Término Auxilios

sistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrara las diferentes lineas de crédito, presentando los montos maximos disponibles de acuerdo al reglamento de créditos de la entidad. Si desea simular un monto menor o un
valor de cuota o plazo diferente, haga click sobre el nombre de la linea deseada

Abonos Recoger Ciclo de Codeudores Medios de Datos Aceptacion Requisitos

Verificacion
Extracrdinarios Creditos Amortizacil desembolso complementanos

generales

CODEUDORES

Q Incluir codeudor

Accion Identificacion Nombre del codeudor

Mo =& han regisirado codeudores

Anterior Siguiente '

*Si se requiere algun tipo de garantia, Coopcarvajal te avisara posteriormente.



En la opcion “FORMA DE DESEMBOLSO” se despliega una lista, donde
debes escoger la forma del desembolso de tu crédito.

Para mayor claridad, en las diapositivas 12.1y 12.2 se explica cada una de
ellas. Da clic en “SIGUIENTE”.

OPCIONES PARA EL CLIENTE w==i® Cambiar mi clave
Mis productos y Obtener productos y Créditos Certificaciones y PORS Pagos y Mis Datos Estado de
servicios servicios descargas Transferencias Personales cuenta

Diepdsito
a Termino Auxilios

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrard las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAIAL. Si desea simular un nuevo crédito, solo haga click sobre 2l icono "Simular v Sclicitar” que s encuentra
sobre el nombre de la linea deseada,

Medios de
desembolso

Forma De Desembolso

ZSeleccione su cuenta de ahorros a la vista para el Desembolso

é Forma de desembolso Seleccions uno v

Abono en cuenta de ahorros local

Girg de cheque a nombre propio

Transferencia extemna en cuenta propia E.A. Todos los derechos rese

B = COPYRIGHT 2010 ,ﬂ




Opcion 1: “ABONO EN CUENTA DE AHORROS LOCAL” Visualizaras la cuenta de
ahorros a la vista que tienes en la Coopcarvajal y debes dar clic en “ACCIONES”.

Para finalizar debes dar clic en “SIGUIENTE”.

G
Forma De Desembolso
Selaccione su cuenta de ahorros a la vista para el Desembolso
Formz de desembaolso  Abono en cuenta de ahorros local v
ABONC EN CUENTA DE AHORRROS LOCAL
Nimero de la Cuenta Descripcion de la Cuenta Acciones
Numero cuenta Ahorros a la Vista Cuenta Ahorros a la Vista q @

Opcidn 2: Utiliza esta opcion “GIRO DE CHEQUE A NOMBRE PROPIO” si deseas
un cheque a tu nombre. Para finalizar debes dar clic en “SIGUIENTE”.

Nota: Solo aplica para asociados que no cuenten con una cuenta bancaria
personal.

(€19

Forma De Desembolso

Seleccione su cuenta de ahorros a la vista para el Desembolso

Fmdedesembdso Giro de cheque 3 nomore propio v




Opcion 3: “TRANSFERENCIA EXTERNA EN CUENTA PROPIA” Selecciona la
entidad bancaria, el tipo de cuentay escribe tu nidmero de cuenta personal en la

cual deseas que se desembolse el crédito. Para finalizar debes dar clic en
“SIGUIENTE”.

Forma De Desembolso

Seleccione su cuenta de ahorros a la vista para el Desembolso

Forma de d bols ITr sfi ia externa en cuenta propia ‘rI

TRANSFERENCIA EXTERNA EN CUENTA PROPIA

Hiamero de cuenta [, l

Anterio

Entidad Seleccione Uno v

Siguiente ) ‘, !
TR,

Tipo de Cuenta

Seleccione uno ¥




En estd opcion “COMENTARIOS” debes sustentar el motivo

solicitud. Excepto para Crédito Ordinario y Extraordinario.
Para finalizar debes dar clic en “SIGUIENTE”.

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Obtener productos y Creditos Certificaciones y PQRS Pagos y Mis Datos Estado de
Servicios servicios descargas Transferencias Perzonales cuenta
Deposito
Crédito a Termino Auxilios

de esta

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Creditos

A continuacidén encontrard las diferentes lineas de crédito, presentando los montos maximos disponibles de acuerdo al reglamento de créditos de la entidad. Si desea simular un monte menor o un

valor de cuota o plazo diferente, haga click sobre el nombre de la linea deseada

Datos
complementarios

é COMENTARIOS

Si lo requiere escriba comentarios
para el analista de crédito




Debes dar clic en la opcion “APROBAR” seleccionando cada una de las
aceptaciones para continuar con la solicitud. Para finalizar debes dar clic

en “SIGUIENTE”
Nota: estas aceptaciones son obligatorias d o de la solicitud.

EINE pieiv ] IR TINIrE) [T PRI ] PR T e T LR PR SR PTL e ] Py

Deposito
a Término

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Creditos

| Auxilios

A continuacidn encontrard las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAJAL, Si desea simular un nuevo crédito, solo haga click sobre el icono "Simular v Solicitar” que se encuentra
zobre gl nombre de |z linez deseada.

Abonos Recoger Aceptacion Requisitos Verificacion
Extracrdinarios Creditos generales

1
C

A continuacion se enumeran las aceptaciones necesarias para continuar con el proceso.

Aceptacion q A

Manifiesto que la informacion que suministre a Coopcarvajal es cierta, clara y suficiente. Me comprometo a actualizarla anualmente y a suministrar los demas datos requeridos por
la Cooperativa, manifestando tener pleno conocimiento que de ello dependera el goce de los productos y servicios ofrecidos por Coopcarvajal.

Declaro que previamente he recibido informacion cierta, clara, suficiente y oportuna, sobre las caractenisticas, funcionamiento, condiciones, recomendaciones y costos del crédito
que he adquirido con Coopcarvajal, como también de los derechos y responsabilidades que debo adoptar en el manejo de la obligacién. Adicionalmente acepto que esta solicitud
sea estudiada, analizada y resuelta con base a los reglamentos y politicas crediticias de Coopcarvajal y asi mismo reconozco y me obligo a pagar en las fechas establecidas el
compromiso crediticio adquirido v en caso de que el pago de las cuotas se descuente directamente por nomina y por algin motivo no se realizaré dicho descuento, no me exime
del pago de la obligacion con la Cooperativa en las fechas acordadas.

Declaro que los bienes y recursos que poseo y he informado a Coopcarvajal no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualguier norma que lo modifique o adicione.

Declaro que no admitiré que terceros efectiien depdsitos a nombre mio, con fondos provenientes de otras personas.

Declaro que de presentarse cualquier inexactitud en la informacion suministrada en el presente formulario o si se llegara a configurar alguna circunstancia descrita en el numeral
segundo de esta declaracion autorizo a Coopcarvajal a saldar mis productos.

Los recursos que entrego o entregaré a Coopcarvajal por concepto de pagos y/o depositos provienen de las siguientes fuentes: Salario y demas pagos laborales, Honorarios
profesionales, Comisiones, Interés y rendimientoz financieros, Otros.

Autorizo a Coopcarvajal expresa e irrevocablemente para reportar a centrales de riesgo y bases de datos toda la informacion referente al crédito solicitado o a otros créditos
contraidos, sobre mi habito de pago y todas las novedades que con relacion a mis obligaciones se registren.

Autorizo a Coopearvajal para que consulte a centrales de riesgos v bases de datos toda la informacion que sobre mi reposa en las entidades y en especial la relacionada con los
compromisos crediticios adquiridog y mi habito de pago.

=

DoD0DooE @ ©§

Autorizo la verificacion de mis datos ante cualquier persona natural o juridica sin ninguna limitacion mientras subsista alguna relacion con Coopcarvajal.

Anterior Siguiente !




Debes adjuntar los documentos requeridos segun tu tipo de ingreso.

Para adjuntar los documentos debes dar clic en . Una vez hayas
cargado los documentos, debes dar clic en la opcion “SIGUIENTE”.

OPCIONES PARA EL CLIENTE ==l Cambiar mi clave
Mis productos y Obtener productos y Creditos Cerfificaciones y PORS Pagos y Mis Datos Estado de
servicios Servicios descargas Transferencias Personales cuenta
Depasito
Credito | = Terming Auzilios

Asistente Para Simulacion Y Solicitud De Créditos

A continuacion encontrara las diferentes lineas de crédito disponibles en COOPCARVAJAL. Si desea simular un nueve crédito, solo haga click sobre el icono "Simular v Sclicitar” que se encuentra
sobre el nombre de la linea dessada.

Requisitos
generales

Requisito Evaluacion &
Empleados: Carta Laboral Sin Evaluar J h
Empleados y Pensionados: Dos (2) dltimos desprendibles de pago Sin Evaluar J
Trabajador Independiente: Extractos bancarios de los dltimos dos (2) meses Sin Evaluar J
Trabajador Independiente: Declaracion de renta del altimo afo Sin Evaluar J
Trabajador Independiente: Certificado de Camara y Comercio si es empresario Sin Evaluar J
Ingresos adicionales {Todos): - Arrendamiento : Contrato - Dividendos: Certificacion Sin Evaluar J

[



Visualizaras el detalle de la
solicitud del crédito de
acuerdo con la informacién

gue diligenciaste.

Para terminar el proceso
debes dar clic en
“FINALIZAR”

e

" Condictonsc de cimulssion

‘EBslascolons @l dats que deces cuminichrar:  PomErs de cuctes = pagar

“Walor & cimular: Miceia 1otal del reswve crédbs

- Varlablsc de caloubo

Mondo toisl de la coliaibed . 000,000
Himere de quctas = pagar: 45

‘Walor de |8 cuots pertdiea: o

Medio de pago: CZOOPERATA
Parigdizided da Canttal: Quinoemal
DecEs Drogramar Dago s aatracrdimarios: Mo

Deces pagar oiroc cradifoc denbro de ecta cimulaclén:  Foo

" Ciolc de AmortizaciL

Monda &2Z.000,000.00
N de cuctac 43

Walor primara swats S4E.407.00
Teaea d= Imfends nominal anual gl
Paricdicidad de pago del capiisl Quinoamal
Paricdizidad de page del Imfenss Sulnoemal

" Medios de decambolco

Forma de desamibalea Abono en cwenta de shoros kel

- Datos oompds mantaros

::-:—'I-ll:'-l—'h-u prusba de salkciud

L Aoaptaolon

CENTRALEE DE RIE BSO7F al




Después de finalizar el proceso, recibiras un correo electrénico de

confirmacion con nimero de radicacion de tu solicitud de crédito, con el
cual podras consultar el estado de tu solicitud con nuestros asesores.

Registrar Evento - Solicitud Enviada Correctamente Con El Codigo: 121747

Nombre del Parametro Valor
Fecha de solicitud 04/27/2020
Manegjo de seguro de vdia (Y
Cadigo Interno del cliente (K_IDTERC) 27146
Cadigo del Cliente o Identificacién CEDULA
Nombre del cliente NOMBRE ASOCIADO
Modalidad de credito 102-IMPREVISTOS DOMESTICOS
Producto J-CREDITOS
Monto Solicitado 1,000,000.00

El monto maximo permitido 13167045



Comunicate

con nuestros

asSesores
cuc¢oui’ )



https://coopcarvajal.com/wp-content/uploads/2020/04/Credisol-EspecialContactosB-1.jpg

