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MUCHAS COSAS CAMBIAN,
POR ESO QUEREMOS SABER
MAS DETI

ACTUALIZACION DE DATOS 2021

Si aun no has actualizado datos,
hazlo aqui

o

Ingresa a
Haz clic en el boton “OFICINA VIRTUAL".



http://www.coopcarvajal.com/

; e .

Clave

Recuperar clave?

LINIX Sistemas Enlinea S.A. Todos los derechos reservados 2010 LINIX
SOFTVWARE SOFTWARE

Ingresa tu numero de identificacion y la clave que tengas registrada en la oficina

virtual.




*Recuperacion de clave*

Clave

1 Identificacion |
- Coopcarvajal

Recuperar clave?
-

5

Por favor, ingrese su documento de identidad y su
nueva clave de acceso sera notificada por correo
electronico.

Identificacion |

Coopcarvajot—> ===

(C

Si deseas recuperar tu clave de acceso, debes dar clic en la opcion
“RECUPERAR CLAVE?". Luego debes ingresar tu numero de documento de
identidad para que tu nueva clave de acceso sea enviada al correo que tienes

registrado en Coopcarvajal.
Recuerda revisar el correo no deseado o el SPAM.
En caso de no recibir el mensaje, solicitarla la correo



mailto:auxiliar.gestionsocial1@coopcarvajal.com

OPCIONES PARA EL CLIENTE =g

Miz productos y
servicios

Apories Ahorros

Obtener productos y Creditos Certificaciones y PQRS Pagos y
servicios descargas Transferencias
Sequros y Otiras
CDTS Servicios Tarjetas Obligaciones Descuentos Codeudas Novedade

Mis Aportes
A continuacion se deta
Obligacion

1- 1112480295

an los Aportes y Ahorros Permanentes

I s Pendiente Fecha de Valor del
Descripcion obligacion Pago menszual Saldo al corle L . o
de pago Vencimiento proximo vencimiento
APORTES ORDIMARIOS 540.000.00 £180.000.00 3.00 07H 52020 £20,000.00
Total aportes y ahorros $40,000.00 $180,000.00 $.00 $20,000.00
Sistemas Enlinea 5.A. Todos los derechos reservados COPYRIGHT 2010 ﬁ

Una vez ingresas a la Oficina Virtual, debes dar clic en la opcion “MIS DATOS

PERSONALES". Se desplegara un menu, da clic en “DATOS PERSONALES".




OPCIONES PARA EL CLIENTE =g

Miz productos y Obtener productos y Creditos Certificaciones y PQRS Pagos y Miz Datos Estado de
servicios servicios descargas Transferencias Perscnales cuenta
Sequros y Otiras
Apories Ahorros CDTS Servicios Tarjetas Obligaciones Descuentos Codeudas Noveda I Datos Personales |
Mis Aportes J

A continuacien se detallan los Aportes y Ahorros Permanentes

Obligacion Descripcion obligacion Pago mensual Saldo al corle Pendiente FEE’, s . Valor dn.al .
de pago Vencimie! proximo vencimiento
1- 1112480298 APORTES ORDIMARIOS £40.000.00 £180,000.00 5.00 07HM 52020 £20.000.00
Total aportes y ahorros $40,000.00 $180,000.00 $.00 $20,000.00
Sistemas Enlinea 5.A. Todos los derechos reservados COPYRIGHT 2010 ﬁ

Una vez ingresas a la Oficina Virtual, debes dar clic en la opcion “MIS DATOS

PERSONALES". Se desplegara un menu, da clic en “DATOS PERSONALES".




OPCIONES PARA EL CLIENTE =@ Cambiar mi clave

Obtener productos y Créditos Certificaciones y PQRS Pagos y Mis Datos Estado de
servicios descargas Transferencias Perzonales cuenta

Diatos Perzonales

erlo, es por esto que en el siguiente formulano hemos recogido la informacidon de mayor importancia para ofrecerle productos v servicios pensados en su
16n que usted nos suministre esta sujeta a venficacion. (INFORMACION PERSONAL)

Para nosotros es muy impd
bienestar. Recuerde que toda

Informacion
personal
s
Primer nombre: Segundo nombre
Primer apellido Segundo apellido
TR EIEE T f Ciudad de nacimiento  CALl - Valle del Ca "
( diyyyy) - B - Valle uca
Género  Femening w Estado civil  Sgltero w
Lugar de expedicion de la Fecha de expedicion dela
identiicacion  AMUNDI - Valle del Cauca hd identificacion (mmiddfyyyy)

Sistemas Enlinea S.A. Todos los derechos

ados COPYRIGHT 2010 ﬁ

Una vez ingresas a la pestaia “DATOS PERSONALES/ACTUALIZACION DE
DATOS" debes diligenciar y/o actualizar cada una de las pestahas con la

informacion que tienes registrada en Coopcarvajal y dar clic en “SIGUIENTE"
para continuar con el proceso.




| Datos Personales I

Actualizacion De Datos

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto gue en el siguiente formulano hemos recogido la informacion de mayor impertanca para ofrecerle productos v sery
bienestar. Recuerde que toda la informacion gue usted nos suministre esta sujeta a venficacion.(INFORMACION PERSOMNAL)

Informacién
contacto

Y Ge

Direccion de residencia | [CR11G No3  CALI PRESIONAR CLIC AQUI | '
Teléfono residencia  Ind |: _ |: Ext |: Teléfone maovil [31529
| @hotmail.com CédigoPostal [ .
& Predeterminar como direccion de Comrespondencia? D
Direccion oficina |CL 29 MNORTE Mo 6 A 40 SANTA MONICA CALI FRESIONAR CLIC AQUI | [ |
Teléfono oficina  Ind | 14863707 H=1) k Teléfono mévil (31629
Comeo elecironico laboral |j {@coopcarvajal.com Codigoe Postal |j ---------------------------------------- |

[ Direccion comespendencia | [CR 113 Mo3 CALI FRESIOMAR CLIC AQUI | -
Teléfono  Ind | 131629 H=) i Teléfono mévil (31629
S Srairaicom \; e e

Debes revisar que todos los campos de la direccion de residencia, oficina y
correspondencia estén diligenciados presionando “CLIC” sobre cada uno de ellos.
En el campo de “VERIFICACION DIRECCION” puedes validar la direccién registrada
antes de guardarla.

En los campos de “TELEFONO RESIDENCIA", “EXTENSION”, “TELEFONO MOVIL" y
“CODIGO POSTAL" sélo se deben digitar nimeros o en su defecto dejar el campo
en blanco y sin espacios.




Cambio Direccion Residencia Cerrar {\Jl

ey [ Citidad | CALI - Valle del Cauca =] v Localidad  Zana w

—é _l.,.l'g Principal Carrera B v 11 e - Bis [ Letra ~ Orientacidn v
= Letra v Bis [ Letra w Orientacii®n w
& Localizaci&®n w Localizaciicn o
Informacian Adicional E—

Varitimar Mirscsisn
Verificar Direccid

CR11G No CALI

Cuando verifigues que la direccion es correcta y los campos
necesarios estén diligenciados, debe hacer clic en “ENVIAR”.




Actualizacion De Datos

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto que en el siguiente formulario hemos recogido la informacién de mayor importancia para ofrecerle productos v servicios pensados en su
bienestar. Recuerde que toda la informacion que usted nos suministre esta sujeta a verificacion. (INFORMACION PERSOMNAL)

Informacion

grupo familiar

-l
De acuerdo con &l grupo familiar autorizado por el Consejo de Administracion de la Cooperafiva, puede registrar Ias personas que tengan con usted los siguientes parentescos: **Asociado Casado®**:

padres o padrastros, conyuge, hijos & hijastros hasta los 25 afios, hijos e hijastros sin limite de edad si dependen economicamente del asociado por presentar alguna condicion de discapacidad.
==*hgociado Soltero™* padres o padrasiros, hijos hasta los 25 afos, hijos sin Iimite de edad si dependen economicamente del asociado por presentar alguna condicion de discapacidad. hermanos hasta los
13 anos de edad que dependan economicamente del asociado, hermanos sin limite de edad si dependen economicamente del asociado por presentar alguna condicion de discapacidad. Por favor adicione
la{s) persona(s) faltantes y elimine la{s) persona(s) con parentescos diferentes yio ya fallecida(s).

@ &2 Adicionar Familiar

Meodificar Familiar Identificacion Nombre del tercero Parentesco
ﬁ Editar 1144 Conyuge
Editar 1150 Hijo
Editar m Madre
Editar 162 Padre

&2 Adicionar Familiar

Para la INFORMACION GRUPO FAMILIAR, presiona clic en

“EDITAR”. Debes validar la informacion requerida en cada uno de los
beneficiarios registrados.




Editar integrante grupo

Identificacion
Primer Apellido
Segundo apellido
Primer nombre
Segundo nombre
MOmero celular
Correo elecironico

Fecha de macimiento

Tipo de identificacion
GEnero

Parentesco

Depende economicamente
Mivel de Escolaridad
Actividad Econdmica

Profesion u oficio
> Publicamente expuesto

03117199
Cedula
Femenino
Conyuge
Ho
Profesional
Empleado
ADMON DE EMPRESAS

Luego de ingresar la informacion o validarla, debe seleccionar si el familiar
registrado es “PUBLICAMENTE EXPUESTO” y para finalizar debes dar clic en

“ACTUALIZAR".




OPCIONES PARA EL CLIENTE

Obtener productos y Créditos Certificaciones y PQRS Pagos y Mis Datos Estado de

Mis productos y
Transferencias Personales cuenta

servicios zervicios descargas

| Datos Personales |

Actualizacion De Datos

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto que en el siguiente formulario hemos recogido la informacidn de mayor importancia para ofrecerle productos y servicios pensados en su
bienestar. Recuerde que toda la informacidn gue usted nos suministre esta sujeta a venficacion.(INFORMACION PERSOMNAL)

Informacion
personal

Primer nombre Segundo nombre

Primer apellido Segundo apeliido

Fecha de nacimiento | Ciudad de nacimiente  CALl - Valle del C ~
(mmiddiyyyy) ALl - Valle del Cauca
Género w Estado civil -
Lugar de expedicion de la " Fecha de expedicién de la
identificacion MO T vans ME auta identificacion (mm/ddfyyyy)
Sistemas Enlinea S.A. Todos los derechos reservados COPYRIGHT 2010 @

Recuerda validar y/o actualizar la informacion de cada una de las (9) nueve
pestafas. Una vez estén diligenciadas las pestanas, debes dar clic en

“FINALIZAR".




OPCIONES PARA EL CLIENTE =@ Cambiar mi clave

Miz productos y Obtener productos v Créditos Certificaciones y PQRS Pagos y Miz Datos Eztado de
Servicios servicios descargas Transferencias Personales cuenta

i Datos Personales i

Actualizacion De Datos

Para nosotros es muy importante conocerlo, es por esto que en el siguiente formulario hemos recogido la informacién de mayor importancia para ofrecerle productos v servicios pensados en su
bienestar. Recuerde que toda la informacién que usted nos suministre esta sujeta a venficacion. {INFORMACION PERSOMNAL)

Verificacion
. Aceptaciones
Declaro bajo juramento que la informacion agui contenida y que estoy actualizando es cierta y verificable. MNo
Conozeo la obligacion de mantener actualizada mi informacion personal y financiera conforme al Estatuto y demds normas establecidas que rigen el funcionamiento de la Cooperativa. MNo
@Que ante la inexactitud, falta de veracidad, falsedad o reticencia en la actualizacion de la informacion requerida por Coopearvajal, es causal de sancion de acuerdo con lo establecido en el Estatuto. Mo

Conforme a la Ley 1584/2012, autorizo a Coopcarvajal a recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir mi informacién personal en el desarrollo del objeto social de la N
Cooperativa y de la relacion contractual gue nos vincula; y a Verificar mi informacion para el conocimiento del asociade cumplienda con las normas legales aplicables a la Cooperativa. )

Declaro gque conozco la politica de Tratamiento de Datos Personales de Coopcarvajal conforme a lo dispuesto en la Ley 1581/2012, mi derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales
proporcionados, a solicitar informacion sobre el uso que se le ha dado a mis datos, a presentar quejas ante la SIC por el uso indebido de mis datos personales, a revocar esta autorizacion o solicitar la Mo
supresion de los datos personales suministrades y a acceder de forma gratuita a los mismos.

Declaro que los recursos depositados, obtenides yio involucrados en las operaciones financieras con COOPCARVAJAL, tienen origen y destino licito y que no se relacionan con actividades ilicitas o N
delictivas, especialmente lavado de activos yio financiacion del terrorismo. 0

Declaro que conozeo y aplico las normas de prevencion de lavado de actives y financiacion al terrorismao y no permitird que terceros realicen transacciones de ninguna naturaleza en mis productos o Mo
entreguen en mi nombre fondos, bienes ylo servicios relacionados con actividades ilicitas o a faver de personas involucradas con las misma.

Una vez finalices de diligenciar y/o validar tus datos, en la pestaha

“VERIFICACION” podras visualizar de manera consolidada tu informacion.
Recuerda dar clic en “FINALIZAR" para cerrar tu proceso de actualizacion.




Una vez realizada la actualizacion de tus Datos, revisa tu bandeja de entrada o

el spam de correo electronico no deseado, en el cual te llegara el soporte de
tu actualizacion.

COOPCARVAJAL| Solicitud de actualizacion de datos aprobada Recibidos x

Servicio de notificaciones <claves@coopcarvajal.com>

parami v

Hola, XXXXXXX

La Cooperativa Coopcarvajal agradece que finalizara con éxito el diligenciamiento del formulario de actualizacion.
Muy pronto uno de nuestros asesores se comunicara contigo para realizar el proceso de verificacion

Nombre Completo: XXXXXXX

Empresa: COOPCARVAJAL

Teléfono Contacto :  XXXXXXX

Correo Electronico : XXXXXXX@XXXX.com

Ingresa a la Oficina Virtual/Campana Actualizacion si deseas realizar alguna modificacion a tu formulario.

Agradecemos tu interés por hacer parte de esta gran familia Coopcarvajal.

En caso de no recibir el correo, verifica si el correo registrado esta escrito
correctamente o comunicate al PBX: (2) 4863707 Ext. 20484.







