
 
    

 

 

 

 
 
 
 
 
 

MEJORAS SERVICIO 
DE PAGO - PSE 

RECAUDO OFICINA VIRTUAL 



 

PSE 

PAGOS DEPÓSITOS 

Obligaciones de 
Coopcarvajal 

Transferencias a 
cuentas de ahorro 
de Coopcarvajal 

 
 
 

¿Qué puedes pagar 
a través de PSE? 

 

 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
 

Mejoras Servicio 
de Pago PSE 

 
 
 

Pensando en mejorar la experiencia de nuestros 
asociados en la sucursal virtual, hemos realizado los 
siguientes cambios en el servicio de PSE al momento 
de realizar el pago de sus obligaciones: 

Optimizamos la velocidad y disponibilidad del 
servicio. 

Implementamos un nuevo asistido de pasarela de 
recaudos, con el propósito de que sea más 
amigable para todos nuestros asociados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Principales 
cambios en la 

forma de 
realizar tus 

pagos a través 
de PSE. 



 

 
 
 
 
 

 

Cambios del asistido en la 
web: 

Una vez se encuentre en la oficina virtual el asociado 
deberá: 

 
 

1. Seleccionar el tipo de pago: 
 

2. El asistido mostrará las obligaciones que aplican 
para cada asociado: 

 
 

 
 
 

* Otro valor:   
 
Opción temporalmente fuera de servicio, por motivo de certificación con el 
proveedor. Lo invitamos a revisar las otras alternativas disponibles de pago  
para este tipo de casos.



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

 
3. Se desplegarán las diferentes formas de pago 
que existen en el momento, el asociado deberá 
elegir PSE: 

 
 



 

 
 
 
 
 

 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

4. En la opción de requisitos, el asociado deberá dar 
clic en el botón siguiente: 

 
 

5. El asistido redirigirá al canal de recaudo: 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

 
6. El asociado deberá realizar la verificación de la 
información a pagar: 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

 
 

7. Una vez confirmado se presentará la selección 
del botón PSE: 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

 
 

8. Se mostrarán los datos y el asociado deberá 
seleccionar la entidad con la que desea pagar: 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

9. Se presentará el resumen del pago a realizar y 
una vez confirmado el asociado procederá a pagar: 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

10. Se redirigirá automáticamente a la ventana de 
validación de ACH, en la cual el asociado deberá 
ingresar el correo electrónico registrado: 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

11. El asociado tramitará el pago desde la oficina 
virtual de su entidad bancaria. 

12. En caso de que la transacción haya sido exitosa 
mostrará una ventana de aprobado o de lo contrario 
una de rechazada: 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

Cambios del asistido en la 
Oficina Virtual: 

 
13. Si el asociado cancela la operación, se muestra la 
opción para regresar al comercio o reintentar el pago: 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
 
 
 
 

 

¡Muchas gracias! 
 
 
 
 
 
 
 
 


