MEJORAS SERVICIO
DE PAGO - PSE

RECAUDO OFICINA VIRTUAL
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¢Queé puedes pagar
a traveés de PSE?

DEPOSITOS

Obligaciones de Transferencias a
Coopcarvajal cuentas de ahorro
de Coopcarvajal

EEEEEEEEEEEEEEEE
VIGILADA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA




Mejoras Servicio
de Pago PSE

Pensando en mejorar la experiencia de nuestros
asociados en la sucursal virtual, hemos realizado los
siguientes cambios en el servicio de PSE al momento
de realizar el pago de sus obligaciones:

Optimizamos l|la velocidad y disponibilidad del
servicio.

Implementamos un nuevo asistido de pasarela de

recaudos, con el propésito de que sea mas
amigable para todos nuestros asociados.
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Principales |
cambios enla
forma de
realizar tus
pagos a traves
de PSE.
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Cambios del asistido en la
web:

Una vez se encuentre en la oficina virtual el asociado
debera:

1. Seleccionar el tipo de pago:

l Pagos l Transferencias

Tipo de Pago

Pagar las obligaciones vencidas de Venianilla B
Seleccionar obligaciones a pagar individualmente .@)

|

2. El asistido mostrara las obligaciones que aplican
para cada asociado:

Conceplo Forma de Pago Salda [ Préwimo Viencimiento [ | Otro Valor
Convenles Servicio funarario candelaria Ventanila 520120000 | 510060000 |
Apories sociales ‘Vendanilia - 5.00 *
Ahomos parrnanenies Ventandla . 500 NG alor
TOTALES: $204.200.00 $100,600.00

Total a pagar hoy :

* Otro valor:

Opcion temporalmente fuera de servicio, por motivo de certificacion con el
proveedor. Lo invitamos a revisar las otras alternativas disponibles de pago
para este tipo de casos.
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) Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

3. Se desplegaran las diferentes formas de pago
que existen en el momento, el asociado debera
elegir PSE:

VIGILADA

Formas de Pago

Opciones de
pago disponibles

Forma de Recaudo Seleccione Unao o

Débito de Cuenta de Ahorros
l | ]

PSE
Multiples Opciones de Pago
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Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

4. En la opcion de requisitos, el asociado debera dar
clic en el boton siguiente:

Requisit
Vahdaciones |
Requisito Observacion Evaluacion
Validacion saldo cuenta de Ahorros El requisita CUMPLE porgue NO hay recaudes con cuentas de ahorro Cumple

5. El asistido redirigira al canal de recaudo:

Confirmacion

Pago De Obligaciones - Se Iniciara El Recaudo Por PSE. Por Favor Espere...
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) Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

6. El asociado debera realizar la verificacion de la
informacion a pagar:

SUPERINTENDENCIA
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: Obligaciones

Total a pagar hoy © 5100 600

Formas de Pago

Forma de Recaudo PEE
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Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

7. Una vez confirmado se presentara la seleccion
del boton PSE:

‘Fecha y bore sctusl 02/03/2022 54291 P

=
‘-'- Coopcarvajal

@ @ © ®

Canal Recaudo

#Coémo quleres pagar? Complementa tu infFormacidn Realiza tu pago Confirma el estado

§ S - i - ey 1
Hola, te damos la bienvenida
A continuacién te presentamos un comprobante de pago el cual incluye la informadion que tu
comercio nos entrego para poder iniciar este asistido

Verifica la informacidn y sl estas de acuerda, selecciona el medio de pago de tu preferenciay da clic '

‘!Coopcarvajal

en continuar. De lo contrario da clic en Cancelar proceso de pago para regresar al comerclo,

Medios de pago

Facha gensracidn
02 Feb 2022

Descripciin del pago
Recaudos realizadns desde I WES

ltem Valor

Recaudos realizados desde la WEB 38.765

Referencia Total a pagar
020217101922696 3B.765

Paga antes del
02 Feb 2022
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Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

8. Se mostraran los datos y el asociado debera
seleccionar la entidad con la que desea pagar:

r_-' : Canal Recaudo
Coopcarvajal

Realiza tu pago Confirma el estado

Por Favor diligencia el siguiente Formulario con la informacidn del titular de |a cuenta a debitar

Debito desde cuenta corriente/ahorros. 1
LConpcarvajal

* Tipo cliente Persona natural

* Tipo documento Cedula cludadania

Fecha generacion

02 Feb 2022
Numero de documento

Descripdidn del pago

Recaudos realicedos desde (o WES

* Primer nambre

Item Walor

ir i 2
Pomesapelido TORMES Recaudos reslizados desde la WEB 38.765

* TeleFono maovil

Referencla Total 2 pagar
02021T101922696 38765

Paga antes del
02 Feb 2022

* Correo electranico

* Entidad financiera BANCOLOMBIA
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Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

9. Se presentara el resumen del pago a realizar y
una vez confirmado el asociado procedera a pagar:

Fecha y hora actusl G2/02/2012 51934 Pt

‘!CDDpcarvajal Canal Recaudo

Ya tenemos tada la informacion necesaria para realizar tu pago, verifica el resumen y si esta de

acuerdo da clic en Pagar

" =
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Y mbhiFe Aacdas FiisnFs cfracrmankafabhnr -
Debito desde cuenta corriente/ahorros.

Entidad financiera ~ BANCOLOMBIA
Tipo decumento CEDULA_CIUDADANIA

Numero de decumento
Fecha generacion

Nombre titular 02 Feb 2022

Tipo clienta NATURAL

Telefono mowil
i Descripcitn del pa
Correo electronico By i e _“.F_
Fecaudos reafizedos desde (s WEB
Descripcion del pago Recaudos realizados desde 12 WEB
Beem Valor
Recaudos reallzado: desde la WEB 38765

Referencia Total a pagar
0201710922696 30765

Paga antes del
02 Feb 2022

[ -
s Coopcarvajal

SUPERINTENDENCIA
VIGILADA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA



o

) Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

10. Se redirigira automaticamente a la ventana de
validacion de ACH, en la cual el asociado debera
ingresar el correo electronico registrado:

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
P
f’ K\
v J/
Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado i,'., Quiero registrarme ahora

E-mail

Regresar al comercio
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Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

11. El asociado tramitara el pago desde la oficina
virtual de su entidad bancaria.

12. En caso de que la transaccion haya sido exitosa
mostrara una ventana de aprobado o de lo contrario
una de rechazada:

""""""""

SOEE REORAZADA
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) Cambios del asistido en la
Oficina Virtual:

13. Si el asociado cancela la op_eracié_n, se muestra la
opcion para regresar al comercio o reintentar el pago:

SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

VIGILADA

No realizaste tu pago

Esperamos que no sea por una mala experiencia de nuestro sitio
Recuerda gue puedes realizar tu pago por este canal las 24 horas del dia siempre y

cuando tu medio de pago seleccionado lo permita.




iMuchas gracias!
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