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Acerca de
nuestro informe

Nos complace presentar ante las diversas
comunidades de interes los puntos mas
relevantes de la gestion de Coopcarvajal
durante el ano 2025, dando cuenta de los logros
y compromisos en el ambito economico y social,
la sostenibilidad y el buen gobierno.

Esta informacion se preparo con la participacion
de los lideres de la Cooperativa. Se reviso y
aprobo por la Gerencia General y la presidencia
del Consejo de Administracion.




Mensaje del Presidente
del Consejo de Administracion
y la Gerencia General

Estimados asociados, delegados y miembros de la comunidad
Coopcarvajal:

El 2025 fue un aro de decisiones estratégicas y gestion proactiva en
medio de un panorama global cambiante, marcado por la evolucion de una
economia resiliente pero todavia en terreno contractivo y una baja demanda
en el credito de consumo con tasas que recogieron los efectos de un primer
ciclo de descensos. En cuanto a la coyuntura interna, se gestionaron
acciones comerciales derivadas de transformaciones en algunos de los
negocios de la Organizacion Carvajal, en coherencia con las estrategias de
sostenibilidad empresarial que se deben gestionar en el entorno actual.

Este contexto demando el planteamiento de acciones tanto en el corto como
en el largo plazo. Es asi como el Consejo de Administracion, de la mano con
sus Comites de apoyo, oriento su labor al seguimiento permanente de la
gestion organizacional, al fortalecimiento del gobierno cooperativo, a la toma
de decisiones organizacionales clave y el seguimiento de la gestion
estrategica, a la evaluacion cuidadosa de los principales factores de riesgo y
a la maximizacion de valor para nuestro colectivo de asociados.

Desde el equipo de Gerencia, la gestion se concentro en una administracion
disciplinada de las acciones para hacer frente a los efectos de la coyuntura
interna y externa, manteniendo el cumplimiento de los indicadores
regulatorios y los estandares definidos en materia financiera y de riesgos. Al
mismo tiempo, se dio continuidad a la hoja de ruta estrategica, avanzando
en los proyectos clave, la construccion de capacidades organizacionales, la
transformacion tecnologica, asi como, la implementacion del modelo de
servicio y de experiencia del asociado, que se sumo al desarrollo de nuestro
talento humano y a la construccion de una cultura organizacional incluyente,
empdtica y centrada en el asociado, permitiendonos ver el impacto de
nuestro proposito en torno a la generacion de oportunidades de progreso,
prevision y bienestar para nuestros asociados y sus familias.




Como resultado del ejercicio 2025, alcanzamos unos excedentes netos de
$2,626 millones con una ejecucion presupuestal del 120%. Adicionalmente,
entregamos mds de $4,400 millones en transferencia solidaria a nuestra
comunidad de asociados, a traves de auxilios, revalorizacion de aportes,
beneficios en tasas de interés, descuentos en convenios y alianzas.
Consolidando en conjunto un balance economico, social y solidario que
reafirma nuestro compromiso de generar valor de forma integral y sostenible
a nuestra comunidad de mas de 5.400 asociados.

Alineados con el principio cooperativo de control democratico de los
asociados, realizamos la LXXXII Asamblea Ordinaria de Delegados 2025 y se
llevo a cabo el proceso de eleccion de delegados para el periodo 2026-2028,
con las garantias y la logistica necesarias para realizarlo de manera 100%
virtual, quienes iniciaran su gestion en la Asamblea de marzo del 2026.

El informe de gestion que a continuacion se presenta ante la Asamblea
General detalla todos estos esfuerzos, alineados con nuestros principios
cooperativos, el cumplimiento normativo y el proposito institucional de
Coopcarvajal

Concluimos este mensaje expresando nuestros agradecimientos a nuestros
asociados por su confianza y participacion activa en la vida cooperativa, a
nuestra Asamblea General de Delegados, Junta de Vigilancia y la Revisoria
Fiscal, que con su trabajo y ejercicio de control contribuyen al fortalecimiento
institucional y al buen gobierno, a los Comités de apoyo por su
acompanamiento técnico, su analisis responsable y su contribucion
permanente a la toma de decisiones; aqui destacamos la labor del Comite
de Juventud Coopcarvajalina, que durante su periodo de gestion asumio un
rol relevante para la comunidad de jovenes asociados, tanto en el diserio de
una oferta de valor adaptada a sus necesidades, como en la promocion de
su participacion y sentido de pertenencia con nuestra Cooperativa. Un
agradecimiento muy especial al equipo humano de la Cooperativa, cuyo
compromiso y profesionalismo han sido fundamentales para atender los
desafios del ano y avanzar con las prioridades institucionales.

Jesus Maria Pinto Martha Lucia Guerra Vergara
Presidente Consejo de Administracion Gerente General

Martha Lucia
Guerra Vergara

Gerente General
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1. Informe de Gestidn del Consejo de Administracion
y la Gerencia General

1.1 Entorno macroeconomicoy legal

Panorama internacional

Durante 2025, la economia global mostro una evolucion estable de la actividad economica
proyectando un crecimiento del 3.3%, en comparacion con el 3.2% reqgistrado en 2024. Entre los
principales retos estuvo la escalada arancelaria que adelanto Estados Unidos, reconfigurando
cadenas de suministro y generando efectos mixtos entre paises exportadores; todo esto, en medio de
un contexto de elevada incertidumbre. Por otra patrte, los altos niveles de deuda publica restringieron
el margen de maniobra de los gobiernos para aplicar politicas fiscales contraciclicas y las altas tasas
de interes de largo plazo limitaron la inversion. La inflacion enfrento presiones al alza inducidas por
los aranceles que fueron acumulandose a lo largo de las cadenas de suministro, especialmente en
las economias avanzadas. No obstante, existe una disparidad significativa en las economias

emergentes, en los que la menor demanda de bienes ha ocasionado una revision a la baja en las

proyecciones de inflacion.




Indicador

Producto mundial >

2024

2025

Tabla 1 América Latina y el Caribe. Proyecciones de crecimiento econémico 2023-2026

Se espera que la economia de Estados Unidos se desacelere al cierre de 2025, con un

crecimiento del 2.1%, en comparacion con el 2.8% registrado en 2024. En el ambito monetario,

la Reserva Federal redujo sus tasas en el sequndo semestre de 2025, en respuesta a la

desaceleracion del mercado laboral, el costo del servicio de la deuda publica y la moderacion

de la inflacion.
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En Europa, el crecimiento siguio siendo déebil, con una tasa del 1.4% para 2025, afectada por la
menor demanda externa, debilidad de la inversion y persistentes problemas de productividad.
La inflacion se ubico en el rango meta del 2% estabilizando la politica monetaria; sin embargo,

los altos niveles de deuda siguen siendo un limitante en los mdrgenes de actuacion.

En Asia, India se consolido como uno de los principales motores de crecimiento mundial
impulsado por el consumo y los servicios tecnologicos, mientras que China avanzo en una
senda de expansion mas moderada, influenciada por la debilidad del consumo, la deflacion,

el exceso de capacidad productiva y los problemas del sector inmobiliario.

America Latina y el Caribe registraron un crecimiento moderado, apalancado en la demanda
interna y el consumo privado. Las perspectivas apuntan a que la Region mantendra una
dinamica de bajo crecimiento, ante las presiones de un contexto internacional incierto. La
inversion permanecio restringida por tasas de interés aun elevadas y por la incertidumbre
geopolitica. La inflacion subyacente mostro sefales de moderacion por la desaceleracion del
consumo y en la normalizacion de los costos de transporte. En este contexto de convergencia
hacia las metas de inflacion, algunos bancos centrales de la region redujeron sus tasas de

politica monetaria

En este marco, las proyecciones para 2026 anticipan un crecimiento moderado, con una leve

mejora en algunas economias avanzadas y la estabilizacion en los mercados emergentes.

Panorama nacional

En el 2025, la economia colombiana mostro seriales de recuperacion gradual tras la
desaceleracion de los anos 2023 y 2024. El desemperno macroeconomico estuvo influenciado
por la evolucion del consumo de los hogares y el comportamiento del mercado laboral
apoyado en mejores ingresos y remesas. En contraste, la inversion sigue rezagada
ubicandose en uno de los niveles mas bajos del siglo, lo que reduce la competitividad regional
y limita el crecimiento de largo plazo. En este entorno, se proyecta un crecimiento del 2.6 % en

el PIB al cierre de 2025,



Indicador 2023 2024 2025 Proy. 2026

Crecimiento del PIB (%) 0,6 1,8 2,6 2,9
Inflacion anual (%) 9,3 5,2 5,1 6,5
Tasa de intervencion

Banco de la Republica (%) 13 12 9,25 11,25
Tasa de desempleo (%) 10,2 9,9 8,0 9,4
Crecimiento de la cartera total (%) -2,5 -0,8 1,0 3,6

Tabla No. 2 Principales indicadores macroeconémicos — Colombia. Fuente: Corficolombiana

La inflacion continud su proceso de convergencia, aunque a un ritmo mas lento de lo
inicialmente esperado, influida por presiones en el componente de alimentos y por factores
asociados a ajustes en costos. En este contexto, el Banco de la Republica mantuvo una
postura prudente en la conduccion de la politica monetaria, priorizando el control
inflacionario y la estabilidad macroeconomica. Existen riesgos derivados de la politica fiscal
expansiva y de un aumento significativo en el salario minimo real en 2026, que podria

provocar un aumento de la inflacion.

En el mercado laboral, el desempleo se mantuvo en un digito, apoyado por el crecimiento del
empleo publico, la informalidad y el ingreso por remesas, factores que contribuyeron a
sostener el nivel de ocupacion, aunque con retos en terminos de calidad del empleo. Por su
parte, el crédito comenzo a mostrar serfiales de recuperacion tras un periodo prolongado de
desaceleracion, con un mejor desempeno en las modalidades de vivienda y comercial,

mientras que el credito de consumo continuo con un crecimiento negativo.

Las proyecciones para 2026 anticipan una continuidad en la politica monetaria restrictiva
para garantizar que la inflacion se aproxime al rango meta, un crecimiento moderado del PIB
con el consumo interno como principal motor y una mayor normalizacion de las condiciones
financieras. Se proyecta que los deéficits fiscales se situen por encima del 4% del PIB mientras
la regla fiscal se encuentre suspendida. Uno de los retos mads importantes sera estabilizar la

deuda y restablecer la confianza de los inversores mediante el regreso de la implementacion
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de la regla fiscal, que establezca un ancla de la deuda creible a mediano plazo. Los desafios
del entorno refuerzan la necesidad de una gestion institucional prudente, enfocada en la
sostenibilidad, la adecuada administracion del riesgo y el acompanamiento responsable a

los asociados.

Entorno legal y regulatorio

Durante el ano 2025, las disposiciones contenidas en la Ley 79 de 1988, por la cual se regula
el marco juridico del cooperativismo, y en la Ley 454 de 1998, que establece normas para el
sector de la economia solidaria, no sufrieron modificaciones. Sin embargo, es relevante
destacar que el Proyecto de Ley No. 088 de 2024, presentado en agosto de 2024, avanzo hasta
segundo debate en el Senado de la Republica, quedando pendiente su tramite en la Camara
de Representantes. Dicho proyecto busca dotar al cooperativismo de una normativa acorde
con las actuales circunstancias organizacionales, facilitar su fortalecimiento y considerar la
especial naturaleza de las cooperativas, incluyendo algunos elementos de supervision

previstos en la Ley 454 de 1998.

Por otra parte, en junio de 2025 el Congreso de la Republica aprobo la Ley 2466 de 2025,
mediante la cual se adopto una Reforma Laboral que introduce cambios significativos en la
regulacion de las relaciones laborales. Entre las principales modificaciones se destacan:

La adopcion del contrato a termino indefinido como regla general de contratacion,

La configuracion del contrato de aprendizaje como contrato laboral especial a termino

fijo.

La monetizacion de la cuota de aprendizaje.

Ajustes en los horarios de inicio de la jornada laboral diurna y nocturna.

Nuevas disposiciones sobre recargos y procesos disciplinarios.

Cabe precisar que, salvo lo relativo a la contratacion de aprendices y la monetizacion de la
cuota de aprendizaje, estas modificaciones no generan un impacto significativo en la forma
en que Coopcarvagjal ha venido desarrollando sus relaciones laborales con sus

colaboradores.
En lo concerniente a la normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia

Solidaria, en su calidad de entidad supervisora, durante el arno 2025 se emitieron las siguientes

circulares externas que resultan aplicables:
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Circular Externa No. 73: Modifico el numeral 3.2 del Capitulo V del Titulo 1V de la Circular
Basica Juridica, en relacion con la vigencia de las reformas estatutarias.

Circular Externa No. 75 Impartio instrucciones sobre la creacion potestativa,
conformacion y funcionamiento del Comitée Consultivo del Consejo de Administracion.
Circular Externa No. 77: Derogo la Circular Externa No. 73, anteriormente mencionada.
Circular Externa No. 78: Modifico y adiciono el Capitulo VI, Titulo Il de la Circular Basica
Juridica, respecto del requisito de titulo profesional para gerentes principales y
suplentes.

Circular Externa No. 94: Derogo la Circular No. 88 de 2025 y presento la Guia para la
Implementacion de las Mejores Practicas de Buen Gobierno en Empresas Solidarias,
cuyo proposito es fortalecer la transparencia y la confianza institucional. La Guia
incluye treinta (30) medidas, de las cuales se derivan ciento veinticuatro (124)
recomendaciones; entre ellas, veinte (20) son de obligatorio cumplimiento para las
entidades. Asimismo, la Circular establece un cronograma de implementacion a partir
de abril de 2026 y adopta el principio de ‘Adopte o Explique’ lo que implica que, en caso
de no acoger alguna de las medidas previstas, la Cooperativa deberd justificar de

manera clara las razones que sustentan su no adopcion,

Por ultimo, en junio de 2025 la Superintendencia de la Economia Solidaria expidio la Guia de
Derecho de los Asociados y Proteccion al Consumidor en el Sector Solidario, en la cual se
preciso que dicha entidad es competente para conocer vulneraciones de derechos en la
condicion de asociados a organizaciones solidarias, mientras que las vulneraciones de
derechos en calidad de consumidores corresponden a la Superintendencia de Industria y
Comercio, como autoridad nacional de proteccion del consumidor conforme a lo dispuesto en
la Ley 1480 de 2011.

Sector cooperativo

Con el lema ‘Las cooperativas construyen un mundo mejor” el afio 2025 fue declarado Afno
internacional de las cooperativas por la ONU, dejando un balance positivo en cuanto a
reconocimiento global, contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y definicion
de la agenda 2030. Gremios, organizaciones y actores del Sector solidario en todo el pais
resaltaron los espacios de reflexion y valoracion del trabajo colaborativo generados en el
marco de esta agenda, destacando los avances alcanzados en cuanto a sensibilidad social,
fortalecimiento de ecosistemas cooperativos, desarrollo normativo y promocion del liderazgo

publico.
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La Superintedencia de la Economia Solidaria, en su informe al corte del primer semestre de
2025 revelo que 3.860 entidades estan bajo su supervision y atienden a mas de 7.6 millones de
asociados con una composicion diversa: 90% pertenecientes a estratos 1, 2y 3; 52% mujeres;
8% madres cabeza de hogar y un 15% jovenes. Estas cifras reflejan el cardacter incluyente del
modelo solidario, que continua ofreciendo oportunidades a segmentos sociales que suelen
enfrentar barreras de acceso al sistema financiero formal. Entre las entidades supervisadas
172 son cooperativas de ahorro y credito, que, de acuerdo con cifras publicadas al corte de
noviembre de 2025, administran activos por $24 billones, con una cartera neta que participa
en el 75% y crece un 8% frente al mismo corte del ano anterior. Estas cifras dan cuenta del
papel del sector cooperativo como motor de desarrollo social y economico, bajo una
estructura singular que combina la eficiencia empresarial con el compromiso al servicio de las

comunidades.

De otro lado, el sector avanzo en la adopcion de mejores practicas de gobierno cooperativo,
gestion de riesgos y control interno, en coherencia con los lineamientos impartidos por los
entes de supervision. Este proceso ha implicado un esfuerzo continuo por equilibrar el
cumplimiento normativo con la preservacion de la identidad cooperativa, asegurando que las

exigencias regulatorias se integren de manera armonica a la gestion institucional.

Si bien, hay retos como el acceso al financiamiento adecuado, la escasa comprension del
modelo por parte de los gobiernos locales que formulan las politicas publicas y la
competencia con grandes conglomerados; es evidente que las Cooperativas cuentan con un
potencial importante para liderar procesos de innovacion social y empresarial. La
digitalizacion, la conectividad global y el valor del conocimiento como recurso estrategico, son
elementos que combinados ofrecen apertura a nuevas oportunidades. Es asi como en

adelante sera de gran importancia avanzar en los siguientes frentes:

Innovacion tecnolégica: Hay que transformar la manera de operar facilitando la
comunicacion, el acceso a bienes y servicios ofrecidos, la apertura a nuevos mercados, la

participacion democrdtica y la transparencia en su gestion.

Desarrollo sostenible: Liderar iniciativas de economia circular y proteccion medioambiental.
Inclusion social: Ademas del acceso a servicios y productos financieros, hay que expandir los
mecanismos para empoderar a las comunidades vulnerables con soluciones de empleo y

formacion.
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Innovacion social: Las soluciones colaborativas enmarcadas en los valores solidarios son
claves para implementar proyectos que integren el desarrollo humano con la sostenibilidad.
La clave esta en integrar a otros actores sociales y empresariales, a partir del conocimiento
natural que gestionan las cooperativas de cara a los problemas sociales de las comunidades

que atienden.

Innovacion empresarial: £L conocimiento y las soluciones tecnologicas son elementos que
integrados constituyen un motor de progreso. Las cooperativas tienen al alcance la
posibilidad de ser pioneras en soluciones empresariales eticas y sostenibles mediante el
disenio de nuevos modelos de negocio basados en plataformas tecnologicas, con alcances
que pueden llegar hasta el establecimiento de redes de cooperacion transnacionales.
Establecer alianzas con centros de investigacion puede ser un elemento clave para

maximizar el impacto y adaptarse a los cambios globales.

Relevo generacional: Es necesario promover un mayor entendimiento del modelo
cooperativo entre la poblacion, especialmente los jovenes, para garantizar la permanencia

entre generaciones futuras.

En resumen, el 2025 fue un ano de gran impulso y visibilidad para el sector cooperativo,
afianzando las bases necesarias para enfrentar los retos del entorno y continuar en los
escenarios de futuro desempernandose como herramienta de desarrollo sostenible y equidad,

construyendo comunidades mas solidarias, autosuficientes y autogestionadas.
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1.2. Nuestra Gestion

Durante 2025, la gestion de Coopcarvajal se oriento a consolidar un modelo institucional que
articula vision estrategica, eficiencia operativa, gestion prudente del riesgo, solidez financiera
y generacion de bienestar social, en coherencia con nuestros cuatro ejes estrategicos:

1. Cuidamos de nuestra comunidad de Asociados.

2. Entregamos soluciones para cada etapa de vida con valor temprano.

3. Potenciamos el crecimiento sostenible balanceado con la rentabilidad social.

4. Desarrollamos nuestra organizacion y su talento manteniendo una alta eficiencia

operacional.

En este contexto, uno de los habilitadores claves para avanzar con nuestra vision ha sido el
fortalecimiento de las capacidades tecnologicas y operativas, como soporte transversal para
la prestacion de los servicios y la experiencia del asociado. De igual forma, impulsamos la
modernizacion de la infraestructura, adoptamos herramientas para la toma de decisiones
basada en datos y la mejora de la eficiencia operativa, fortalecimos la sequridad digital y
avanzamos en la implementacion del modelo de servicio y de experiencia del asociado. Estos
esfuerzos nos preparan para hacer frente a un entorno cada vez mas competitivo, digital y

altamente regulado.

La gestion integral de riesgos tambien ha sido crucial en la transformacion y el crecimiento

sostenible de nuestra cooperativa, por ello, durante el ano 2025 el Sistema Integral de

Administracion de Riesgos (SIAR) se consolido como un pilar fundamental del gobierno




corporativo y de la gestion prudencial de Coopcarvajal, contribuyendo a fortalecer la
estabilidad financiera y la solidez de la organizacion. Es asi como, el seguimiento permanente
y disciplinado a los limites de exposicion por tipo de riesgo, junto con la definicion y adopcion
de un marco de apetito de riesgo alineado con la estrategia institucional, permitieron
asegurar una adecuada correspondencia entre el nivel de riesgo asumido y la capacidad
patrimonial de la Cooperativa. De igual forma, la incorporacion de capacidades avanzadas
de analitica de datos fortalecio la toma de decisiones hacia una gestion mas preventiva. La
profundizacion en la estrategia de fianza se constituyo en un mecanismo relevante de
mitigacion del riesgo de créedito, y junto con otras iniciativas de mejora implementadas en los
procesos de credito, tesoreria y en el modelo de relacionamiento comercial contribuyeron a la
consolidacion del perfil de riesgo conservador para la Cooperativa, en coherencia con los
principios de administracion prudente exigidos por el ente de supervision y con el proposito de

crecimiento sostenible.

Dimos la bienvenida a 415 nuevos asociados a quienes les reiteramos nuestro compromiso
para acompanarlos en sus objetivos de progreso, bienestar y prevision. A lo largo del ano se
presentaron cambios en la dinamica social en el marco de transformaciones presentadas en
algunos de los negocios de la Organizacion Carvajal que incidieron directamente en la
evolucion de la base de asociados. A fin de mitigar los efectos se pusieron en marcha
iniciativas de retencion y fidelizacion, que junto con la estrategia de vinculacion permitieron

cerrar con 5.411 asociados.

En desarrollo de su compromiso con la generacion de valor integral, en 2025 la Cooperativa
registro un balance social y solidario por $4.463 millones, resultado de los beneficios
otorgados a los asociados a traves de distintos frentes. Este monto incorpora la revalorizacion
de aportes por $445 millones, los ahorros obtenidos en tasas de créedito y ahorro frente a las
condiciones del mercado por $835 millones, el GMF asumido por Coopcarvajal en cuentas de
ahorro por $16 millones, y las condiciones favorables negociadas en seguros y servicios, que
representaron beneficios por $1.755 millones. Asimismo, destinamos alrededor de $1,412
millones en auxilios, actividades de bienestar e incentivos de fidelizacion, beneficiando
directamente a miles de asociados y sus familias, representados en auxilios de salud ($673
millones), auxilios sociales ($146 millones), auxilios de educacion ($121 millones), recreacion

($64 millones), otros fines, fidelizacion y apoyo familiar ($319 millones) y el Proyecto Educativo
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Socio Empresarial Solidario - PESEM ($89 millones).

En complemento a este balance social, durante 2025 se impulsaron programas que vinculan
el componente solidario con soluciones financieras. En educacion formal, se beneficiaron 706
asociados con una inversion de $112 millones; adicionalmente, a través del convenio con
ICETEX, 92 beneficiarios accedieron a apoyos educativos por $67 millones. En vivienda,
mediante el convenio con FINDETER, 12 asociados y sus familias accedieron a financiacion
que alcanzaron un monto de 1.009 millones con tasa compensada, con reducciones de hasta

660 puntos basicos en la tasa de interes.

La gestion administrativa y financiera de Coopcarvajal se desarrollo en un entorno de
mercado caracterizado por una relativa estabilidad en las tasas de interés, donde la tasa
interbancaria se mantuvo alrededor del 9,25% durante el ario. En este contexto, la Cooperativa
adelanto una administracion responsable y prudente, que permitio sostener una oferta
competitiva tanto en captacion como en colocacion, consolidando un margen financiero

estable, en coherencia con las condiciones del mercado y con el perfil de riesgo institucional

La situacion financiera reflejo una evolucion favorable de los principales componentes del
balance. El activo total alcanzo los $90.252 millones mostrando un crecimiento frente al
periodo anterior del 5,6%, manteniendo la tendencia positiva observada en ejercicios previos.
En la cartera, como principal componente del activo, hubo que enfrentar el efecto de mayores
prepagos principalmente por terminaciones en el vinculo laboral de algunos asociados, pero
manteniendo indicadores de calidad de cartera en niveles controlados y por debajo de los
promedios del sector solidario.

El pasivo, por su parte, logré un saldo de $23.509 millones y evidencic una variacion anual del
12,8% atribuido en gran medida al crecimiento de los depositos en los productos CDAT y
Ahorro permanente, respaldado por el seguimiento permanente a las tasas del mercado
realizado por el Comite de Liquidez. Este crecimiento tambien refleja las obligaciones
financieras que se han desembolsado por FINDETER en el marco del programa de vivienda

con tasa compensada.

El patrimonio continuo fortaleciendo su tendencia de crecimiento, apoyado en el

comportamiento de los aportes sociales y cerré con un saldo de $66.744 millones e
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incremento anual del 3.3% mientras que los aportes cerraron con $48.844 millones

alcanzando un crecimiento anual del 3.1%.

En cuanto al estado de resultados, la Cooperativa genero excedentes netos por $2.626
millones con un ROE (retorno sobre el patrimonio) del 53% y un margen neto de 25,22%,
manteniendo [os niveles del ano anterior en medio de una dindmica influenciada por la
disminucion en las tasas de interés en linea con el entorno macroeconomico, asi como, el
descenso en la base social, una menor demanda de credito y prepagos de cartera, por cuenta
de la finalizacion del vinculo laboral de algunos asociados. Este resultado refleja una gestion
financiera que se mantiene solida y en linea con la coyuntura interna y externa. Los ingresos
estuvieron compuestos principalmente por intereses de cartera, complementados por
ingresos de tesoreria y comisiones de sequros, mientras que los egresos se mantuvieron
controlados, incluyendo los costos por intereses de captaciones, los gastos operativos y el
deterioro de cartera, este ultimo abarcando inclusive una mayor cobertura prudencial de la

cartera en riesgo.

A continuacion, se ponen de manifiesto las siguientes revelaciones en cumplimiento a las
normas establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de lo dispuesto en el
Art47 de la Ley 222 de 1995

1. Pagos por los siguientes conceptos:

- $652 millones por salarios de los Representantes Legales, principal y suplentes de
Coopcarvajal, cuyo detalle se encuentra revelado en las notas a los estados
financieros.

- $30 millones por reconocimiento de gastos a los miembros del Consegjo de
Administracion, por la asistencia a las reuniones periodicas necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Cooperativa, conforme se detalla en las notas a los
estados financieros.

- $164 millones en gastos de publicidad, debidamente revelados en las notas a los
estados financieros.

+ $416 millones por Pago de honorarios, segtin lo informado en las correspondientes

notas a los estados financieros.
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2. Asi mismo, se informa que las inversiones en otras sociedades al cierre de 2025 ascienden
a $233 millones correspondieron a participaciones en las siguientes entidades, conforme a

los valores revelados en los estados financieros:

Confecoop Valle $18 millones
La Equidad Sequros Generales $115 millones
La Equidad Seguros de Vida $85 millones
Banco Coopcentral $9 millones
Servivir $6 millones

3. Coopcarvajal no realizo durante el ario 2025, transferencias de dinero a titulo gratuito o
cualquier otro, a favor de personas naturales y juridicas, como tampoco efectuo

donaciones o brindo apoyo a campanas politicas.

4. Coopcarvajal dio estricto cumplimiento al licenciamiento del software y al uso legal de
los productos protegidos por el derecho de propiedad intelectual y el derecho de autor, de

acuerdo con lo establecido en la ley 603 de 2000.
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1.3. Gestion Estratégica

1.3.1. Formulacion estrategica

Durante los anos 2024-2025, la cooperativa desarrollo un ejercicio profundo de reflexion
estrategica que dio origen a nuestro Direccionamiento Estratégico 2025-2028, apoyados en
metodologias que soportaron este ejercicio con claridad y vision.

Resaltamos entre otros, los siguientes ejercicios realizados en el marco de la formulacion

estrategica:

Modelo de negocio, Hoja de'ruta
procesos e y KPI's

Propuesta iniciativas )
Formulacion de valor - Ejes

Intencion estratégica 1. Vision CX . est.rat'égicos
estratégica . Arquetipos 2.  Modelo de negocio . Objetivos
1 Horizontes de 2. Propuesta de valor 3. Mapg de procesos estrateglc’os

1. Analisis de entorno crecimiento 3. Modelode 4. Matriz de proyectos 3. iSC 2GS
2. Voz del asociado 2. Propésito superior relacionamiento 4 orrq;:wtiig::lijé?\al
3. Playing to win 3. Mision, visiony 5 Hog'a de ruta

(dénde jugar, como valores : )

ganar) 4. Mapa estratégico
4. Cascada 5. Matriz de

estratégica actual capacidades

y futura

Figura No. 1 Formulacion estratégica

+ La Voz del asociado fue uno de los insumos fundamentales para el disefio y
priorizacion de estrategias, a traves de dos instrumentos que permitieron recopilar
valiosos aprendizajes sobre la percepcion, necesidades y expectativas de los
asociados: 1) Encuesta nacional de asociados, que conto con la participacion de
2,297 asociados, lo que representa el 41% del total de la base social y 2) Entrevista a
profundidad realizadas a diferentes grupos de interés y cuerpos colegiados de la
Cooperativa: Asociados, No Asociados, Exasociados, Consejo de Administracion,

Delegados, Comite de Juventud, Junta de Vigilancia, Alta Direccion de Carvajal, Lideres

D
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+ Playing to Win (donde jugar, como ganar): Este gjercicio permitio responder de
manera estructurada a preguntas fundamentales sobre la estrategia institucional,
tales como. ;Cual es la aspiracion ganadora?, ;donde jugar?, ;como ganar?, ;quée
capacidades son necesarias? y ;que sistemas de gestion deben soportar la estrategia?,
A partir de estas decisiones, se definio con mayor precision el posicionamiento
institucional, el enfoque asociado-centrico, el imperativo de cambio (acelerar el circulo
virtuoso de la asociatividad, aumentar la tenencia de productos, la permanencia, los
excedentes y la reinversion social) y el transito hacia un modelo de soluciones integrales

por momentos de vida.

Horizontes de crecimiento: Planificar la estrategia de innovacion y crecimiento a
corto, mediano y largo plazo fue uno de los egjes fundamentales de la presente
formulacion estratégica, es asi como, a traves de este ejercicio, fue posible balancear
las estrategias a desarrollar en diferentes horizontes de tiempo para la Cooperativa,
equilibrando la optimizacion del negocio actual (Horizonte 1), con la exploracion de
oportunidades emergentes (Horizonte 2) y la creacion de nuevos negocios y opciones

futuras de crecimiento (Horizonte 3) para asegurar la sostenibilidad en el largo plazo

Este enfoque permitio la declaracion de nuestro proposito superior en alineacion con nuestra
mision, vision y valores institucionales, a la vez que facilito la traduccion de la estrategia en
mapas de procesos, proyectos estrateégicos y estructura organizacional, garantizando

alineacion y ejecucion organizacional.

1.3.2. Direccionamiento estratégico 2025-2028

El direccionamiento estratégico de Coopcarvajal para el periodo 2025-2028 se construye
como un sistema integrado, en el que el proposito superior, la mision, la vision, los valores, el
mapa estrategico, la cadena de valory los proyectos, se articulan de manera coherente para
orientar la toma de decisiones, la gjecucion y la medicion de resultados. Este enfoque permite
alinear la gestion institucional con las necesidades reales de los asociados, garantizando una

estrategia clara, medible y sostenible.



1.3.2.1. Propdsito superior

Impulsamos
el progreso, la prevision y el bienestar

de nuestros asociados y sus familias

a traves de soluciones integrales
para cada uno de sus momentos de vida.

La estrategia institucional para el periodo 2025-2028 se fundamenta en nuestro proposito
superior con una declaracion que marca una evolucion estructural en el modelo institucional
de Coopcarvagjal, al reafirmar que somos una organizacion asociado-céentrica, transitando
desde una logica con foco en la oferta de productos hacia un enfoque de soluciones
integrales, diseriadas para generar impacto real, cercano y sostenible en la vida de nuestros

asociados.
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Vision asociado-céentrica

Capital
social

(aportes) Uso de

servicios

Reinversion
social

Acelerar el circulo
virtuoso de la Fidelizacion
asociatividad

Y
permanencia

Generacion de
excedentes

Figura No. 2 Circulo virtuoso

La consolidacion de la vision asociado-céntrica como un principio transversal del
direccionamiento estrategico 2025-2028, se materializa a traves de la implementacion del
nuestro nuevo modelo de servicio y experiencia del asociado que inicio en 2025, el cual
permitira acelerar el circulo virtuoso de la asociatividad al impactar positivamente la
experiencia del asociado, la tenencia de soluciones y la tasa de uso, impulsando a la vez la

permanencia, la fidelizacion y la reinversion social.

En este contexto, la estrategia institucional ha definido priorizar las estrategias, procesos y
proyectos que permitan acelerar el circulo de la asociatividad, enfocandose en el incremento
de la tenencia de soluciones y la tasa de uso, logrando en 2025 avances significativos como
un aumento de 0,62 soluciones por asociado, al pasar de 358 a 4,20 soluciones, y un

crecimiento del 6% en la tasa de uso, que se elevo del 56% al 62%.
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Propuesta de valor centrada en soluciones integrales

P r ogr eso ® Emprendimiento

Educacion

Construccion
de patrimonio
Movilidad

@® Construccion
de patrimonio
Vivienda

Soluciones integrales por

medio de rutas ~
para el progreso, <
prevision y bienestar

Seguros

Auxilios sociales
y mutuales

Recreacion
y cultura

Prevision y Bienestar

Figura No. 3 Rutas de progreso, prevision y bienestar

Nuestra propuesta busca entregar valor temprano y consistente con las necesidades en sus
momentos de vida y las oportunidades identificadas a traves del anadlisis de datos, la
segmentacion de los asociados en arquetipos y la entrega de soluciones integrales de
progreso, prevision y bienestar acordes con su ciclo de vida. Es asi como, la ruta del progreso,
integra servicios, convenios y productos enfocados en vivienda, movilidad, educacion y
emprendimiento, y la ruta de la prevision y bienestar, abarca beneficios en salud,

aseguramiento, bienestar, solidaridad y experiencias.
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Arquetipos por momentos de vida

Para llevar a la prdctica esta vision y la propuesta de valor, Coopcarvajal adopto un modelo
de segmentacion por arquetipos, como habilitador clave del modelo de soluciones integrales,
la base social de la cooperativa fue segmentada por edad a traves de arquetipos,
permitiendo comprender de manera mas profunda las necesidades, expectativas y

comportamientos de los asociados en cada etapa de su vida.

Exploradores Constructores Previsores

18 a 28 anos 29 d 39 anos 40 a 49 anos

Asociados en etapas tempranas Asociados enfocados en consolidar Asociados en una etapa de
de su vida productiva, con su proyecto de vida, con énfasis en estabilidad, con mayor foco en
necesidades orientadas a vivienda,  familia,  crecimiento planeacion, proteccion,
gducacién, ' primer 'empleo, profesional y emprendimiento educacion de hijos y
independencia  financiera 'y fortalecimiento patrimonial.

construccion de historial.

Consolidados Maestros

50 a 59 anos Mas de 60 anos

Asociados con  necesidades Asociados en etapas de disfrute y
orientadas a la preservacion de legado, con foco en bienestar
patrimonio, bienestar, proteccion integral, salud, recreacion 'y
y preparacion para el retiro. acomparnamiento.

Figura No. 4 Segmentacién de asociados por arquetipos
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Esta segmentacion tambien ha permitido disenar y priorizar soluciones integrales
diferenciadas, alineadas con los momentos de vida de cada arquetipo, fortaleciendo la

pertinencia de la oferta y la profundidad de la relacion con los asociados.

1.3.3. Mision, vision y valores institucionales

La mision, la vision y los valores institucionales son el pilar de la cultura organizacional y la
estrategia de nuestra cooperativa, actuando como un sistema integrado que permite guiar
las decisiones y alinear a los equipos hacia un objetivo comun: el de generar valor de manera

sostenible para nuestros asociados.

Mision
Guiados por nuestra identidad cooperativa, nuestra mision no solo declara el proposito
fundamental de Coopcarvajal, sino que tambien marca el camino para alcanzarlo, siendo un

faro para la planificacion operativa y la alineacion organizacional.

Somos una organizacion solidaria que impulsa

el progreso, la prevision y el bienestar
de nuestros asociados y sus familias

integrando la innovacion, el talento humano, el buen gobierno,
la sostenibilidad y la rentabilidad social como

ejes fundamentales de nuestra gestion

Vision

En coherencia con nuestro proposito superior y mision institucional, nuestra vision proyecta a
la organizacion como “El principal aliado” que acompana a sus asociados en cada etapa de
su vida, consolidando relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el valor

compartido.

Ser el principal aliado de nuestros asociados
en cada etapa de su vida,

con una oferta integral, cercana y sostenible



Valores

Nuestro direccionamiento estratégico tiene como marco para la gestion, cinco valores

institucionales que guian nuestra cultura y la actuacion organizacional, lo que se refleja en la

forma de decidir, relacionarse y ejecutar la estrategia: solidaridad, respeto, cumplimiento de

compromisos, integridad y orientacion al servicio.

Cumplimiento
de compromisos

Hacemos lo
que prometemos.

Integridad Orientacion
al servicio

Respeto

Actuamos con Escuchamos, Valoramos a las
ética y transparencia. asesoramos 'y personas y sus
acompanamos. diferencias.

Figura No. 5 Valores Coopcarvajal

Solidaridad

Juntos
construimos
bienestar.




1.3.4. Ejes y objetivos estratégicos

Ejes estratéegicos Coopcarvajal 2025-2028

Con la mirada en el ano 2028, hemos trazado un camino estratégico compuesto por cuatro
gles estratégicos y trece objetivos de largo plazo, que nos permitirdn alcanzar el proposito
superior de impulsar el progreso, la prevision y el bienestar de nuestros asociados y sus

familias, asi como, fortalecer nuestra esencia solidaria.

Cuidamos de nuestra
comunidad de Asociados

Acompahamiento integral,
bienestary cercania.

Entregamos soluciones para cada
etapa de vida con valor temprano

Propuestas oportunas segun
necesidades financieras y sociales.

Potenciamos el crecimiento sostenible
balanceado con la rentabilidad social

Desarrollo responsable con
impacto social y financiero.

Desarrollamos nuestra organizacion
y su talento manteniendo una alta
eficiencia operacional

Talento humano, procesos y capacidades
organizacionales como habilitadores de la estrategia.

Figura No. 6 Ejes estratégicos Coopcarvajal 2025 — 2028
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Objetivos estratégicos 2025-2028
Balance Score Card como sistema de gestion estratégica.

Perspectiva
Generar valor econémico y social
para nuestros asociados Generar un nivel 6ptimo de
] q Potenciar el crecimiento a traves excedentes y de capital institucional
;I;'oacnigll_era de la profundizaciony la que apalanque la sostenibilidad y la
tenencia temprana Incrementar los ingresos a relnversion soclal
través de su diversificacion y la
gestion de los activos
Asociados Desarrollar una sélida Aumentar la fidelizacion a Transformar la experiencia del
comunidad de asociados través de la entrega de Asociado incrementando su nivel
soluciones para cada etapa de de satisfaccion y recomendacion
vida
Procesos
internos
Aprendizaj e Desarrollar y habilitar el mejory Desarrollar un profundo Adoptar la transformacion digital
mas comprometido equipo bajo conocimiento de nuestra la innovacion tecnologica
y desarrollo P equipo y 9
una cultura centrada en el comunidad a través de la
Asociado analitica y la voz del asociado

Figura No. 7 Objetivos estratégicos Coopcarvajal 2025 — 2028

Para asegurar una ejecucion disciplinada y coherente de la estrategia 2025-2028, la
organizacion adopto el Balanced Scorecard (BSC) como sistema integral de gestion
estratégica. Esta herramienta permite traducir el proposito superior, la mision y la vision en
trece objetivos estrategicos, facilitando la toma de decisiones, la comunicacion y la alineacion

de toda la organizacion.

ELBSC se estructura en cuatro perspectivas estrategicas interrelacionadas, cada una con una
orientacion clara y con indicadores que permiten evaluar el avance y el impacto de la

estrategia.

Perspectiva financiera y social: Esta perspectiva tiene como estrategia potenciar un

crecimiento sostenible, balanceado con la rentabilidad social, asegurando la solidez
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financiera de la cooperativa y, al mismo tiempo, la generacion de valor para los asociados y la
comunidad. Durante el periodo, se registro cumplimiento del 107,3% de los resultados en estos

indicadores, reflejando un desempeno alineado con la estrategia  definida.

Perspectiva de asociados: La estrategia de esta perspectiva se centra en la priorizacion del
cuidado de la comunidad de asociados, fortaleciendo relaciones de largo plazo basadas en
confianza, cercania y valor compartido. Los avances alcanzados en esta perspectiva reflejan
un cumplimiento del 93,1% en ejecucion de base la social, 112,77 en tenencia y 100% en el

cumplimiento del avance de los proyectos de experiencia del asociado.

Perspectiva de procesos internos: Esta perspectiva tiene como estrategia la entrega de
soluciones integrales para cada etapa de vida, generando valor desde las fases tempranas
de identificacion y comprension de las necesidades de los asociados, sumado a la gestion de
la eficiencia, la calidad y la efectividad de los procesos que soportan el modelo de soluciones

integrales. Durante el periodo se logro el cumplimiento del 97.54% en estos frentes.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: La estrategia de esta perspectiva esta orientada a
desarrollar la organizacion y su talento, manteniendo una alta eficiencia operacional y
fortaleciendo las capacidades necesarias para sostener la transformacion institucional. Los
resultados obtenidos reflejan un cumplimiento del 96,1%, evidenciando el avance en el
fortalecimiento de la cultura asociado-céentrica, el desarrollo de capacidades internas y la

adopcion de soluciones innovadoras.

Perspectiva Ejecucion (%)
Financiera y social 107,3%
Asociados 100,9%
Procesos internos 97,4%
Aprendizaje y desarrollo 96,1%
Total 102,2%

Tabla No. 4 Balanced Scorecard 2025 (corte 31 de diciembre)
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Con un desemperio global del 102,2 %, el Balanced Scorecard (BSC) ratifica su valor como la
principal herramienta de monitoreo y ejecucion estratégica de la organizacion, permitiendo
articular crecimiento, sostenibilidad, experiencia del asociado y desarrollo organizacional,
asegurando que cada decision y accion contribuya de forma directa al cumplimiento del

proposito superior y a la generacion de valor sostenible para los asociados y sus familias.

1.3.5. Cadena de valor - Mapa de procesos

La articulacion de la estrategia con la arquitectura organizacional de Coopcarvajal, se logra
por medio del rediserio de nuestra cadena de valor, permitiendonos identificar los procesos
que agregan valor y crean una ventaja competitiva, con interacciones entre procesos que
promueven el trabajo colaborativo, interdisciplinario y con mayor tendencia a la excelencia.
Como resultado del gjercicio estratégico, se realizo un qjuste integral a nuestra cadena de
valor, evolucionando hacia procesos con vision asociado-céntrica, la segmentacion por
arquetipos y el modelo de soluciones integrales. Este redisefio fortalecio los procesos
misionales y de soporte, mejoro la articulacion entre areas y aseguro que cada proceso

contribuya directamente a la generacion de valor para el asociado.

Fortalecimiento Nuevo proceso

H P Gestion Gestion Desarrollo humano y Gestion de
Direccion estratégica de riesgos organizacional grupos de interés

Atraccion Gesti6n de la Gestion social
acompafamiento entrega de la y transferencia
del Asociado oferta de valor solidaria

Gestion de operaciones

Gestion Gestion
SOPOI‘te de tecnologia y financiera 'y
telecomunicaciones Administrativa

Misionales Gestion de Disefio y
conocimiento comunicacion
del Asociado y de rutas y
del mercado soluciones

Gestion
de la

experiencia
del Asociado

Gestion Gestion
de auditoria juridica

Figura No. 8. Mapa de procesos de Coopcarvajal



1.3.6. Proyectos estratégicos
La ejecucion de la estrategia se materializa a traves de un portafolio de proyectos
estratégicos, disenados para habilitar la transformacion institucional y acelerar el nuevo

modelo de soluciones integrales. Entre los proyectos estrategicos priorizados se destacan:

+ Gestion de data e inteligencia de negocios, para un mayor conocimiento del
asociado y de sus arquetipos.
+ Modelo de relacionamiento asociado-céntrico, alineado con los momentos de vida.
- Disefio de soluciones integrales, integrando nuestro portafolio para maximizar la
entrega de valor 'y la  satisfaccion de nuestros asociados.
+ Gestion de la experiencia del asociado, como gje transversal de la estrategia.
+ Evolucion de la gestion comercial pasando de la venta de productos a la
construccion de soluciones integrales mediante un modelo de venta consultiva.
- Desarrollo de canales, enfocados en la experiencia y cercania con el asociado.
+ Gestion de la experiencia del colaborador, como habilitador del cambio cultural
+ Responsividad, orientada a la recuperacion del servicio y la gestion de detractores.
+ Plan de transformacion digital e innovacion, como soporte de eficiencia y

escalabilidad.

Durante el periodo se registraron avances relevantes, evidenciados en un 93,9% de ejecucion,
100,0 % de proyectos con impacto directo en la experiencia del asociado, 96,7% de avances en
eficiencia y generacion de valor, y 90,3% de progreso en iniciativas de transformacion digital e

innovacion,

En esencia, la estrategia 2025-2028 de Coopcarvajal consolida una transformacion profunda
de nuestro modelo institucional, al evolucionar de una logica centrada en productos hacia un
enfoque de soluciones integrales disenadas para acompanar al asociado en cada momento
de su vida. Este direccionamiento estratégico se soporta en un proposito superior inspirador,
una mision que guia nuestro presente, una vision de largo plazo compartida, unos valores que
son el marco de nuestra cultura organizacional y unos objetivos, procesos y proyectos que nos

permitiran materializar la estrategia.
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Hoy Somos

5. 411

asoaados

1.4. Gestion integral del asociado

1.4.1. Conocimiento y asociatividad

Al cierre del ejercicio, la base social de Coopcarvajal se ubico en 5411 asociados. Este
resultado adquiere especial relevancia en un ano marcado por qjustes estructurales en el
entorno economico y factores que incidieron directamente en las decisiones de vinculacion y

permanencia de los asociados.

Mas alla de la cifra, el comportamiento de la base social durante el periodo refleja la
capacidad de la Cooperativa para sostener relaciones estables y significativas con sus
asociados, aun en escenarios de mayor presion externa, reafirmando la solidez del modelo
cooperativo y la pertinencia de las acciones de acomparnamiento desarrolladas a lo largo del

ano.

Composicion y presencia territorial de la base social
La base social mantuvo una composicion mayoritariamente concentrada en asociados con
contrato a termino indefinido, lo que evidencia una estructura consistente con la realidad

laboral de las empresas vinculadas.

Desde una perspectiva territorial, Bogota, Cali y Suroccidente continuaron representando las

principales participaciones de la base social, por su parte Medellin y Barranquilla
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mantuvieron su volumen en el total de la comunidad de asociados. Esta distribucion
permitio enfocar los esfuerzos comerciales y de relacionamiento de manera diferenciada por
célula, priorizando acciones de acomparnamiento acordes con las dinamicas laborales y

sociales de cada territorio.

Dinamica de la base social durante el periodo

Durante el ano 2025 se ingresaron 415 nuevos asociados y se retiraron 632 asociados por
diferentes causales, impactados principalmente por temas economicos y perdida del ingreso
laboral; esta dinamica durante el periodo da cuenta de un qjuste en linea con el contexto
descrito anteriormente. Aunque se presento una variacion frente a la meta inicial, el
comportamiento de la base social evidencia la capacidad de la Cooperativa para sostener
relaciones estables y significativas con sus asociados, amortiguando impactos mayores
derivados de los retiros y exclusiones mediante acciones de acompanamiento, retencion y

fortalecimiento del vinculo cooperativo.

Elanalisis por célula confirma que, aun en un entorno exigente y con una presion superior a la
prevista en os retiros, la gestion comercial y asociativa permitio contener la disminucion de la
base social, manteniendo una estructura alineada con la capacidad operativa y financiera de
la Cooperativa. Este resultado se constituye en una oportunidad para profundizar las
estrategias de relacionamiento, uso y fidelizacion, con el proposito de consolidar una base

social mas comprometida, activa y sostenible en el mediano plazo.

5727 5627
5458 5112 5070 5251 5411

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico No. 1 Dinamica de la base social
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indice de retencion y consolidacion de la base social

El indice de retencion de la base social se ubico en 89,78%, reflejando un ajuste frente a los
niveles registrados en los anos anteriores. Este comportamiento responde principalmente a
las dinamicas del entorno laboral y organizacional durante 2025, asi como a un mayor

movimiento en los retiros y salidas de asociados.

Este resultado no se interpreta como un descenso en el vinculo cooperativo, sino como una
senal que invita a profundizar las estrategias de fidelizacion y acompanamiento. La lectura del
indicador refuerza la importancia de continuar evolucionando el modelo de relacionamiento
hacia esquemas mds cercanos y personalizados, apoyados en una mejor segmentacion, en
el uso de analitica de datos y en una comprension mas integral de los momentos de vida del

asociado, con el fin de fortalecer la permanencia y el valor generado en el mediano plazo.

92,90% 93,07%

90,36%

89,78%

2022 2023 2024 2025

Gréafico No. 2 Dinamica de retencién de asociados

Impulso a la asociatividad desde el modelo de relacionamiento y programa de
referidos

Durante el ario 2025, el foco de la gestion del asociado evoluciono desde acciones puntuales
de crecimiento hacia un enfoque integral de relacionamiento, articulado con las dreas de
experiencia de personas de las empresas de la Organizacion Carvajal. Este trabajo conjunto
permitio fortalecer la cercania con los asociados, anticipar necesidades y acompanar de
manera mas efectiva las distintas etapas de su ciclo de vida cooperativo. En paralelo, se
avanzo en el uso de analitica de datos para comprender con mayor profundidad el
comportamiento de la base social, identificar patrones de permanencia y orientar decisiones

comerciales y de servicio mas precisas.
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Adicionalmente, se dio inicio al Programa de Referidos, con la definicion del reglamento, su
aprobacion en las instancias correspondientes y la divulgacion a la base social.
Si bien su impacto en terminos de nuevas vinculaciones aun es incipiente, este programa
sienta las bases para convertirse en un canal relevante de crecimiento y fortalecimiento del

vinculo cooperativo a partir de 2026.

Fortalecimiento del vinculo y canales de conexion emocional

El fortalecimiento de la comunidad cooperativa no se limita a la vinculacion formal, sino que
se construye a partir de experiencias, confianza y sentido de pertenencia. En este sentido,
durante el periodo se mantuvieron y desarrollaron distintos canales de conexion emocional
con la Cooperativa, orientados a reforzar el orgullo de pertenecer, el reconocimiento del

sociado y la cercania institucional.

Figura No. 9 La voz del asociado. Fuente: comentarios IG-FG




1.4.2. Caracterizacion de nuestra base social

La caracterizacion de la base social constituye un pilar fundamental para la gestion de
Coopcarvajal, en tanto permite comprender quienes son nuestros asociados, como estan
conformados sus hogares, en qué momentos de vida se encuentran y de que manera se
relacionan con la Cooperativa. Este entendimiento es clave para disenar estrategias de
acompanamiento mas cercanas, pertinentes y alineadas con las realidades de cada

segmento de la comunidad asociada.

Durante 2025, la Cooperativa consolido un ejercicio de andlisis integral de su base social,
apoyado en herramientas de analitica de datos y tableros de control, que permitio profundizar
en variables sociodemograficas, zonales y de comportamiento. Este enfoque facilito avanzar
desde una lectura descriptiva hacia una comprension mas estratégica del asociado,

fortaleciendo la toma de decisiones y la evolucion del modelo de relacionamiento.

asociados

1701 31%

Cali -
16 1%
Suroccidente &
1 29%
Bogotd &
68 %
Medellin #
) 84 2%
Barranquilld ecos—
Total 5411 100%

Figura No. 9 Mapa de distribucion de asociados




Composicion generaly distribucion por zonas

Al cierre del ejercicio, la base social de Coopcarvajal estuvo conformada por 5.411 asociados
a nivel nacional, con una distribucion en zonas que refleja tanto la concentracion historica de
la base social como las particularidades de cada célula operativa. Esta composicion
evidencia la diversidad geogrdfica de la comunidad asociada y la necesidad de una gestion

diferenciada, acorde con las dinamicas propias de cada territorio.

La mayor concentracion de asociados se ubico en Cali'y Plantas-Suroccidente, con 31 % cada
una, seguidas por Bogota, que concentra aproximadamente el 29% del total nacional. En
conjunto, estas tres céelulas agrupan cerca del 91% de la base social, consolidandose como
los principales nucleos de relacionamiento, gestion comercial y acompanamiento integral de

la Cooperativa.

Por su parte, Medellin represento alrededor del 7% de los asociados, mientras que
Barranquilla aporto aproximadamente el 2% de la base social, cumpliendo un rol relevante en
la cobertura territorial de la Cooperativa y concentran perfiles de asociados con
caracteristicas sociodemograficas y comportamientos particulares, que requieren estrategias

focalizadas de acompanamiento, vinculacion y profundizacion.

En conjunto, esta distribucion territorial reafirma la pertinencia del modelo de gestion por
células, al permitir adaptar la propuesta de valor, los canales de relacionamiento y las
acciones comerciales y sociales a las realidades locales, manteniendo coherencia con la

estrategia institucional y con el enfoque asociado-centrico que orienta a Coopcarvajal.

Asimismo, establece una base clara para profundizar en la caracterizacion de la base social

desde variables como edad, momentos de vida y arquetipos, que se desarrollan a

continuacion.




Distribucion nacional por edad de los asociados

Rango de edad N. de

asociados
453
E)gplor adores S
ntre 18 y 28 arfios
1.596
Construc tOl: es S
Entre: 29y 39 anos 1484
Pl‘eVISOI‘es S
Entre 403/49 anos 972
Consolidados . )
Entre 50 y 59 anos 9 06
Maestros )
Mayores de 60 arnos
5.411

Total

Gréfico No. 3 Distribucion por edad de los asociados

La base social de Coopcarvajal presenta una estructura etaria equilibrada, con una alta
concentracion de asociados en edades productivas y de consolidacion familiar. Los rangos
entre 29 y 49 arios concentran cerca del 57% de los asociados, lo que evidencia una
comunidad mayoritariamente activa laboralmente, con necesidades asociadas al ahorro, la

proteccion financiera y el acceso a soluciones de credito.

Adicionalmente, el 35% de los asociados se ubica en rangos superiores a los 50 anos, lo que
refuerza la relevancia de productos y servicios orientados a la prevision, el bienestar y la
estabilidad financiera en etapas de madurez y retiro. Por su parte, los asociados mas jovenes,
aunque representan una menor proporcion de la base social, constituyen un segmento

estratégico para la sostenibilidad futura de la Cooperativa.

Esta distribucion por edad permite identificar con claridad distintos momentos de vida, que
orientan el disero de rutas de acompanamiento diferenciadas, ajustadas a las prioridades,

expectativas y capacidades financieras de cada grupo de asociados.
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Distribucion nacional por nivel educativo de los asociados

i i N. de %
Nivel educativo asociados
Profesional 1.928 36%

Tecnico/tecnologico 1439 27%

Media/basica 1.109 20%
Posgrado 935 17%

Total 5.411 100%

Gréfico No. 4 Distribucion por nivel educativo

El analisis del nivel educativo evidencia que la base social de Coopcarvajal presenta un
importante nivel de formacion, con una clara predominancia de asociados con estudios
profesionales, técnicos y tecnologicos, que en conjunto representan cerca del 63 % de la base
social. En particular, los asociados con formacion profesional concentran el 36%, seguidos por

los niveles tecnico y tecnologico, que aportan un 27 % adicional.

De manera complementaria, un 20 % de los asociados cuenta con formacion media o bdsica,
mientras que el 17 % posee estudios de posgrado, lo que refleja una base social diversa en
téerminos educativos, pero con una presencia significativa de perfiles calificados y
especializados. Este perfil educativo constituye un activo estratégico para la Cooperativa, al
favorecer una mayor comprension de los productos financieros, una relacion mas informada
y consciente con los servicios ofrecidos y una mayor disposicion a esquemas de

acompanamiento consultivo, digital y de valor agregado, alineados con las capacidades y
expectativas de los asociados.
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Distribucion nacional por estado civil y composicion del hogar

Estado civil Rango de hijos
Casado,/U. Lib Viud Entre 1 o 2 hijos No tiene hijos
asaao/ V. Libre uao ° o
2.585 (48%) 2.557 (47%)
3.208 (59%) 95 (2%) 5954 557 (47

Soltero/Divorciado Entre 3 0 4 hijos Mads de 5 hijos
2.107 (39%) 259 (5%) 9 (0%)

Gréfico No. 5 Estado civil y composicién del hogar

Desde la perspectiva de la estructura familiar, la base social de Coopcarvajal presenta una
composicion diversa, con una alta participacion de asociados casados o en union libre, que
representan cerca del 59% del total, seguidos por asociados solteros o separados, que
concentran aproximadamente el 39%. Esta distribucion evidencia la coexistencia de distintos
modelos de hogar y niveles de responsabilidad economica, lo que incide directamente en las
prioridades financieras y en la forma como los asociados se relacionan con la Cooperativa. El
grupo de asociados viudos, aunque minoritario (2 %), representa un segmento que demanda

soluciones especificas en terminos de proteccion, acompanamiento y estabilidad.

En cuanto a la composicion del hogar, se observa un comportamiento equilibrado: cerca del

48 % de los asociados cuenta con entre uno y dos hijos, mientras que un 47 % no tiene hijos,
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configurando dos grandes grupos con necesidades diferenciadas en materia de ahorro,
credito, proteccion y planeacion financiera. Los hogares con tres o mas hijos representan una

proporcion reducida (5 %), lo que refuerza la importancia de diseniar beneficios y auxilios

focalizados, acordes con realidades familiares mas complejas.

Distribucion nacional por rango salarial

Distribucion por rango salarial

2.358
44%
1.633
20% 641 422 356
12% 8% 7%
0 —
Hasta 2 SMMLV De2a4SMMLV De 4 a6 SMMLV De 6 a 8 SMMLV Mas de 10 SMMLV
Bogota Cali Barranquilla
Hasta 2 SMMLV 753 Hasta 2 SMMLV 576 Hasta 2 SMMLV
De2a4q SMMLY - 395 De2a4 SMMLY - 559 De 2 a 4 SMMLV - 25
De 4 a6 SMMLV . 181 De 426 SMMLV - 240 De 4 a6 SMMLV .13
De 6 a 8 SMMLV . 132 De 62 8 SMMLV - 177 De 6 a 8 SMMLV . 5
Mas de 10 SMMLV . 118 Mas de 10 SMMLV . 153 Mas de 10 SMMLV ' 2

Hasta 2 SMMLV

De 2a 4 SMMLV

De 4 a 6 SMMLV

De 6 a 8 SMMLV

Mas de 10 SMMLV

Suroccidente Medellin
854 Hasta 2 SMMLY 141
D 544 vozassva [ 206
B 50 vesassumy [ 59
)~ vesasswmy [ 37
) 54 N—

Grafico No. 6 Distribucién por rango salarial

A nivel nacional, la estructura de ingresos de la base social de Coopcarvajal se concentra de
manera significativa en los rangos salariales bajos y medios. El 74% de los asociados percibe
entre 1y 4 SMMLV, y un 20% adicional se ubica entre 4 y 6 SMMLYV. lo que evidencia una base
mayoritariamente compuesta por trabajadores con ingresos estables, pero con alta
sensibilidad a las condiciones economicas. Los rangos superiores a 10 SMMLV representan

una proporcion menor de la base social, confirmando un perfil en el que el acceso a credito

®
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responsable, el ahorro programado y los beneficios solidarios juegan un papel clave en la

estabilidad financiera de los asociados.

Si bien la distribucion nacional permite comprender la estructura general de ingresos, su
analisis se enriquece al observar las particularidades de las zonas. Las diferencias entre
reflejan realidades socioeconomicas diversas que inciden directamente en la capacidad de
ahorro, el nivel de endeudamiento, la tasa de uso de productos y la profundidad del
relacionamiento con la Cooperativa. Zonas como Bogota y Suroccidente concentran una
mayor proporcion de asociados en el rango de 1 a 4 SMMLV, mientras que
Barranquilla/Medellin y Cali presentan una distribucion relativamente mas balanceada
hacia rangos salariales intermedios, lo que se traduce en comportamientos diferenciados de

consumo del portafolio y necesidades financieras especificas por celula.

Al analizar el comportamiento por zonas, en Bogota y Suroccidente , aunque predomina el
rango de Hasta 4 SMMLV (727% y 8358%, respectivamente), se observa una mayor
participacion relativa de asociados en rangos hasta 2 SMMLV, lo que amplia las
oportunidades para profundizar productos de ahorro, inversion y credito de mayor valor.
Medellin muestra un comportamiento similar, con una base concentrada en ingresos bajos y
medios, pero con una presencia relevante en rangos intermedios frente a Barranquilla, donde

la estructura salarial es mas homogeéenea.

Este escenario refuerza la necesidad de una gestion diferenciada por territorio, orientada a
fortalecer la inclusion financiera, la proteccion del ingreso y el acompanamiento solidario,
asegurando que la propuesta de valor de la Cooperativa responda de manera efectiva a las

capacidades reales de cada zona.

Finalmente, estas diferencias entre las zonas, sumadas a variables como edad, nivel
educativo y estructura del hogar, confirman que el ingreso, por si solo, no explica el
comportamiento del asociado. Es la interaccion entre factores sociodemograficos y
economicos la que define sus expectativas, prioridades y formas de relacionarse con la
Cooperativa. En este contexto, la segmentacion por arquetipos se consolida como una
herramienta clave para integrar estas variables y avanzar hacia un entendimiento mds
profundo de los distintos momentos de vida, habilitando propuestas de valor, estrategias

comerciales y esquemas de acompanamiento personalizados y sostenibles.
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EXPLORADORES
Joven (18-28 anos)
26 afios PROM

ASOCIADOS
453 (8%)

21% Casado/Unién 7% Hijos

41% Técnico - Tecndlogo

Basica-media [l 24%
Técnico-Tecnslogo D 41%
Profesional D 33%
Postgrado | 13

Ingreso promedio $2.4 Mill

73%
D T

% Propia 6% Vehiculo

Tengo 26 afios, soltero y sin hijos, con
ingresos de 2.4 ML estoy en la busqueda de
estabilidad economica, personal y laboral,
sin dejar de disfrutar.

CONSTRUCTORES
Adulto Joven (29-39 afios)
34 aflos PROM

ASOCIADOS
1.596 (30%)

49% Casado/Unién  33% Hijos

43% Profesional

Basica-media [l 14%
Técnico-Tecnologo D 31%
Profesional | D 437%

Postgrado | 11%

Ingreso promedio $3.7 Mill
70% Estratos 2y 3

29% Propia 18% Vehiculo

Tengo 34 afies. en proceso de
consolidacion profesional y familiar, con
ingresos de 3,6 ML y pienso en proyectos
de mediano y largo plazo,

PREVISORES

Adulto Contemporaneo
(40-49 afios)
44 afos PROM

ASOCIADOS
1.484 (27%)

68% Casado/Unién  65% Hijos

37% Profesional
Basica-media [l 16%
Técnico-Tecnélogo D 20%
Profesional D 37%
Postgrado. D 27%

Ingreso promedio $5.5 Mill
63% Estratos 2y 3

54% Propia 32% Vehiculo

Tengo 44 afios, soy padre, con ingresos
prom. 52 MIL y pienso en garantizar la
educacion de mis hijos y el bienestar de los
que dependen

CONSOLIDADOS

Adulto Maduro

(50-59 afios)
54 afios PROM

ASOCIADOS
971 (18%)

73% Casado/Unién  74% Hijos

30% Profesional

Profesional | 30%
Técnico-Tecndlogo D 23%
Postgraco D 23%
Basica media D 25%

Ingreso promedio $2.4 Mill
73% Estratos 2y 3

Zl T

72% Propia 36% Vehiculo

Tengo 54 afios, tengo hijos y otras personas
a cargo, con ingresos prom. 53 ML me
ocupo de planificar mi retiro, consolidar mi
estabilidad y seguridad financiera

Maestros
Adulto Mayor
(60 afos y mas)
69 afios PROM
ASOCIADOS
907 (17%)

68% Casado/Unién  64% Hijos

33% Basica - media
Basica-media | INND 33%
Postgrado [l 14%
Técnico-Tecndlogo D 25%
Profesional _ 28%

Ingreso promedio $2.4 Mill
73% Estratos 3y 4

82% Propia 51% Vehiculo

Tengo 69 afios, . tengo hios y otras
personas a cargo, con ingresos prom. 6,0
MU me ocupo de planificar mi retiro,
consolidar mi  estabilidad y seguridad
financiera

HABITOS:
Tecnologia- Viajes - Deporte -
Mascotas - Compras on line.

HABITOS:
Tecnologia- Deporte - Viajes -
aumenta la propension al crédito

HABITOS:
Consumidor informado -aumenta la
propension al ahorro y seguros.

HABITOS:
Conservadores - alta nivel ahorro y
seguros - recreacion en familia

HABITOS:
Bienestar fisico y mental - recreacion-
atencion personalizada

NECESIDADES:

Educacion - Desarrollo Personal -
Movilidad -

Consumo - Entretenimiento

1.4.3. Segmentacion por arquetipos y zonas

NECESIDADES:

Educacion - Facilidades para construir
patrimonio - Consumo
Entretenimiento

NECESIDADES:

Vivienda propia - soluciones de ahorro,
proteccion de salud y vida -
educacion propia y de hijos

NECESIDADES:

Vivienda propia - planes de retiro, vida
y salud - inversiones seguras- otros
ingresos

Figura No. 10 Segmentacion y caracterizacién de arquetipos

Caracterizacion de asociados por arquetipos - vision nacional

NECESIDADES:

Segunda vivienda - planes de vida y
salud - recreacion y turismo - inversion
de excedentes liquidez

La base social de Coopcarvajal en 2025 se estructura en cinco arquetipos que reflejan las

distintas etapas del ciclo de vida de los asociados y sus necesidades financieras. Los

arquetipos Constructores (30%) y Previsores (27%) concentran mas de la mitad de la poblacion,

evidenciando una base mayoritariamente en procesos de consolidacion laboral, familiar y

patrimonial. Les siguen los arquetipos Consolidado (18%) y Maestro (17%), que representan

asociados con mayor madurez financiera, orientacion al ahorro, la proteccion y la

planificacion de largo plazo. Por su parte, los Exploradores (8%), aunque minoritarios,

constituyen un segmento estratégico por su potencial de crecimiento y vinculacion temprana.
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En terminos sociodemograficos y economicos, se observa una progresion consistente entre
arquetipos: a mayor edad, se incrementan los ingresos promedio, la tenencia de vivienda y
vehiculo, asi como la orientacion hacia productos de ahorro, sequros y planificacion
financiera. Los Exploradores presentan un ingreso promedio de $2,4 millones, mientras que
los Maestros alcanzan ingresos cercanos a los $6,3 millones, con una mayor concentracion
en estratos medios y altos. Esta evolucion reafirma la pertinencia del modelo de

segmentacion como herramienta para la toma de decisiones estratégicas.

Desde el punto de vista educativo, los arquetipos intermedios concentran mayores niveles
de formacion profesional y posgradual, mientras que los segmentos mds jovenes presentan
una mayor participacion de formacion tecnica y tecnologica. Los hdbitos, intereses y
necesidades asociados a cada arquetipo se mantienen consistentes con los resultados de

la Encuesta de Asociados 2024, lo que permite asegurar la estabilidad metodologica del

analisis y su comparabilidad en el tiempo.

Arquetipo Peso 2024 Peso 2025 Evolucion Mayor concentracion (2025)

Exploradores 7% 8% Crecimiento 71% en Cali

Constructores 30% 29% Decreciente 72% en Cali y Bogota
Previsores | 8% | 8% | Estable | T1%enCaliyBogota
Consolidados | o | 9% | Estable | 65% en Suroccidente (plantas) y Cali
Maesto | 6% | 6% | Estble | 60%enCal

Tabla No. 5 Evolucién de arquetipos

Evolucion de los arquetipos 204-2025

Elanalisis comparativo entre 2024 y 2025 evidencia una estructura de arquetipos estable, con
un crecimiento moderado del segmento Exploradores y la consolidacion de los arquetipos
intermedios y maduros como nucleo de la base social A nivel zonal, se identifican
concentraciones claras por arquetipo, con un peso significativo de Cali en todos los
segmentos y una alta participacion conjunta de Cali y Bogota en los arquetipos Constructores
y Previsores. Suroccidente, particularmente en plantas, concentra una mayor proporcion de
asociados en etapas de madurez financiera, reflejando dindmicas diferenciadas que deben

ser consideradas en la gestion comercial y de experiencia del asociado.
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Tasa de uso y tenencia de productos

La tenencia de productos corresponde al numero promedio de productos que un asociado
mantiene activos con la cooperativa y constituye un indicador clave de profundizacion del
relacionamiento y de captura de valor por asociado. Por su parte, la tasa de uso mide el nivel
de activacion efectiva de dichos productos, reflejando la recurrencia, relevancia y utilidad real
del portafolio en la vida financiera del asociado. En el contexto cooperativo, ambos
indicadores son fundamentales, ya que una mayor tenencia combinada con una alta tasa de
uso fortalece la sostenibilidad del modelo, mejora la generacion de ingresos, optimiza la
eficiencia operativa y contribuye a un mejor perfil de riesgo, al estar asociado a

comportamientos de pago mas estables y relaciones de largo plazo.

Al cierre de diciembre de 2025, los resultados evidencian una evolucion favorable frente a
diciembre de 2024, tanto en tenencia promedio como en tasa de uso, confirmando avances en
la estrategia de segmentacion y relacionamiento. En terminos agregados, la tenencia
promedio total se ubica en 4,2 productos por asociado, con un crecimiento sostenido frente al
ano anterior, impulsado principalmente por los segmentos de mayor madurez y nivel de

ingresos.

Por ciclo de vida, los asociados entre 18 y 28 anos (exploradores) presentan una tenencia
promedio de 1,7 productos, mientras que los constructores (29 a 39 anos) alcanzan 2,6
productos. Este indicador se incrementa de forma significativa en los arquetipos previsores (40
a 49 anos) con 4,2 productos, consolidados (50 a 59 arios) con 5,5 productos, y maestros (mas
de 60 anos) con 6,6 productos, evidenciando una relacion directa entre antigtedad,
estabilidad financiera y profundizacion del portafolio.

Al analizar la tenencia por nivel de ingresos, los asociados con ingresos hasta 2 SMMLV
registran una tenencia promedio de 3,0 productos, predominantemente concentrada en
ahorro y servicios, con una participacion mas acotada del credito. En los rangos de 2 a 4
SMMLV 'y 4 a 6 SMMLV, la tenencia aumenta a 45 y 52 productos, respectivamente,
destacandose una mayor participacion del credito de libre inversion y auxilios, asi como una
adopcion creciente de seguros. En los segmentos de mayores ingresos, particularmente entre
6y 10 SMMLVy mas de 10 SMMLYV, la tenencia alcanza 6,6 y 7,0 productos, consoliddndose un
portafolio mas diversificado, con mayor peso relativo en créedito, sequros voluntarios y
servicios de valor agregado, lo que incrementa el ingreso por asociado y reduce la

concentracion de riesgo en un solo producto.
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En cuanto a la tasa de uso, el comportamiento es consistente con la tenencia observada. Los
segmentos de menor edad y menores ingresos presentan niveles de uso mads moderados,
mientras que los segmentos de mayor madurez y capacidad economica exhiben tasas de uso
significativamente superiores, lo que indica no solo mayor vinculacion, sino también una
utilizacion mas activa y recurrente de los productos. El promedio general de tasa de uso refleja

una mejora frente a 2024, con especial fortaleza en los asociados de ingresos medios y altos,

donde se concentran los niveles mas elevados de activacion del portafolio.

Variables de Analisis

Tenencia promedio de producto

62%

Tabla No. 6 Variables de analisis tasa de uso y tenencia de productos

En conjunto, al comparar diciembre 2024 vs. diciembre 2025 se confirma una mejor calidad
del crecimiento comercial, caracterizada por un aumento simultaneo en la tenencia 'y en la
tasa de uso. Este comportamiento fortalece la base de ingresos recurrentes, mejora la
eficiencia del portafolio, reduce la dependencia de colocaciones marginales y contribuye
positivamente al perfil de riesgo de la cooperativa, al consolidar relaciones mas profundas,

estables y sostenibles con los asociados.

1.4.5. Gestion integral de atencion al asociado

Sistema de PQRS: seguimiento, resultados y oportunidades de mejora

En el ano 2025, el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se consolido
como un canal fundamental para la escucha activa y la mejora continua de la experiencia del
asociado. Al cierre del ano, se registraron 222 PQRS, cifra estable frente al comportamiento
historico, lo que confirma la consistencia del sistema como mecanismo de retroalimentacion.
El 62% de estas interacciones correspondio a peticiones, mientras que las quejas
representaron el 20%, los reclamos el 18% y no se registraron sugerencias.

En terminos de oportunidad, la gestion de PQRS evidencio un promedio general de respuesta
de 4 dias, cumpliendo con los tiempos establecidos y garantizando atencion oportuna a los

asociados. Si bien durante el mes de febrero se presento un incremento puntual en el tiempo
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Tipo # %

Peticiones 138 62%
Quejas 44 20%
Reclamos 40 18%
Sugerencias 0 0%

Total 222 100%

Tabla No. 7 Distribucién por tipo de PQRS

promedio de respuesta, asociado a casos que no fueron cerrados dentro del plazo
inicialmente previsto, todas las solicitudes recibieron respuesta, reforzando el compromiso de

la Cooperativa con la atencion integral y el cierre efectivo de los casos.

El analisis de los motivos de radicacion muestra que los retiros de asociados, los auxilios y
beneficios y las solicitudes relacionadas con ahorros, CDAT y créditos concentraron la mayor
proporcion de PQRS durante el ano. Esta distribucion permite identificar puntos criticos de la
experiencia del asociado, particularmente en momentos de desvinculacion o acceso a
beneficios, los cuales se constituyen en insumos clave para el gjuste de procesos,

comunicaciones y acompanamiento.

En cuanto a la resolutividad, al cierre del periodo se reportaron 219 PQRS resueltas y 1 en
proceso, evidenciando un alto nivel de cierre efectivo de los casos. No obstante, se identifico
una baja tasa de calificacion de la encuesta de satisfaccion, con un 99% de los casos sin
evaluacion por parte de los asociados, lo que limita la medicion directa de la percepcion
sobre la calidad de la respuesta. Este hallazgo representa una oportunidad relevante para
fortalecer la retroalimentacion y profundizar el aprendizaje institucional.

De cara al 2026, la Cooperativa continuara fortaleciendo el Sistema de PQRS mediante la
implementacion y consolidacion de herramientas de mejora y sequimiento:

- Continuidad de reportes semanales e informes mensuales para para seguimiento y
toma de decisiones oportunas.

+ Actualizacion del procedimiento, integrando nuevas categorias de radicacion y
estandarizando las respuestas bajo un formato corporativo y personalizacion de
interacciones. Se centralizaran los datos para andlisis profundo y generacion de
soluciones efectivas.

+ Automatizacion en Linix: flujo inteligente con notificaciones automaticas y asignacion
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- directa por motivo, reduciendo reprocesos y tiempos de respuesta.

+ Monitoreo aleatorio de respuestas, para evaluar criterios de forma y fondo,
garantizando consistencia, pertinencia, suficiencia y claridad.

+ Fortalecimiento de retroalimentacion a traves de camparias para aumentar la tasa
de calificacion y andlisis cualitativo de respuestas.

« Sensibilizaciones de servicio, acciones para reforzar la relacion de confianza con los
asociados, asegurando una experiencia alineada con los mds altos estandares del

sector.

Voz del Asociado: resultados y avance estratégico

En el ano 2025, Coopcarvajal reafirmo su compromiso con una gestion centrada en las
personas, avanzando hacia un modelo que interpreta la voz del asociado no solo mediante
mediciones, sino a traves de la transformacion de la relacion y la construccion conjunta de
soluciones. Durante el ano, las acciones se enfocaron en implementar los planes derivados de
la encuesta de satisfaccion 2024, priorizando la mejora de la experiencia y el fortalecimiento

delvinculo, razon por la cual no se realizo una medicion nacional adicional en 2025,

A nivel institucional, se desarrollo el Encuentro Nacional de Estrategia y Experiencia del
Asociado 2025, que reunio a todas las células de la Cooperativa en un espacio de alineacion
y formacion estratégica. Este encuentro consolido un lenguaje comun sobre experiencia,
proposito y rol de cada colaborador, reforzando la transicion de una logica transaccional
hacia un acomparnamiento integral. Las metodologias participativas permitieron fortalecer la

cultura organizacional centrada en el asociado y la coherencia con el plan estrategico.

En este contexto, se puso en marcha el Piloto Bogotd, concebido como laboratorio de
aprendizaje para evolucionar el modelo comercial hacia una venta consultiva orientada a
soluciones integrales, alineadas con momentos de vida y capacidades reales del asociado
y su familia. EL piloto incluyo:

- Herramientas de diagnostico y caracterizacion por arquetipos.

- Metodologias de acompariamiento financiero.

- Diseno de ofertas de valor personalizadas y seguimiento posterior.

Elmodelo operativo y el esquema de sequimiento permitieron identificar aprendizajes clave:

+ Mejora en la calidad de las conversaciones y comprension de necesidades reales.
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Articulacion efectiva entre dreas comerciales, operativas y de soporte.

Impacto positivo en profundidad de la relacion y uso consciente de servicios,

reflejado en indicadores de tenencia de productos y tasa de uso.

Estos avances evidencian una evolucion consistente en la forma en que Coopcarvajal
escucha, interpreta y responde a la voz del asociado, entendiendo la experiencia como un
proceso continuo de acompanamiento y generacion de valor. Los aprendizajes del Piloto
Bogota y las iniciativas de fortalecimiento institucional constituyen la base para el despliegue
gradual del modelo hacia otras zonas del pais a partir del arno 2026, incorporando lecciones

aprendidas y robusteciendo capacidades en todos los puntos de contacto.

1.4.6. Modelo de relacionamiento y gestion de canales.

Durante el ano 2025, la Cooperativa avanzo en la implementacion de un nuevo modelo de
relacionamiento con el asociado, enfocado en una atencion omnicanal, segmentada y
progresiva, que parte del conocimiento profundo de la base social y se articula con los

procesos de PQRS y caracterizacion previamente descritos en este informe.

Este modelo reconoce que los asociados no son homogéeneos en sus necesidades,
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expectativas ni formas de interaccion, por lo que se estructura a partir de arquetipos de asociado
(Exploradores y Constructores, Previsores y Consolidados, y Maestros), y define rutas diferenciadas
de servicio, profundizacion y acompanamiento, de acuerdo con su momento de vida, nivel de
madurez financiera y preferencia de canal.

Como parte de este enfoque, se diseno una arquitectura de canales de atencion que integra
autoservicio, autogestion, atencion asincronica y atencion personalizada, buscando equilibrio entre
eficiencia operativa, oportunidad en la respuesta y calidad en la experiencia del asociado.

Este modelo se encuentra actualmente en fase piloto en Bogota, con mediciones periodicas que
permiten evaluar su efectividad antes de su despliegue progresivo a nivel nacional, previsto para el

ano 2026.

Exploradores ¢ » Maestros

Auto servicio Auto consulta Asincronico Personal

\X/hatsA Oficina
Publico @ % w
Telefénico

Mobile Manuales Redes E-mail Ejecutivos
Web Privado de Impulso
Bajo contacto / Fdcil automatizar < » Alto contacto / Fdcil personalizar

Informacion

Asesoria/Venta

Cambios / Ajustes

Tramites

F N
F N
v

SOS

v

Figura No. 11 Arquitectura de atencién — Modelo de relacionamiento.
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Canal telefonico IVR

El canal telefonico IVR continuo siendo durante el afio 2025 uno de los principales puntos de
contacto de los asociados con la Cooperativa, especialmente para solicitudes de informacion
general, seguimiento de tramites y derivacion a areas especializadas. Su comportamiento se
mantuvo estable a lo largo del arfo, con variaciones semanales asociadas a picos operativos y

qjustes propios de la gestion interna.

Con el fin de ofrecer una lectura consolidada del desemperio del canal, a continuacion se presenta
un resumen de los principales indicadores observados a partir de los promedios semanales

reportados en los informes IVR del periodo.

A partir de esta vision general, resulta relevante analizar como se distribuye la atencion dentro del
IVR segun el tipo de gestion, lo cual permite comprender mejor la dinamica operativa del canal y

priorizar acciones de mejora.

Indicador clave Resultado 2025* Observacion de gestion
Volumen semanal promedio de llamadas Entre 280 y 380 llamadas Comportamiento estable a lo largo del afio
Tasa promedio de respuesta Entre 80% y 85% Ers]tspfcaersigtg;n;gjir(;portunidad
Uamadas contestadas | Mayoria do las interacciones | Bajatasado falides
Uamadas no contestadas | Entre 15%y20% |  Asociadas principalmente a picos operativos

Tabla No. 8 Resumen anual del canal IVR (visién consolidada) *

Tasa promedio

Tipo de
de respuesta

atencion

Participacion
en llamadas

Lectura de gestion

80% — 85%

65% — 75%

Canal principal de atencion

Mayor variabilidad, foco de mejora

Tabla No.9 Oportunidad de respuesta por tipo de atencién
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El andlisis por tipo de atencion evidencia que el Front se consolida como el canal principal de
respuesta, con una patrticipacion alta y tasas de oportunidad relativamente estables. Por su parte,
el Back presenta una mayor variabilidad en la tasa de respuesta, comportamiento que se explica
por la naturaleza especializada de las solicitudes, la dependencia de disponibilidad operativa y los

picos temporales de carga identificados en algunos periodos del aro.

El seguimiento semanal del canal IVR permitio identificar de manera temprana disminuciones
puntuales en la oportunidad de respuesta, asi como picos de llamadas no contestadas, lo que
facilito la activacion de planes de accion recurrentes. Estos planes estuvieron orientados
principalmente a la actualizacion de mensajes y extensiones, la devolucion proactiva de llamadas
perdidas, el fortalecimiento de los relevos operativos y el seguimiento continuo con las dreas

responsables.

Como resultado, el canal mostro una mejora en el proceso de estabilizacion progresiva del
indicador de respuesta, consolidando al IVR como un pilar operativo del modelo de atencion
omnicanal y como insumo clave para la articulacion con otros canales de relacionamiento, en

coherencia con el modelo de impulso al progreso, prevision y bienestar del asociado.

CRM Bitrix24

El CRM se consolido durante el arno 2025 como una herramienta clave para la gestion integral de
las interacciones con los asociados, al permitir centralizar la informacion relacionada con el tipo de
solicitud, el estado de la gestion, la zona u oficina de origen, el nivel de efectividad de la interaccion

y la trazabilidad completa del contacto a lo largo de los diferentes canales de atencion.

El andlisis evidencia que la mayor proporcion de interacciones se concentra en solicitudes
relacionadas con ahorro y credito, que representan el principal volumen de demanda y, a su vez,
muestran un nivel de conversion superior al promedio general. De manera complementaria,
conceptos como sequros y servicios, vinculaciones y retiros y tarjeta virtual presentan niveles de
efectividad relevantes, lo que permite identificar oportunidades claras de profundizacion y

acompanamiento comercial.

Por su parte, solicitudes asociadas a auxilios y beneficios, actualizacion de datos, oficina virtual e
informacion de tasas concentran una participacion significativa dentro del total de interacciones,
aunque con menores niveles de conversion, lo que las posiciona principalmente como contactos

de cardcter informativo o administrativo. Estas interacciones no exitosas, lejos de representar una
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péerdida de valor, se convierten en insumos clave para el gjuste de procesos, la optimizacion de

mensajes y el fortalecimiento de las capacidades del equipo de atencion.

En conjunto, la informacion registrada en el CRM ha permitido mejorar la visibilidad sobre el
comportamiento de los asociados por zona, identificar patrones recurrentes de solicitud y
fortalecer la articulacion entre los procesos de servicio, sequimiento comercial y gestion relacional,
consolidando al CRM como un egje estructural del modelo de omnicanalidad y relacionamiento

implementado durante el ano.

Tipo de solicitud % leads

Portafolio 71%
””” Otras solicitudes | 21%
””” PQRSF | %%
””” Aawdiios | 1%
””” Vinculaciones | 1%
" Homrosdeofina | %
””” Planes de saludy seguros | 1%
””” Totalgeneral | 100%

Tabla No. 10 Distribucién de leads gestionados en whatsapp por resultado (2025)

Whatsapp: Canal de atencién nacional

Durante el aro 2025 se implemento el canal de WhatsApp institucional como parte del nuevo
modelo de relacionamiento, con el objetivo de consolidarlo como una linea central de atencion
asincronica, complementaria al IVR y al CRM,

Mas del 70% de los contactos gestionados a traves de WhatsApp se concentran en solicitudes
relacionadas con el portafolio de servicios, o que confirma su relevancia como canal de
informacion y orientacion inicial. EL canal ha facilitado una interaccion mas cercana, agil y

contextualizada, especialmente valorada por Asociados de perfiles Exploradores y Previsores.

No obstante, su implementacion ha implicado desafios relevantes, entre los que se destacan la
calibracion de las opciones de autogestion y autoservicio, para asegurar claridad y reducir desvios
innecesarios hacia atencion humana; la capacitacion continua del equipo de atencion, orientada a
mantener consistencia en el lenguaje, tiempos de respuesta y criterios de gestion; la integracion
progresiva del canal con los demas sistemas (IVR y CRM), garantizando trazabilidad completa de

la interaccion.
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Estos aprendizajes hacen parte del proceso de agjuste del piloto Bogota y constituyen insumos
clave para el diseno del despliegue nacional previsto para el ano 2026. La consolidacion del
modelo de relacionamiento y de la arquitectura omnicanal durante el ano 2025 ha permitido a la
Cooperativa avanzar hacia una atencion mas coherente con la diversidad de su base social,
fortaleciendo la oportunidad de respuesta, la calidad del servicio y la comprension de las

necesidades del Asociado.

Eluso combinado de IVR, CRM y WhatsApp no solo optimiza la gestion operativa, sino que genera
informacion estrategica que alimenta la toma de decisiones, la mejora continua y la planificacion

de acciones futuras.

Este enfoque relacional se articula directamente con los principios de participacion, cercania y
transparencia, que dan paso al siguiente apartado del informe: Gestion Democratica, donde se
profundiza en los mecanismos de interaccion, participacion y construccion colectiva con los

asociados.

1.4.7. Gestion Democratica: Participacion y Representatividad

La gestion democratica de Coopcarvajal se consolido durante el arno 2025 como un gje activo de
participacion, deliberacion y construccion colectiva, materializado en los distintos espacios de
gobierno cooperativo y control social. A lo largo del ano, la Cooperativa promovio escenarios
formales de informacion, dialogo y decision, que permitieron fortalecer la representatividad de los
asociados y garantizar procesos transparentes, oportunos y alineados con los principios del

modelo solidario.

En el primer trimestre del afno se desarrollaron las jornadas de Pre-Asamblea, realizadas en
modalidad virtual y presencial, con el proposito de socializar los resultados del ejercicio anterior,
presentar el balance economico y social, y contextualizar a los delegados frente a las principales
decisiones a someter a consideracion de la Asamblea General. Estos espacios permitieron recoger
inquietudes, ampliar la comprension de los informes de gestion y fortalecer el rol de los delegados

como enlace entre la base social y los organos de direccion.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada en marzo de 2025, se constituyo en el
maximo escenario de decision democrdtica. Durante esta sesion se presentaron y aprobaron los
informes del Consejo de Administracion y de la Gerencia General, el informe de la Junta de

Vigilancia, el dictamen de la Revisoria Fiscal y los Estados Financieros del ejercicio 2024. Asi mismo,
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se adoptaron decisiones relevantes relacionadas con la destinacion de excedentes, la
conformacion y fortalecimiento de los fondos sociales y la ratificacion de lineamientos estrategicos

para el desarrollo institucional de la Cooperativa.

El ario 2025 fue un periodo en el que cobraron relevancia la voz del asociado y de sus
representantes, delegados de todas las zonas del pais, es asi como se llevaron a cabo reuniones
informativas y de seguimiento con delegados en ciudades principales del pais, orientadas a
socializar las decisiones adoptadas y a mantener un canal de comunicacion permanente. Estas
instancias reforzaron la transparencia y la corresponsabilidad, permitiendo a los delegados

acompanar activamente la gestion durante el resto del ano.

De manera complementaria, el Consejo de Administracion sesiono de forma ordinaria y
extraordinaria a lo largo del ejercicio, en modalidades presencial y no presencial, garantizando la
continuidad en la toma de decisiones estrategicas. Durante estas sesiones se abordaron asuntos
relacionados con la gestion financiera, comercial, de riesgos, tecnologica y social, asi como el

seguimiento a los planes de trabajo y a las condiciones del entorno. Esta dinamica permitio una

conduccion institucional alineada con los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Modalidad de la reunién Extraordinaria Ordinaria Total general

Mecanismo toma decisiones 46 46

Nopresencal 2 | 1 | 13
Presencial 3 | | 3
Total general st | o1 | e

Tabla No. 11 Sesiones Consejo de Administracién 2025

La Junta de Vigilancia desarrollo su labor de control social mediante la participacion en las
reuniones programadas para el periodo, realizando seguimiento a la gestion administrativa,

financiera y social, y velando por el cumplimiento de las disposiciones estatutarias y normativas.

Como parte de su fortalecimiento institucional, integrantes de la Junta participaron en el Xill
Encuentro de Juntas de Vigilancia del Sector Solidario, realizado en julio de 2025, bajo el lema
‘Andlisis y fortalecimiento del Rol y Gobernanza Exitosa’ Este encuentro permitio profundizar en
temas de ética, transparencia, responsabilidad legal y buenas practicas de gobernanza, a partir

del intercambio de experiencias nacionales e internacionales, aportando al fortalecimiento del
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Modalidad de la reunion Extraordinaria Ordinaria Total general

Mixta 6 2 8
 Nopresencial 1 | | 1
 Presencial 5 | N 7
© Totalgeneral 2 | . A T

Tabla No. 12 Sesiones Junta de Vigilancia afio 2025

gjercicio de control social en Coopcarvajal.

Un hito relevante de la gestion democratica del ario 2025 fue la participacion activa del Comité de
Juventud Coopcarvajalina, que tuvo presencia en espacios de reflexion y construccion colectiva
del sector solidario. En noviembre de 2025, representantes del Comite participaron en el VI
Congreso Internacional de Juventudes Cooperativas y Solidarias, realizado en la ciudad de Cali,

donde se abordaron temdticas como empleo juvenil, sostenibilidad, innovacion y nuevas formas

Modalidad de la reunién Extraordinaria Ordinaria Total general

No presencial

Total general 1

Tabla No. 13 Sesiones comité de Juventud Coopcarvajalina

de participacion. Esta participacion reafirma el compromiso de la Cooperativa con la inclusion de
las nuevas generaciones en los procesos de liderazgo y gobernanza cooperativa.

Complementariamente, se desarrollo la Escuela de Liderazgo, dirigida al Consejo de
Administracion y al equipo primario, para fortalecer competencias estratégicas y de toma de
decisiones, a traves de temas como la experiencia del asociado, la transformacion digital y el buen
gobierno corporativo, esenciales para la implementacion del plan estrategico y la consolidacion de

una cultura coherente con los desafios de transformacion.
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En conjunto, los espacios de participacion desarrollados durante el ano 2025 evidencian una gestion
democratica activa y coherente con el proposito institucional de Coopcarvajal. Mas alla del
cumplimiento formal, estos escenarios fortalecieron la representatividad, el control social y la

construccion colectiva de decisiones, consolidando una gobernanza orientada a impulsar el

progreso, la prevision y el bienestar de los asociados y sus familias.

Comision de recomendaciones y proposiciones

En el marco de la Asamblea General de Delegados 2025 [(a Comision de
Recomendaciones y Proposiciones cumplio un rol fundamental al recibir, organizar, analizar y
canalizar las iniciativas presentadas por los delegados, garantizando un tramite claro,
participativo y transparente. De acuerdo con lo consignado en el Boletin Democratico No. 04,
la Comision evaluo 31 iniciativas, de las cuales 15 fueron resueltas directamente durante la
Asamblea, mientras que 16 fueron trasladadas a la administracion para su gestion y

seguimiento durante los siguientes 12 meses.
Las iniciativas abordaron temdticas diversas y de alto interés para la base social, con enfasis

en auxilios y actividades, asi como en asuntos de caracter financiero, convenios y servicios,

seguros y planes de salud, gestion comercial y mercadeo, créditos, sede vacacional, juridico y
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tecnologia. Esta diversidad tematica refleja una vision integral del desarrollo cooperativo, en
la que el bienestar social, la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa se entienden

como dimensiones complementarias del modelo de gestion.

A continuacion, se presenta la tabla de sequimiento a las recomendaciones y proposiciones

trasladadas a la administracion, con su estado, nivel de avance y horizonte de ejecucion.

Responsable Andlisis Esado Avance Ano/Ejec. ng é‘ge Participacion
Financiero

1. Ahorros programados con destinos especificos Viable En proceso 40% 2026

2. Tasa preferencial 2da vivienda por antigliedad Viable En proceso 50% 2026 2 13%

Gestion Social
Auxilios propuestos

1. Auxilio por Quinquenios Viable cerrado 100% 2025
2. Incentivos para promover la participacion Viable cerrado 100% 2025
democratica.
3. Auilio Educacion Especial (umerto delvabor) | Viable | cerado | 100% | 2025
4. Awilio por reconocimiento deportivo | | vioe | comage | 100% | 2025
(Deportistas de alto rendimiento)
Actividades 8 50%
_ 1. Recreativas (deportey turismo) | _ Viable | cerado | 100% | _ 2025 |
2. Educativas (talleres, cursos y seminarios) Viable cerrado 100% 2025
3. Culturales (teatro, danza, conciertos) Viable cerrado 100% 2025
| 4 Programas de Voluntariado | Viable | Enproceso | 10% | 2026 |
Convenio y Servicio
_1.Convenio Comerciales | Viable | Enproceso | 40% | 2025
2. Convenio turisticos (Cajas de Compensacion) Viable En proceso 30% 2025 3 19%
3. Asistencias (Juridicas, veterinarias, etc.) Viable En proceso 10% 2025

Seguros y Planes de salud

1. Ajuste a la politica de ntcleo familiar(seguros y servicios) |  \/jable cerrado 100% 2025
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 2 13%

2. Seguros de Salud para mascotas Viable En proceso 10% 2026

Gestion Comercial y Mercadeo

1. Mejora en la atencion telefonica Viable En proceso 70% 2026 1 6%

Total 16 100%

Tabla No. 14 Avance recomendaciones y proposiciones Asamblea General 2025

Los resultados de la gestion de recomendaciones y proposiciones evidencian el valor de
contar con instancias democraticas solidas y representativas, capaces de recoger las

expectativas de la base social y transformarlas en decisiones y acciones institucionales. En
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este contexto, el proceso de eleccion de delegados cobra especial relevancia, al garantizar la
continuidad de una representacion diversa, informada y comprometida con el desarrollo de

la Cooperativa y el fortalecimiento de su modelo de gobernanza.

El trabgjo desarrollado por el Comite de Gestion Social se consolido como un insumo
estratégico para la toma de decisiones institucionales, fortaleciendo la articulacion entre los
organos de gobierno y la administracion. Este ejercicio permitio no solo dar respuesta
oportuna a una parte significativa de las proposiciones en el escenario asambleario, sino
tambien estructurar una ruta clara de analisis, priorizacion y ejecucion para aquellas

iniciativas que, por su alcance, demandan seguimiento continuo y evaluacion progresiva.

Los resultados de la gestion de recomendaciones y proposiciones evidencian el valor de
contar con instancias democraticas solidas y representativas, capaces de recoger las
expectativas de la base social y transformarlas en decisiones y acciones institucionales
concretas. En este contexto, el proceso de eleccion de delegados adquiere especial
relevancia, al garantizar la continuidad de una representacion diversa, informada y
comprometida con el fortalecimiento del modelo de gobernanza y la sostenibilidad de la

Cooperativa.

Ejercicio de Participacion Democratica: Eleccion de Delegados 2026-2028

Durante el ano 2025 se llevo a cabo el proceso de eleccion de Delegados para el periodo
2026-2028, como parte de los mecanismos de participacion democrdtica establecidos en los
Estatutos de la Cooperativa. El proceso inicio el 19 de agosto de 2025 con la publicacion del
aviso de convocatoria por parte del Consejo de Administracion, incluyendo la fecha de
inhabilidad para postularse, dirigida a toda la base social. El proceso culmino el 30 de
diciembre de 2025 con la notificacion oficial a los asociados sobre los delegados
seleccionados para el nuevo periodo. En total, se presentaron 152 postulados a nivel nacional.
Tras el cierre de votaciones y la verificacion realizada por el Comité de Escrutinio, quedaron
elegidos 130 delegados en todo el pais, cumpliendo con el requisito estatutario de contar con
75 delegados principales y la cobertura de 55 posiciones suplentes. La participacion en el
proceso electoral alcanzo 2026 votantes sobre una base social de 5478 asociados,

reflejando un compromiso significativo con la gobernanza institucional.
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Nombre de la zona

___1 ___Empleados Carvajal Cali
___ 2 OtosyPensionados Cali
___3 __ Empleados Carvajal Bogota
___4  Otrosypensionados Bogota
___5 __ Empleados carvajal Medellin
___6 __ Otrosy pensionados Medellin
7 Asociados Coopcarvajal
TOTAL 2025

Ppales

Elegidos

Suplentes

Total

Tabla No. 15 Resultados votaciones - Eleccion de Delegados 2026-2028

% Part.

Los resultados del proceso electoral y el trabajo desarrollado por los delegados evidencian

una base social activa, informada y comprometida con la toma de decisiones institucionales.

Este ejercicio de participacion democrdtica no solo fortalece la gobernanza de la

Cooperativa, sino que también se convierte en un insumo estratégico para la gestion

comercial y de mercadeo, al permitir una mejor comprension de las expectativas,

necesidades y prioridades de los asociados.



Gestion comercial

Mercadeo
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1.5.Gestion Comercial y de Mercadeo

1.5.1. Gestion de colocacion de créditos

Durante el ano 2025, la gestion comercial de Coopcarvajal consolido un crecimiento
sostenido en colocaciones, alcanzando un valor total de $31.542 millones, lo que representa
un incremento del 3,2% frente a 2024 ($30.572 millones). Este resultado se dio en un contexto
de gjustes del mercado financiero, priorizando lineas de alto impacto para los asociados y

estrategias de segmentacion mas precisas.

El comportamiento de las colocaciones evidencio un mayor dinamismo en libre inversion y
compra de cartera, lineas que concentraron una proporcion relevante del valor total colocado
y que fueron potenciadas mediante campanas segmentadas y esquemas de preaprobacion.
En contraste, lineas patrimoniales como vivienda y vehiculo presentaron una contraccion
frente al ano 2024, comportamiento alineado con la coyuntura economica y las decisiones de
endeudamiento de los hogares. El numero total de creditos otorgados en el aro 2025 fue de
4576 operaciones, reflejando una estrategia orientada tanto a volumen como a

profundizacion del portafolio.

El analisis por modalidad evidencia que compra de cartera se consolido como una de las
lineas estrategicas del ario, con un crecimiento del 22% frente al ano 2024, asociada a
estrategias de alivio financiero y a campanas focalizadas que respondieron a las

necesidades de liquidez de los asociados.

La linea de libre inversion, con un incremento del 16%, mantuvo una alta demanda gracias a
su flexibilidad y a la articulacion con esquemas de preaprobacion y activacion comercial por
céelulas. De igual forma, las lineas ordinario y 20 Plus mostraron un comportamiento estable,
aportando a la fidelizacion de asociados consolidados y a la sostenibilidad del portafolio

tradicional.
En contraste, la disminucion en vivienda (-18%) refleja un agjuste natural frente al entorno
macroeconomico, sin comprometer la solidez del portafolio, mientras que otras modalidades

mantuvieron participaciones controladas y coherentes con su naturaleza especifica.

En linea con el enfoque de gestion por celulas y segmentacion de asociados, el andlisis de

colocaciones se complementa con una lectura por zona, que permite evidenciar como la
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glecucion comercial se distribuyo territorialmente y como las estrategias implementadas
tuvieron impactos diferenciados segun el contexto y el perfil de los asociados atendidos. Esta
vision territorial resulta clave para comprender la efectividad de las campanas, la priorizacion

de lineas y la capacidad de respuesta de cada célula en el marco del modelo de

relacionamiento vigente.

(oF-1[T]F:] Valor Neto No. Créditos Partc %

Cali 9.516 1.273 30,2%
 Bogotd | o214 | 1243 | 292%
© vumbo | 013 | 1245 | 290%
 Medellin | 3655 | 424 | 118%
 Baranquila | » | 21 | 01%
~ Total | 31542 | 4206 | 1 100%

Tabla No. 16 Resumen de colocaciones por zona - 2025

La distribucion de las colocaciones por zona evidencia una ejecucion comercial balanceada,
con una alta concentracion del valor colocado en Cali y Bogotd, que en conjunto
representaron cerca del 60% del total. Este resultado responde tanto al tamano de la base de
asociados en estas zonas como a la efectividad de las estrategias comerciales

implementadas desde las células de atencion.

Suroccidente mantuvo una participacion relevante, apalancada principalmente en lineas de
alto impacto como libre inversion y compra de cartera, esta ultima consoliddandose como una
de las principales palancas de crecimiento del ano. En las demds zonas, el comportamiento
fue consistente con la composicion de la base social y con un enfoque mas selectivo en
modalidades especificas, lo que permitio mantener una colocacion controlada y alineada

con el perfil de riesgo.

Desde el punto de vista estrategico, el desempeno por zona refleja el impacto positivo de las
campanas comerciales especializadas, en particular compra de cartera y Credicampana
Plus, las cuales permitieron activar oportunidades de colocacion a traves de esquemas de

cupos preaprobados, segmentacion por celula y acompanamiento comercial mas cercano.
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Estas campanas contribuyeron no solo al crecimiento del volumen colocado, sino tambien a
una mejor distribucion zonal de los resultados y a la profundizacion del portafolio en
asociados activos.

Este andlisis de zonas sirve como antesala para profundizar en el comportamiento y
resultados de las principales campanas comerciales del ario, en las que se detalla como la
estrategia de segmentacion, el uso de canales digitales y los modelos de preaprobacion

potenciaron la colocacion en modalidades clave.

1.5.2. Resultados en captaciones y fortalecimiento del ahorro

Durante el ano 2025, Coopcarvajal consolido su estrategia de fomento del ahorro, registrando
un crecimiento en el saldo total de captaciones frente a 2024. Mientras que en el afio anterior
el saldo de depositos alcanzo $18.277 millones, en el ano 2025 ascendio a $20.071 millones,
lo que refleja la confianza de los asociados y la capacidad de la cooperativa para promover
habitos de ahorro sostenibles. La composicion del portafolio se mantuvo estable, con una alta
concentracion en CDATs, que representaron cerca del 56% del total, sequidos por el ahorro a
la vista, con una participacion del 31%, evidenciando la preferencia de los asociados por
productos de bajo riesgo y alta liquidez. Este comportamiento confirma la solidez de la
estrategia de captaciones y la coherencia entre las camparnas comerciales, la gestion

relacional y las necesidades financieras de los asociados.

Modalidad de ahorro Valor No. Asociados %Participacion
Ahorro permanente 1.698 2.501 8,5%
~ Ahoroalavista | 6164 | 5454 | 307%
~ Ahorro programado | es4 | 285 | 33%
 Ahorro navidefio | . 236 | 1710 | 12%
- cDATS | 1320 | 69 |  563%
~ Totalgeneral | : 20011 | 10579 | 100,0%

Tabla No. 17 Resumen de captaciones por modalidad

1.5.3. Seguros y Servicios: fortaleciendo la proteccion integral de
nuestros asociados

Durante el ano 2025, Coopcarvajal continuo fortaleciendo su portafolio de sequros y servicios,
consolidando soluciones integrales orientadas a la proteccion patrimonial, la prevision y el
bienestar de los asociados y sus familias. A traves de convenios estratégicos con corredores

como AON y Marsh, la Cooperativa amplio el alcance de sus coberturas colectivas en salud,
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vida, hogar, vehiculos, asistencia médica y servicios exequiales, logrando beneficiar a 5235

asociados, lo que representa un crecimiento del 8% frente a 2024.

Desde la gestion comercial se registraron 733 nuevas inclusiones y 655 exclusiones, reflejando
una dinamica natural del portafolio y un saldo neto positivo de 78 nuevos asociados
beneficiados, manteniendo la sostenibilidad y pertinencia de las soluciones ofrecidas.
Servicios como funerario y autos se consolidaron como los de mayor participacion, mientras
que las coberturas en hogar, asistencia medica y planes complementarios evidenciaron una
mayor diversificacion del portafolio, alineada con las necesidades reales de los asociados.

Esta gestion permitio no solo ampliar la cobertura, sino tambien generar beneficios
economicos para los asociados, derivados de las condiciones preferenciales negociadas
frente al mercado, fortaleciendo el modelo solidario y el proposito superior de Coopcarvajal

en la generacion de bienestar integral,

Para el 2025 estos fueron los resultados de los asociados beneficiados de acuerdo con cada

una de las soluciones en bienestar y prevision:

T otal Afiliados

Seguro / Servicio Asociados Beneficiarios
en Programas

Servicio funerario 1346 2169 3515
Medicina prepagada 575 816 1391
Asistencia médica domiciliaria 536 624 1160
Pdliza de autos 1292 0 1292
Pdliza de hogar 688 0 688
Plan complementario de salud 243 271 514
Poliza de salud 189 235 424
Poliza de vida 242 0 242
Plan odontolégico 69 63 132
Pdliza de motos 70 70 140
Total 5250 4248 9498

Tabla No. 18 Pélizas y planes por beneficiarios



1.5.4. Gestion de campanas
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Durante el ano 2025, la gestion de campanas comerciales se consolido como un eje
estratégico para dinamizar las colocaciones, profundizar la relacion con los asociados y
optimizar el uso de los canales digitales. En coherencia con el modelo de relacionamiento y la
gestion por células, las campanas se disenaron bajo criterios de segmentacion, oportunidad

y personalizacion, priorizando soluciones de alto impacto financiero y relacional.

Un avance relevante del periodo fue la incorporacion progresiva de WhatsApp institucional y
chatbot como canales de activacion comercial y atencion, lo que permitio mejorar la
trazabilidad de los contactos, reducir cargas operativas y fortalecer la conversion de leads. Si
bien estos canales continuan en proceso de calibracion, sentaron las bases para un modelo

de atencion mas especializado y oportuno desde las céelulas comerciales.
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Campanas de colocacion y profundizacion del portafolio

Campana Compra de Cartera

La camparia de Compra de Cartera se consolido como una de las principales palancas de
colocacion en el ano 2025, orientada a ofrecer alivio financiero a los asociados y optimizar su
carga crediticia mediante la mejora de condiciones de tasa y plazo. Su ejecucion fue

sostenida durante el segundo semestre del ano, con una participacion equilibrada por zonas.

Entre septiembre y diciembre de 2025, la campana alcanzo una colocacion acumulada de
$3.745 millones, destacdndose Bogotd ($1.376 millones), Cali ($1.057 millones) y Suroccidente
($1.010 millones) como las zonas de mayor aporte. Esta campana fortalecio el crecimiento del

portafolio y la fidelizacion de asociados con necesidades de reestructuracion financiera.

Credicampana Plus

Opero bajo un esquema de cupos preaprobados asignados a asociados que cumplian
condiciones especificas, permitiendo una gestion agil y focalizada del credito. La estrategia
combino segmentacion por célula, activacion territorial y contacto directo a traves de canales

digitales.

Durante el afio 2025, esta modalidad alcanzo una colocacion total de $4.867 millones, con
una participacion distribuida entre Suroccidente (36 %), Cali (30 %), Bogota (25 %) y
Medellin-Barranquilla (10 %). El desempeno de esta campana evidencio el potencial de los
esquemas de preaprobacion para reducir fricciones, profundizar el portafolio y mejorar la

experiencia del asociado.

Campana Aniversario 82 - Soluciones integrales para el asociado
La campana de Aniversario 82 anos se diseio como una estrategia integral de
relacionamiento, orientada a comunicar el valor de pertenencia a Coopcarvajal desde una

logica de soluciones completas que integraron ahorro, credito, convenios, sequros y servicios.
Esta campana aporto aproximadamente el 23 % de las colocaciones del ano durante los

meses de activacion (junio a agosto de 2025) y contribuyo al fortalecimiento del

posicionamiento institucional, la activacion de multiples lineas del portafolio y el incremento

76,



de la interaccion con los asociados en distintos momentos del ano.
Transformacion digital y autogestion

Campainia Tarjeta Virtual
La campana de Tarjeta Virtual se constituyo como un habilitador clave de la estrategia de
transformacion digital, promoviendo el enrolamiento y uso de la App de la Red Coopcentral

como canal de autogestion transaccional y de acceso a productos financieros.

Como resultado, el numero de asociados activos en la aplicacion paso de menos de 100 en
2024 a 309 asociados enrolados al cierre de 2025, evidenciando un avance significativo en la
adopcion de canales digitales y en la apropiacion de herramientas de autogestion por parte

de la base social

Crédito Rapido Promocional - Autogestion digital del crédito
Durante el afio 2025 se implemento el modelo de autogestion del Credito Rapido Promocional
(Crédito Agil) a través de la sucursal virtual, permitiendo a los asociados gestionar su crédito

de manera 100% digital, con procesos simplificados y tiempos de respuesta reducidos.

En sus primeros meses de operacion, esta modalidad alcanzo una colocacion total de $785,8
millones, con una participacion territorial liderada por Suroccidente (37%) y Bogota (35%),
sequida por Cali (19%), Medellin (8%) y Barranquilla (1%). Estos resultados confirman la
aceptacion del modelo y su aporte a una experiencia de credito mas agil, sequra y alineada

con los habitos digitales de los asociados.

Otras campanas y activaciones comerciales
De manera complementaria, durante el ano se desarrollaron campanas especificas
orientadas a responder a necesidades puntuales de colocacion, relacionamiento y
cumplimiento normativo, entre las que se destacan:
+ Campana de referidos, orientada al crecimiento orgdnico a traves de la
recomendacion de asociados.
« Campana de actualizacion de datos, que permitio mantener un indicador de calidad
de informacion superior al 92 %, en cumplimiento de los Estatutos y de la normatividad

de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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1.5.5. Redes sociales y canales digitales de interaccion

Durante el afio 2025, Coopcarvajal fortalecio su presencia y gestion en canales digitales como
parte del modelo de relacionamiento omnicanal, integrando redes sociales y mensajeria
instantanea como espacios estratégicos de informacion, interaccion y apoyo a la gestion

comercial y de servicio.

La estrategia digital se oriento a tres objetivos principales como lo son el ampliar el alcance
institucional, fortalecer la cercania con los asociados mediante contenidos relevantes y
humanos, y apoyar campanas comerciales, informativas y de actualizacion de datos,

articuladas con otros canales como WhatsApp y el CRM.

Se evidencio un crecimiento sostenido en el alcance y la interaccion en las principales redes

sociales institucionales.

Durante el ano 2025, la pagina de Facebook de Cooperativa Coopcarvajal mantuvo una
presencia activa y constante, logrando un alcance sostenido, interaccion recurrente con su

audiencia y crecimiento progresivo de seguidores.

El contenido publicado genero picos superiores a 98.000 visualizaciones en el periodo
analizado. Los formatos con mejor desemperio fueron fotografias, carruseles y videos,
especialmente aquellos que incorporaron la participacion de asesores y colaboradores,

fortaleciendo la percepcion de cercania y confianza,

Las historias mostraron altos niveles de alcance e interaccion, consolidandose como un

formato efectivo para comunicacion recurrente.
Los rangos de edad con mayor presencia se concentran en adultos jovenes y adultos, (o que

coincide con el publico activo laboralmente y asociado a la cooperativa, Menor participacion

de publicos muy jovenes, lo cual es coherente con el tipo de servicios comunicados.

017.000

Seguidores en Facebook
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Durante el ano 2025, la pagina de Facebook de Cooperativa Coopcarvajal mantuvo una
presencia activa y constante, logrando un alcance sostenido, interaccion recurrente con su
audiencia y crecimiento progresivo de sequidores. Alcanzo picos superiores a 174.000
visualizaciones en el periodo, siendo el formato reel el de mayor alcance, llegando a mas de

2700 cuentas orgdnicas en una sola pieza, con un promedio cercano a 12 comentarios.
Los rangos de edad con mayor presencia se concentran en adultos jovenes y adultos, lo que
coincide con el publico activo laboralmente y asociado a la cooperativa, Menor participacion

de publicos muy jovenes, lo cual es coherente con el tipo de servicios comunicados.

Durante el periodo comprendido entre el 15 de enero y el 31 de diciembre de 2025, la pagina

institucional de Coopcarvajal en LinkRedIn registro los siguientes resultados: 10.451

©4.310

Seguidores en Instagram

705

Seguidores en Linked In

impresiones, 266 reacciones, 8 comentarios.

LinkedIn se consolido como un canal complementario para fortalecer la imagen corporativa,
la credibilidad institucional y la comunicacion con publicos profesionales, sin un enfoque
comercial directo, pero aportando valor reputacional con mads de 10.000 impresiones y 266

reacciones desde su apertura en enero de 2025,

Durante 2025 se creo el canal de difusion digital de Coopcarvajal, el cual inicio operaciones el
7 de julio como un nuevo espacio para compartir campanas, encuestas e informacion
relevante con los asociados. En pocos meses, el canal alcanzo 705 seguidores, con un
crecimiento del 7,6% en los ultimos 30 dias, consolidandose como un medio dgil y efectivo

para fortalecer la comunicacion directa y el alcance institucional.
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WhatsApp servicio nacional y mensajeria instantanea

Durante el ano 2025, Coopcarvajal avanzo en la implementacion del canal de WhatsApp
institucional como parte del modelo de omnicanalidad, con el objetivo de mejorar los tiempos
de respuesta, descongestionar otros canales y fortalecer la conversion comercial; si bien el
canal se encuentra en fase de calibracion bajo una metodologia de testing con agentes
digitales y chatbot, ya evidencia resultados relevantes. En contraste con el SMS, que registro
372.232 mensajes enviados y una tasa de clic del 0,16 % (607 clics), y el mailing, con 571.776
correos enviados, una tasa de apertura del 35,78 % (199.350 aperturas) y un CTR del 5,04 %,
WhatsApp se consolido como el canal de mayor efectividad, alcanzando 86.002 mensajes
enviados, 5578 clics y una tasa de clic del 6,49 %, posiciondandose como una herramienta
clave para camparias comerciales, atencion y autogestion. Estos resultados confirman el rol
estratégico de los canales digitales como habilitadores de eficiencia, escalabilidad y mejora
de la experiencia del asociado, y sientan las bases para su fortalecimiento y despliegue

progresivo durante 2026.



raciones
y tecnologia

&




1.6. Gestion de operaciones y tecnologia

En linea con la oferta de valor que se le esta brindando a nuestros asociados, donde tenemos
la necesidad de ofrecer productos y servicios atractivos y ajustados a las necesidades de cada
asociado, desde la direccion de operaciones y tecnologia colocamos a disposicion la
tecnologia y la eficiencia operativa que permita a los asociados y a las dreas internas

experiencias cada vez mejores.

El ano 2025 estuvo marcado por una acelerada evolucion tecnologica que continua
transformando profundamente el sector financiero cooperativo en Colombia. Tendencias
como la computacion en la nube, la inteligencia artificial aplicada a servicios financieros, la
automatizacion inteligente de procesos (RPA + IA), la ciberseguridad avanzada basada en
analitica y el avance de las infraestructuras digitales requladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria han redefinido la manera en que las cooperativas ofrecen valor a sus

asociados.

En este contexto, las cooperativas financieras enfrentan el desafio de mantener su esencia
solidaria y social, en Coopcarvajal hemos venido adoptando de forma paulatina tecnologias
que permitan garantizar continuidad del negocio, eficiencia operativa, trazabilidad, sequridad
de la informacion e innovacion en los servicios digitales, de igual manera la incorporacion
progresiva de modelos Saa$ para el sistema CORE, han abierto oportunidades importantes
para ampliar la cobertura, mejorar la experiencia del asociado y fortalecer la gestion interna.

Asimismo, el crecimiento de riesgos asociados a ciberataques, suplantacion de identidad y
fraude digital ha llevado a la implementacion de esquemas de proteccion mas robustos,
alineados con marcos como 1SO 27001, NIST, SARO, SICOF e instrucciones sobre seguridad y
calidad de la informacion en la prestacion de servicios financieros emitidos en la Circular
Externa No 36 de la superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia. Esto ha
permitido una mayor madurez en monitoreo, analisis de vulnerabilidades, control de accesos
y continuidad operativa, aspectos criticos para salvaguardar los activos de informacion y

generar confianza entre los asociados.

Gestion de tecnologia
Infraestructura tecnologica
Coopcarvajal ha mantenido el modelo de computacion en la nube como servicio laaS

(Infraestructura como servicio), para servidores principales como el directorio activo, la gestion
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documental lo que ha facilitado la operacion de servidores principales.

Mantenemos la gestion del software colaborativo con Microsoft lo que nos permite la
comunicacion centralizada, el trabajo en equipo en tiempo real, herramientas integradas, el
almacenamiento en la nube, la gestion de proyectos y la seguridad de la informacion lo que

genera eficiencia en todas las dreas.

En el ano 2025 se realiza la migracion del CORE de negocio, pasando de un modelo laaS
(Infraestructura como servicio) a un modelo SAAS (Software como servicio) que trae beneficios
como el mejoramiento de la sequridad, escalabilidad inmediata, actualizaciones automadticas

y permanentes.

Fortalecimiento de la seguridad perimetral y del monitoreo

Con el fin de fortalecer la seguridad y el monitoreo con herramientas avanzadas se trabagjo en
la validacion de algunas propuestas economicas que permitan la posibilidad de implementar
en el ano 2026 un modelo SOC para Coopcarvajal, contratando un centro de operaciones

encargado de monitorear, detectar y responder a amenazas en tiempo real.

Continuando con el fortalecimiento de la proteccion de los sistemas y equipos del centro de
datos, se inicio el aseguramiento del centro de datos de la oficina principal en la ciudad de
Bogota, mediante la implementacion de un sistema de control de acceso biométrico para la
autenticacion de usuarios autorizados, utilizando caracteristicas fisicas unicas como huellas

dactilares o reconocimiento facial,

Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Durante el ano 2025 se realizaron dos evaluaciones de hacking ético interno. La primera
evaluacion realizada en el primer semestre estuvo orientada a la infraestructura y a los
servicios tecnologicos criticos, con el fin de identificar vulnerabilidades y evaluar su nivel de
riesgo; La segunda, gjecutada en el segundo semestre, se enfoco en escenarios de ingenieria
social, lo que ha permitido identificar algunas vulnerabilidades menores y a sequir afianzando
los controles de seguridad no solo tecnicos sino controles en la misma manera de manejar la

informacion.

De otro lado, se identificaron cinco incidentes de seqguridad a través de las consolas de
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antivirus y de los sistemas UTM de Cali y Bogotd, todos los eventos fueron clasificados con un
nivel de bajo riesgo y fueron gestionados de manera oportuna mediante la aplicacion de los

controles y acciones correctivas correspondientes.

Teniendo en cuenta el modelo de servicio laaS y SAAS que se tiene con los proveedores, desde
COOPCARVAJAL aseguramos la ejecucion continua de las copias de seguridad diarias de los

servicios criticos de acuerdo con las normativas vigentes.

La aplicacion movil de la APP Coopcentral que permite realizar diferentes transacciones a
nuestros asociados de sus cupos rotativos y cuentas de ahorro a la vista, ha tenido una
importante implementacion de seguridad incorporando verificacion facial con prueba de vida
que sumado a la opcion de validacion de huella y validacion multifactor, garantizan sequridad

y confiabilidad a nuestros asociados.

En linea con el fortalecimiento de la ciberseguridad se realizaron pruebas de concepto y
validacion de propuestas como:
Monitoreo de marca, que busca monitorear y analizar el uso no autorizado o malicioso
de la marca COOPCARVAJAL, nombre de la Cooperativa, logotipos, dominios,
productos y servicios en internet y la dark web.
Backup para Microsoft 365, que busca proteccion contra ransomware y malware,
permitiendo restaurar buzones, correos, archivos de OneDrive, sitios de SharePoint y
Teams sin depender solo de Microsoft. Se realizaron pruebas de concepto con 15

cuentas de office 365 y se validan las propuestas economicas para gjecucion en el 2026.

Actualizacion de sistemas operativos y servidores
Se mantienen actualizados los sistemas operativos de los servidores de aplicaciones y
directorio activo, garantizando la seguridad, un rendimiento optimo y la compatibilidad con las

ultimas versiones de las aplicaciones.

Mantenimiento de equipos
Se egjecuto el plan de mantenimiento preventivo a toda la infraestructura tecnologica de
Coopcarvajal, donde se incluye la limpieza fisica y logica de 51 equipos de computo

distribuidos por sede de la siguiente manera: Barranquilla: 1 equipo, Bogota: 5 equipos, Caliy
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Plantas: 44 equipos, Medellin: 1 equipo.

De igual manera se realizo el mantenimiento preventivo a los racks de telecomunicaciones en
cada una de las sedes mencionadas, con el fin de garantizar la correcta organizacion,

funcionamiento y continuidad de los servicios tecnologicos.

Mesa de servicio

En marzo del 2025 para apoyar la mesa de ayuda de tecnologia, se implemento una
herramienta que permitio centralizar y estandarizar la gestion de incidentes y requerimientos,
mejorando el control de los casos, os tiempos de respuesta y sobre todo que ha permitido
tener datos para tomar acciones correctivas con solucion de causa raiz.

Durante el ano 2025 se han recibido 794 solicitudes, de las cuales 740 han sido resueltas con

un porcentaje de efectividad del 93,2%

Gestion de operaciones

Durante el afo 2025, el Back de Operaciones gestiono la validacion, andlisis, confirmacion de
garantias, aprobacion y contabilizacion de las solicitudes de credito en las diferentes
modalidades otorgadas a nuestros asociados, garantizando el cumplimiento de las politicas,
reglamentos y procedimientos establecidos en Coopcarvajal. Es asi como, se egjecutaron
55.246 actividades asociadas al proceso de colocacion de creditos, de las cuales 49.531 se
realizaron dentro de los tiempos establecidos, obteniendo un tiempo promedio de respuesta

aproximado del 90%.

Tambien se avanzo con la automatizacion de procesos, como la consulta en centrales de
riesgo y la desmaterializacion de pagarés a traves de Deceval y Vozdata, permitiendo
optimizary mejorar los tiempos de respuesta para el analisis de créedito.

Dando continuidad a los proyectos del Back de Operaciones, se dio inicio con la centralizacion
del proceso de gestion de auxilios a los que pueden acceder nuestros asociados y su nucleo
familiar, cumpliendo con la promesa de valor para entregar los beneficios con un tiempo de
respuesta promedio de 3 dias, fortaleciendo asi nuestro compromiso con la eficiencia y la

calidad del servicio.

Dando cumplimiento a la normatividad establecida en la Circular Basica Contable, la cual
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indica que se deben mantener actualizados los avaluos de las garantias hipotecarias y
prendarias que respaldan los creditos otorgados a nuestros asociados, desde el area de
operaciones se realizo este proceso con el fin de asegurar que dichas garantias continuen con

el cubrimiento necesario para respaldar adecuadamente el crédito concedido.
Proyectos de transformacion

CORE financiero en modelo SAAS

En el mes de Julio del 2025 se realizo la migracion del sistema CORE financiero el cual paso de
un modelo laa$ (Infraestructura como servicio) a un modelo SAAS (Software como servicio),
brinddndonos beneficios en terminos de seguridad, escalabilidad, actualizacion del software e
infraestructura.  Adicional por las caracteristicas de esta version nos encontramos en el
proceso de implementacion de funcionalidades enfocadas en flujos de trabagjo y procesos

automaticos que apoyan varias dreas de la Cooperativa.

Automatizacion de crédito rapido

Implementamos el credito Rapido Automatico, que le permite a los asociados realizar su
solicitud directamente desde los canales virtuales. El sistema, mediante reglas previamente
definidas, evalua de manera automatica los requisitos y condiciones; si se cumplen, se genera
la aprobacion inmediata y se habilita el desembolso sin intervencion humana a la cuenta de
ahorros a la vista, este proceso representa una estrategia innovadora que permite a la
Cooperativa ofrecer soluciones inmediatas, alineadas con las dinamicas del mercado de

credito, y con controles que nos permiten mitigar el riesgo de otorgamiento en esta modalidad.

Workflow de ahorros programados
Implementacion de flujo de ahorros programados, mediante la definicion y creacion de flujos
automatizados para estandarizar el proceso, reducir la intervencion manualy mitigar posibles

errores que puedan presentarse durante la creacion y gestion de dichos ahorros.

Workflow de seguros y servicios
Se culminod con éxito la primera fase de certificacion del nuevo modelo, este flujo nos permitira
evolucionar de un esquema operativo manual a un proceso completamente sistematizado,

generando beneficios clave como mayor eficiencia, estandarizacion, control y trazabilidad de
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la informacion en la solicitud de seguros y servicios. La automatizacion del proceso habilita
capacidades de autogestion para los asociados con impacto directo en la mejora de la
experiencia de servicio y en la reduccion de tiempos de atencion. En la actualidad, se estan
glecutando las udltimas pruebas funcionales correspondientes a la fase de calidad y

alistamiento operativo.

Para el ano 2026 se espera continuar con la implementacion de nuevos flujos enfocados a la

autogestion del asociado y a la optimizacion de procesos en las areas internas.

De igual manera se tendra mucho foco en la implementacion de herramientas que fortalezcan
el relacionamiento con nuestros asociados como el fortalecimiento del CRM, la
implementacion de una nueva plataforma telefonica y el fortalecimiento de las

comunicaciones con herramientas de omnicanalidad.
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1.7. Gestion del Talento Humano: Construyendo bienestar y
desarrollo

En Coopcarvajal entendemos que el desarrollo sostenible de la Cooperativa esta
directamente ligado al bienestar, crecimiento y compromiso de quienes la conforman. Por ello,
durante el ano 2025 fortalecimos una gestion integral centrada en el colaborador,
acompanandolo de manera transversal desde los procesos de seleccion y vinculacion, hasta
la formacion, el bienestar, la gestion del desempeno y los programas de reconocimiento. Este
enfoque se refleja en el crecimiento del equipo de trabajo, que paso de 48 colaboradores en
2024 a 53 en 2025, manteniendo una estructura contractual predominantemente indefinida y
una composicion diversa en terminos de genero, edades y niveles de antigtiedad, lo que

aporta equilibrio entre experiencia, renovacion y continuidad organizacional,

En coherencia con esta evolucion, durante el ano consolidamos una vision mas humana y
estrategica de la gestion, dando un paso significativo al transitar de un enfoque tradicional de
Gestion Humana hacia un modelo de Experiencia de Personas, orientado a fortalecer el
sentido de pertenencia, el desarrollo de capacidades y la alineacion entre el proposito
individual y el proposito organizacional Este cambio se materializo en iniciativas que
promovieron el crecimiento profesional, la formacion continua, la escucha activa y la mejora
de los procesos internos, sentando las bases para una cultura organizacional mas solida,

participativa y enfocada en el bienestar integral de nuestros colaboradores.

Crecimiento colaboradores 2024-2025 Colaboradores por sexo
53
67% 68%
- I I T
2024 2025 Femenino Masculino
2024 2025
Grafico No. 7 Crecimiento colaboradores 2024-2025 Gréfico No. 8 Colaboradores por sexo



Colaboradores por tipo de contrato Colaboradores por antigiiedad

41 45 o °
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Grafico No. 9 Colaboradores por tipo de contrato Grafico No. 10 Colaboradores por tipo de contrato
Colaboradores por edad
-
Menores de 25 Entre 25 y34 Entre 35 y 44 Entre 55 y54 Entre 55 y 61
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Gréfico No. 11 Colaboradores Coopcarvajal por edad

1.7.1. Seleccion y crecimiento profesional

Durante el ano 2025 se fortalecieron las estrategias de atraccion y seleccion de talento,
orientadas a garantizar la incorporacion de perfiles alineados con la cultura y los retos
estratégicos de la Cooperativa. En este periodo se realizaron procesos de seleccion que
permitieron la vinculacion de 20 nuevos colaboradores, De manera complementaria, se
llevaron a cabo cinco promociones internas, promoviendo la movilidad y el desarrollo del

talento interno, lo que se tradujo en un crecimiento del 9,4 % en la planta de colaboradores.

1.7.2. Formacion y Desarrollo
Coopcarvajal reafirmo su apuesta por el fortalecimiento de las capacidades y competencias
de sus colaboradores, mediante programas de formacion orientados al desarrollo técnico y

comportamental, asi como al fortalecimiento del liderazgo y la gestion del cambio.

En este marco, siete (7) colaboradores participaron en el curso de Power B, desarrollado en

alianza con la Caja de Compensacion Familiar, fortaleciendo sus competencias en analisis de
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datos y toma de decisiones, con un impacto directo sobre el 13,2% del equipo. De igual forma,
se otorgo auxilio de estudio a seis (6) colaboradores (11,3%) para procesos de formacion en
diplomados, programas de pregrado, especializaciones y maestrias, contribuyendo al

desarrollo de competencias tecnicas y al crecimiento profesional.

Adicionalmente, en alianza con Aliados Consultores, se realizaron focus group, en los que
participaron lideres y colaboradores en diferentes espacios, con el objetivo de explorar
percepciones, experiencias y dinamicas asociadas al trabajo en equipo, el liderazgo y la
comunicacion, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la experiencia

del colaborador.

Como parte de la gestion del cambio, se desarrollaron los talleres “Evolucionar para crecer
(Metamorfosis)’, enfocados en fortalecer la conexion entre el proposito personal y el proposito
organizacional, promoviendo la adaptacion al cambio y el compromiso con la estrategia

institucional

Asimismo, se disefio e implemento el Journey Map de Formacion y Desarrollo, que permitio
identificar oportunidades de mejora en los procesos de ingreso e induccion, generando ajustes
como la entrega de Rits de bienvenida, mejoras en los espacios de induccion y optimizacion de
los tiempos y contenidos de las inducciones, impactando positivamente la experiencia del

colaborador desde su vinculacion.

Durante el ano se registraron aproximadamente 288 horas de capacitacion, desarrolladas con
aliados como la Caja de Compensacion y la ARL, orientadas al fortalecimiento de

competencias tecnicas, comportamentales y al conocimiento de las lineas de productos y

servicios de la Cooperativa.




1.7.3. Proyectos experiencia de personas
En el ano 2025 se ejecutaron cuatro proyectos estratégicos alineados con la planeacion
estrateégica 2025-2028, orientados a fortalecer las competencias organizacionales y mejorar

la experiencia del colaborador, los cuales generaron impactos significativos en la Cooperativa

Actualizacion descripcion de cargo: Se actualizaron 37 descripciones de cargo y perfiles por
competencia de la Cooperativa, estos reposan en la plataforma online megameétricas que se

adquirio con el proveedor Calidad empresarial.

Gestion por competencias: £n alianza con Calidad Empresarial se realizaron talleres para
construir el inventario de competencias comportamentales y tecnicas (conocimientos claves)

para asegurar el logro del direccionamiento estrateégico, procesos y proyectos.

Gestion del desempeiio: Posterior a la definicion del proyecto gestion por competencias se
realizo el proyecto de gestion del desemperio en donde en el 2025, se realizo una evaluacion
de desempeno de 180° permitiendo la retroalimentacion del lider inmediato y una
autoevaluacion, para identificar fortalezas y oportunidades de mejora respecto a los objetivos
del cargo y competencias comportamentales, el periodo de medicion fue de agosto a
diciembre 2025, este fue en tres etapas:

Concertacion y cargue de objetivos en la plataforma Megameétricas

Seguimiento de objetivos del cargo definidos

Seguimiento 'y cierre de objetivos del cargo y competencias (evaluacion y

autoevaluacion)

El 100% de los colaboradores realizaron su evaluacion del desemperio de forma

satisfactoria.

Programa de gestion del cambio, cultura y liderazgo (Vision CX): En este programa se
realizaron actividades en marcadas en las 4 razones Coopcarvajal (Orgullo Coopcarvajal,
Oportunidades de Crecimiento, Bienestar y Calidad de Vida y Liderazgo Sentirme Bien
Liderado) y en los resultados del indice de ICC de Experiencia del Asociado (Liderazgo,
Colaboracion e Implementacion), actividades como:
Conectandonos con nuestros valores: Cuales son nuestros valores y que significan para
Coopcarvajal y dinamicas representativas de valores.

Nuestros 5 Valores Coopcarvajal son: Solidaridad, Respeto, Integridad, Cumplimiento de
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Compromiso y Orientacion al Servicio.

Juega y vive nuestros valores: Respuestas correctas y mas rapidas sobre algunas
preguntas de valores, se dieron detalles(dulces).

Programa de reconocimiento: tiene como proposito fortalecer la cultura organizacional
resaltando las conductas y acciones que representan nuestros valores corporativos. A
traves de este programa destacamos a los colaboradores Esta iniciativa promueve un
ambiente laboral positivo, motiva el desempeno y fomenta el sentido de pertenencia
dentro de la Cooperativa.

Capacitacion de escucha activa y venta consultiva en roles comerciales.

1.7.4. Bienestar, seguridad y salud en el trabajo

En Coopcarvajal promovemos estdndares laborales que ponen a las personas en el centro,
fortaleciendo un entorno de trabajo humano, solidario y coherente con nuestros valores
cooperativos. Durante 2025, consolidamos practicas orientadas al bienestar emocional, la
conciliacion vida-trabajo y la sequridad y salud de nuestros colaboradores, reconociendo que

su compromiso es un pilar fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

Con el proposito de reconocer hitos personales y promover el bienestar integral, durante el ano
se implementaron y fortalecieron los siguientes beneficios:
Dia libre por grado: Cinco (5) colaboradores que culminaron sus estudios accedieron a
este beneficio como reconocimiento a su logro academico.
Medio dia de cumpleanos: El 95 % de los colaboradores disfruto de este espacio de
celebracion personal.
Gestion del pasivo vacacional: Se realizo control y sequimiento al saldo de vacaciones,
logrando que el 90 % de los colaboradores cerrara el afio con un pasivo maximo de 10
dias acumulados.
Encuesta de riesgo psicosocial: En diciembre se aplico la encuesta, con una
participacion del 100 % de los colaboradores, permitiendo identificar factores y acciones

de mejora.
Valoramos el esfuerzo y compromiso de nuestros colaboradores, convencidos de que el

reconocimiento fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia. Por ello, durante el ano

desarrollamos diversas acciones orientadas al bienestar individual, familiar y colectivo.
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Marzo: Celebracion de quinquenios y etapa dorada (pension), Dia de la Mujer y Dia del
Hombre.

Abiril: Celebracion del Dia del Nifno con hijos de colaboradores menores de 12 anos.
Mayo: Celebracion del Dia de la Madre.

Junio: Celebracion del Dia del Padre.

Julio: En alianza con la caja de compensacion familiar, se otorgaron semanas de
vacaciones recreativas para los hijos de los colaboradores.

Septiembre: Encuentro anual nacional, celebracion del Dia del Amor y la Amistad y del
Dia Comercial.

Octubre: Celebracion hjjos de colaboradores entre 6 y 12 anos, apoyando a las familias
durante el receso escolar con espacios sequros, formativos y recreativos. Halloween con
colaboradores y sus hijos menores de 12 anos.

Semana de la Salud: Jornada enfocada en el cuidado personal y habitos saludables,
que incluyo charlas y talleres, actividades grupales, examenes periodicos y reinduccion
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Diciembre: Bienvenida a la Navidad, actividad de fin de ario para hijos menores de 12

anos y espacio de celebracion de fin de ano para colaboradores

De manera transversal, todos los meses se celebraron los cumplearios de los colaboradores
y se conmemoraron los aniversarios laborales, reforzando la cercania el reconocimiento y el

sentido de comunidad.
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1.8. Gestion de Riesgos

En Coopcarvajal, la gestion, administracion y control de los riesgos se fundamentan en un
enfoque integral y prudencial, orientado a preservar la estabilidad financiera, la solvencia
patrimonial y la sostenibilidad de la organizacion, en coherencia con los lineamientos
impartidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria y las mejores practicas
aplicables al sector financiero. Este enfoque permite acompanar el crecimiento ordenado de la
Cooperativa y la incorporacion responsable de nuevas oportunidades, dentro de un marco de

gestion solida y disciplinada del riesgo.

La gestion de riesgos se implementa de manera transversal sobre la totalidad del mapa de
procesos de la Cooperativa, reconociendo que cada unidad enfrenta distintas tipologias y
niveles de exposicion, de acuerdo con su naturaleza y complejidad operativa. En este sentido,
aquellas unidades con mayor exposicion o impacto potencial son objeto de analisis mas
profundos y especificos, sin perjuicio de mantener una vision consolidada del perfil de riesgos

de la organizacion.

La identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos se realizan de forma integrada,
considerando tanto los riesgos inherentes a cada proceso como aquellos que pueden afectar
a la Cooperativa en su conjunto. Este ejercicio permite una valoracion integral de los riesgos
estrategicos, financieros, operativos y de cumplimiento, asegurando que el nivel de riesgo
asumido se mantenga alineado con el apetito de riesgo definido, la capacidad patrimonial y

los objetivos estratégicos institucionales.

Este modelo de gestion reconoce las particularidades del sector solidario y se enmarca en los
principios de responsabilidad social, transparencia y proteccion del interés colectivo,
garantizando que la toma de decisiones se realice bajo criterios de prudencia, sostenibilidad y

generacion de valor de largo plazo para los asociados.

1.8.1. Riesgo de crédito

Coopcarvajal ha orientado su gestion del riesgo de credito bajo un enfoque preventivo,
prudente y alineado con los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
procurando mantener un adecuado equilibrio entre la sostenibilidad financiera, la proteccion

de la cartera y el cumplimiento de la promesa de valor hacia los asociados.
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Durante el ano 2025, se avanzo en la implementacion de diversas iniciativas orientadas a
fortalecer el control del riesgo de credito. En primer lugar, se desarrollo un estudio tecnico para
la implementacion de un esquema de pricing segmentado entre asociados con libranza y
asociados sin libranza, con el objetivo de reflejar de manera mds adecuada los niveles de
riesgo y fortalecer el recaudo de cartera, promoviendo una gestion mas eficiente del margen

financiero y del perfil de riesgo crediticio.

De manera complementaria, se fortalecio la gestion de cobranza mediante la definicion y
asignacion diferenciada de instancias de recuperacion, segmentando la cartera segun su
estado: creditos al dia, cartera entre 1y 30 dias de mora, entre 31y 60 dias de mora, entre 61y
90 dias de mora, 91 dias de mora en adelante y cartera castigada. Cada uno de estos
segmentos fue asignado a gestores especializados en recuperacion de cartera, permitiendo
una gestion mas focalizada y oportuna, con el propodsito de reducir el impacto sobre el

indicador de cartera vencida y contener el deterioro temprano.

Adicionalmente, se continuo con la aplicacion periodica de procesos de novacion y
reestructuracion de obligaciones, dirigidos a asociados que presentan dificultades temporales
de pago, como mecanismo de normalizacion de cartera y mitigacion del riesgo de

incumplimiento, en coherencia con las politicas internas y la normativa vigente.

En linea con las practicas prudenciales, se realizaron castigos de cartera en los meses de junio
y noviembre, por un valor total de $898 millones incluyendo capital e intereses, contribuyendo
de esta manera a reflejar de manera adecuada la calidad de la cartera y la exposicion real al

riesgo de credito.

Como parte de la estrategia de mitigacion del riesgo, se dio continuidad al modelo de fianza
con una cartera afianzada por valor de $1.802 millones, fortaleciendo el otorgamiento de
creditos bajo este esquema y aumentando progresivamente el volumen del saldo de
cobertura, el cual asciende a $48 millones. Este mecanismo ha permitido mejorar el perfil de
riesgo del portafolio, facilitar el acceso al crédito y reducir la exposicion de la Cooperativa ante

eventos de incumplimiento.

Asimismo, se avanzo en la construccion y calibracion de un modelo de scoring crediticio

basado en un modelo logistico binario, que permite estimar la probabilidad de incumplimiento
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del asociado a partir de un conjunto de factores cuantitativos y cualitativos. Este modelo,
actualmente se encuentra en fase de desarrollo, busca fortalecer el control del riesgo en la
mora temprana y apoyar la toma de decisiones crediticias. Se preve su puesta en prueba

durante el segundo trimestre de 2026.

Finalmente, se implementaron estrategias orientadas a la contencion de prepagos, con el fin
de mantener controlado el saldo de la cartera bruta y proteger el margen financiero. Estas
estrategias incluyen modalidades de cartera con condiciones ajustables que permiten
mejorar la tasa en caso de presentarse cotizaciones mas favorables por parte de entidades
bancarias competidoras, asi como la oferta de cupos preaprobados a asociados con bajo
riesgo conocido, lo cual ha contribuido al crecimiento de la cartera con niveles de riesgo muy

bajos.

En conjunto, estas acciones reflejan el fortalecimiento continuo del Sistema de Administracion
del Riesgo de Créedito, consolidando una gestion mas analitica, segmentada y alineada con las
mejores practicas regulatorias y con los objetivos estrateégicos de sostenibilidad de

Coopcarvajal.

Composicion de la cartera bruta por modalidad de crédito
2024 2025

Vivienda Vivienda

Consumo \Consumo

Gréfico No. 12 Composicién de la cartera bruta por modalidad de crédito por edad

Durante 2025, la economia colombiana transito por un ano de estabilizacion, caracterizado
por una reduccion gradual de la inflacion y, en consecuencia, por un ciclo de disminucion de la
tasa de intervencion del Banco de la Republica. Este entorno permitio una recomposicion
progresiva de las tasas del mercado financiero, frente a la cual Coopcarvajal ajusto de manera

oportuna su estrategia de precios, reduciendo las tasas de consumo y vivienda con el objetivo
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de mantener la competitividad y dinamizar la colocacion. En particular, se implementaron
tasas de consumo por debajo del promedio del mercado en operaciones de compra de
cartera, como mecanismo para incentivar el consumo responsable, asi como una tasa
preferencial en vivienda apalancada en lineas de redescuento con FINDETER, lo que
contribuyo a la estabilidad y crecimiento controlado de la cartera hipotecaria. Adicionalmente,
se fortalecieron las estrategias de colocacion en la modalidad de libre inversion, incorporando
beneficios en tasa por antigtiedad del asociado, en linea con la propuesta de valor y la gestion

prudente del riesgo de credito.

La composicion de nuestra cartera bruta reflejo una recomposicion en la mezcla de cartera de
consumo y vivienda, al presentarse una reduccion de $ 2.325 millones en la modalidad de
consumo y un aumento de $ 280 millones en vivienda, para una disminucion neta en la cartera
bruta de $ 2.046 millones. El aumento de la cartera de vivienda ademds de aportar en la

estrategia de impulsar el progreso de nuestros asociados permite un crecimiento cubierto con

Tipo de cartera 2024 2025 CO\PIARIACION %
Consumo 50.240 47.915 -2.325 -4,60%
 Vivienda | 14459 | 14739 | 280 | 190%
toal | eses | e2es3 | 2046 | 320%

Tabla No. 19 Composicion de cartera

garantias reales, como lo es la prenda hipotecaria.
Por otra parte, en lo corrido del aro 2025 la cartera bruta total decrecio en 3.2 % en relacion con
el 31 de diciembre de 2024, como resultado de una baja propension al credito y los pagos

anticipados de cartera provenientes de liquidaciones laborales debido a movimientos en

algunos negocios de Carvajal. Cabe resaltar que el 30 % de la cartera de consumo se




encuentra focalizada en compra de cartera, evidenciando que nuestro esfuerzo en
Coopcarvajal es brindar mayor bienestar a sus asociados que han presentado costes

financieros elevados en el mercado.

Evaluacion de cartera
De acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera establecida por la Supersolidaria,
para la evaluacion de cartera, las politicas, metodologias y tecnicas analiticas deben ser
aprobadas por el Consejo de Administracion. En cumplimiento con esta normatividad,
realizamos de forma semestral el proceso de evaluacion de cartera incluyendo el total de los
creditos vigentes, al corte de mayo y noviembre, reflejando sus resultados en junio y diciembre
respectivamente. La calificacion se mantiene hasta el siguiente proceso de evaluacion de
cartera semestral o ante la evidencia de un cambio en el nivel de riesgo, el cual es verificado
por el Comite de Riesgos. Lo anterior, con el objetivo de identificar de forma preventiva el riesgo
de los creditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia, calidad de garantias que lo respaldan, servicio de la deuda y riesgo externos, y con
base en este analisis realizar la respectiva recalificacion y el registro del deterioro. Una vez
realizado el proceso de evaluacion al 100% de la cartera con corte al 30 de noviembre, se
obtuvo como resultado la mejora en la calificacion de 58 obligaciones por $ 494 millones y en
el deterioro de cartera de 87 obligaciones por $ 1.349 millones. En este orden, en el mes de
diciembre se realizo la recalificacion de las operaciones de crédito por $ 62.653 millones,
teniendo en cuenta la aplicacion de la metodologia del modelo de pérdida esperada, castigos
a la cartera y los resultados de la evaluacion, obteniendo los siguientes resultados:

Clasificacion A: 5.753 obligaciones de créedito por $ 59.133 millones.

Clasificacion B: 44 obligaciones de crédito por $ 533 millones.

Clasificacion C: 57 obligaciones de crédito por $ 652 millones.

Clasificacion D: 40 obligaciones de crédito por $ 389 millones.

Clasificacion E: 154 obligaciones de crédito por $ 1.945 millones.

La evaluacion de cartera es crucial para mantener la estabilidad financiera de la cooperativa
teniendo en cuenta que la cartera es su principal activo. Es una herramienta de medicion que
permite identificar areas de mejora, tomar decisiones informadas para gestionar el riesgo
crediticio y prepararse adecuadamente para hacer frente a posibles adversidades, siguiendo

una senda sostenible de crecimiento y rentabilidad
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Deterioro individual, general e indicadores de cartera

Coopcarvajal realiza el reconocimiento del deterioro individual aplicando el modelo de
perdida esperada de acuerdo con los respectivos modelos de referencia y demas directrices
contenidas en los anexos 1y 2 del capitulo Il del Titulo 1V de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES). En cuanto al deterioro
general, tomando como marco nuestro Sistema de Administracion de Riesgo de Credito
(SARC) y el Capitulo I, Titulo 1V de la Circular Basica Contable y Financiera, Coopcarvajal
realizo un analisis de la cobertura de la cartera de credito considerando diferentes escenarios
para la constitucion del deterioro general, razon por la cual el Consejo de Administracion
aprobo aumentar el porcentaje del deterioro general del 3.4% al 4,0% al cierre del 2025,
permitiendo asi, mantener nuestra estabilidad financiera ante una posible materializacion del

riesgo de cartera y mantener una cobertura superior al 80% (incluido el deterioro individual)

sobre la cartera por calificacion de riesgo. Como resultado, Los saldos de deterioro de cartera
Detexiore geeaeral/ indivieluaty total:

Tipo deterioro

Individual
~ General | 1876 | 2506
Total 3.872

Tabla No. 20 Deterioro general, individual y total

Elindicador de cartera vencida se ubico en 3,31%, 177 puntos bdsicos por debajo del registrado
en diciembre de 2024 y significativamente inferior al promedio del sector, que alcanzo el 5,71%.
De igual forma, el indicador de cartera por calificacion de riesgo fue del 5,62%, presentando
una mejora de 141 puntos basicos frente al cierre de 2024. Esta evolucion favorable es
resultado de una gestion integral y disciplinada de cobranza, basada en la segmentacion
especializada de los gestores por etapa de morosidad, el fortalecimiento de estrategias de
normalizacion temprana, la implementacion de castigos de cartera de acuerdo con criterios

prudenciales y el uso de acuerdos de pago que permitieron estabilizar el flujo de recaudo.
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Adicionalmente, la colocacion de creditos se oriento de manera selectiva hacia asociados con
comportamiento historico favorable y bajo nivel de riesgo, apalancada en esquemas de cupos
de créedito preaprobados y estrategias comerciales focalizadas, lo que contribuyo a mejorar la
calidad del portafolio. Estas acciones permitieron mitigar los efectos de un entorno adverso en
el sistema financiero, donde a nivel general se evidencio un incremento en los niveles de
deterioro de la cartera, con lineas como consumo y microcredito alcanzando maximos no

observados desde inicios de la década pasada.

No obstante, la menor demanda de credito y la consecuente contraccion de los saldos de
cartera, particularmente en consumo, hicieron mas exigente el cdlculo de los indicadores de
morosidad. En este contexto, Coopcarvajal no fue ajena a las presiones del entorno
macroeconomico, caracterizado por un mercado laboral con bajo dinamismo en la
generacion de empleo formal y un crecimiento economico moderado, factores que continuan
afectando la capacidad de pago de los hogares y elevan [os riesgos de sobreendeudamiento
e insolvencia. A pesar de ello, las decisiones adoptadas en materia de originacion, cobranza y
gestion del riesgo permitieron contener el deterioro y sostener indicadores por debajo de los

niveles del sector.

Indicadores 2024 2025

Tabla No. 21 Indicadores de cartera vencida y en riesgo

1.8.2. Riesgo de mercado:

Elriesgo de mercado corresponde a la posibilidad de incurrir en perdidas como consecuencia
de variaciones adversas en las tasas de interes, precios de los activos financieros y demas
variables macroeconomicas que inciden en el valor de las inversiones de la Cooperativa. Si
bien este riesgo presenta un impacto acotado sobre la operacion, su adecuada gestion resulta
determinante para preservar la estabilidad financiera, la liquidez y la rentabilidad de

Coopcarvajal.
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En este contexto, durante el ano 2025, la Cooperativa fortalecio la gestion del Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), priorizando un seguimiento permanente y
riguroso de las condiciones del mercado financiero. Este ejercicio incluyo la revision y
cotizacion constante de las alternativas de inversion disponibles, con el objetivo de capturar la
mayor rentabilidad posible, en coherencia con los elevados niveles de liquidez que mantiene

la organizacion y dentro de los limites de riesgo definidos.

De manera estratégica, se adopto una orientacion progresiva hacia inversiones con plazos
superiores a 365 dias, con el proposito de aprovechar tramos de la curva de rendimientos con
mayores retornos y anticipar posibles escenarios de reduccion de tasas de interes proyectados
para el ano 2026, Esta estrategia fue implementada bajo criterios prudenciales, garantizando
la adecuada gestion de la duracion, la liquidez del portafolio y la capacidad de respuesta ante

eventuales necesidades de fondeo.

Adicionalmente, se mantuvo una politica de atomizacion del portafolio de inversiones,
diversificando de manera constante la exposicion entre diferentes emisores y vehiculos
financieros. Este enfoque permitio reducir la concentracion del riesgo y fortalecer la resiliencia

del portafolio frente a escenarios adversos de mercado.

El control de limites se gestiono a traves del modelo de riesgo de contraparte, el cual permite
perfilar los emisores con base en su calidad crediticia y establecer niveles de exposicion
acordes con perfiles de riesgo bajo y moderado. Este modelo ha sido un elemento clave para
la toma de decisiones de inversion, asegurando que las exposiciones se mantengan dentro de

rangos prudentes y alineados con el apetito de riesgo definido por la Cooperativa.

En conjunto, estas acciones reflejan una gestion activa y disciplinada del riesgo de mercado,
orientada a optimizar la rentabilidad qjustada por riesgo, preservar la solidez financiera y
mantener una posicion estable y resiliente frente a la evolucion de las condiciones del entorno

economico y financiero.



Composicion del portafolio de inversiones

Variacion
(of0] %

Tipo de inversion 2024 2025

Fondo de liquidez 8,40%
~Fc | 7051 | 9681 | 2630 | 37,30%
 RentaFija | 7203 | 11325 | 4122 | 57,20%
~ Total | 16637 | 23589 | 6952 | 41,80%

Tabla No. 22 Portafolio de inversiones

Nuestro portafolio de inversiones esta compuesto por un 41% en fondos de inversion colectiva
vista y seguido de un 48% en certificados de deposito a termino en once (11) instituciones
financieras con calificacion crediticia AAA (fondo de liquidez e inversiones de renta fija) y
excelentes indicadores en cuanto a patrimonio, activos, pasivos y comportamientos
satisfactorios de rentabilidad en lo corrido del 2025, Cabe resaltar que, nuestro portafolio de

inversiones obedece a un perfil conservador con exposicion controlada al riesgo de mercado.

La estrategia de inversiones implementada durante 2025 se estructuro en tres fases. En primer
lugar, se optimizo la gestion de los excedentes de liquidez mediante su asignacion a
instrumentos con mayor rentabilidad. En segundo lugar, se amplio el plazo promedio
ponderado del portafolio de inversiones, privilegiando plazos superiores a 180 dias y, de
manera selectiva, inversiones mayores a 365 dias, con el objetivo de maximizar el rendimiento
y mantener una rentabilidad promedio estable y atractiva en el corto y mediano plazo,
considerando el ciclo gradual de reduccion de tasas observado en el mercado. En tercer lugar,
se fortalecio la diversificacion de los activos, con el fin de mitigar el riesgo y mejorar el perfil de

rendimiento del portafolio.

Estas decisiones se adoptaron bajo una revision prudencial y permanente del flujo de cajay de
las necesidades de liquidez de la entidad, garantizando el adecuado equilibrio entre
rentabilidad y disponibilidad de recursos. Adicionalmente, en los periodos en los que la
dinamica de colocacion de créedito se vio moderada, se priorizo la optimizacion del portafolio

de inversiones como mecanismo para sostener los niveles de rentabilidad.
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1.8.3. Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que la Cooperativa no pueda cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones financieras, sin incurrir en costos excesivos o afectar de
forma significativa su estabilidad financiera. La adecuada gestion de este riesgo resulta
fundamental para garantizar la continuidad operativa, preservar la confianza de los
asociados y sostener el desarrollo del modelo de negocio bajo criterios de prudencia

financiera.

Durante el ano 2025, Coopcarvajal fortalecio la gestion del Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez (SARL), en coherencia con los lineamientos regulatorios vigentes y las
mejores practicas del sector. La gestion del SARL se oriento a mantener niveles adecuados de
liquidez estructural y de corto plazo, asegurando la capacidad de la Cooperativa para atender

SuUs compromisos y responder oportunamente ante escenarios de estres.

En este marco, se realizo un sequimiento permanente a las principales fuentes y usos de
liquidez, asi como a la composicion y comportamiento de los pasivos y activos liquidos. Este
monitoreo permitio anticipar necesidades de fondeo, evaluar la estabilidad de las captaciones
y soportar la toma de decisiones relacionadas con la colocacion de recursos y la estructura de

vencimientos.

De manera complementaria, se desarrollaron ejercicios periodicos de medicion del riesgo de
liquidez, incluyendo el andlisis de brechas de liquidez y escenarios de estres, con el objetivo de
evaluar la capacidad de la Cooperativa para enfrentar condiciones adversas de mercado y
eventos inesperados. Los resultados de estos ejercicios sirvieron como insumo para la

definicion de acciones preventivas y la optimizacion de los mecanismos de gestion.

Asimismo, se mantuvo una gestion coordinada entre las dreas financieras, comerciales y de
riesgos, promoviendo decisiones alineadas con el apetito de riesgo definido y con los objetivos
estrategicos de sostenibilidad. Este enfoque permitio equilibrar las necesidades de
crecimiento de la cartera, la rentabilidad de las inversiones y la preservacion de colchones

adecuados de liquidez.

En adelante, Coopcarvajal continuara fortaleciendo el SARL mediante el qjuste progresivo de

sus herramientas de medicion, el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y la
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integracion del riesgo de liquidez en la planeacion financiera y estrategica, con el fin de
mantener una posicion solida y resiliente frente a la evolucion del entorno economico y

financiero.

Evolucion del indicador de riesgo de liquidez a (90 dias)

Durante el afno 2025 contamos con niveles de liquidez adecuados para dar cumplimiento a las
exigencias regulatorias establecidas por la Supersolidaria. De igual manera, el IRL presento
una baja variabilidad como resultado de un adecuado manejo de la tesoreria, permitiendo
que los niveles de exposicion de riesgo de liquidez estén controlados y sean acordes con

nuestro perfil de riesgo.

IRL (90 Dias)

1.38

1.47

| | | | | | | | | | | | |
Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

Evolucion de relacion de solvencia

Nuestra relacion de solvencia alcanzo un 27,96% superando ampliamente el nivel minimo
regulatorio establecido por el ente regulador en el 9,0%. Este resultado da cuenta del potencial
de crecimiento de la cartera, al apalancarse con unos niveles de solvencia adecuados y en

este sentido, favoreciendo los escenarios de futuro.

Solvencia
26.6% 28%

9%

| | | | | | | | | | | |
Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

== Solvencia == Limite
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1.8.4. Riesgo operativo:

Durante el ano 2025, Coopcarvajal avanzo en el fortalecimiento del Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO), en concordancia con los lineamientos regulatorios vigentes y las
mejores practicas aplicables al sector solidario. Este proceso inicio con la realizacion de un
diagnostico integral del sistema, el cual permitio evaluar su estado de desarrollo, identificar
oportunidades de mejora frente al modelo de negocio y definir un plan de trabajo progresivo

orientado a su fortalecimiento.

Como resultado de este ejercicio, se dio inicio al proceso de actualizacion y alineacion de las
matrices de riesgo operativo con el nuevo mapa de procesos y subprocesos de la Cooperativa.
Si bien este gjercicio se encuentra en desarrollo y presenta un nivel de avance gradual, ha
permitido establecer criterios metodologicos homogéeneos, priorizar los procesos criticos y
sentar las bases para una gestion del riesgo operativo mas consistente y articulada con la

estructura organizacional.

De manera complementaria, se avanzo en la revision y ajuste de la documentacion asociada
al SARO, con el proposito de fortalecer la trazabilidad, la claridad metodologica y la
coherencia entre la identificacion de riesgos, los controles definidos y los mecanismos de
seguimiento, en linea con los requerimientos de supervision. De otro lado, se definio como
estrategia avanzar de manera gradual en la automatizacion del SARO a traves de
herramientas internas y desarrollos propios, asegurando la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion, asi como su adecuada integracion con los demas sistemas

de gestion de riesgos.

Adicionalmente, se desarrollaron espacios de capacitacion dirigidos a los colaboradores,
orientados a sensibilizar sobre la importancia del reporte oportuno de eventos de riesgo
operativo y promover una mayor apropiacion del SARO como un componente transversal en

la gestion diaria de los procesos.

Para el ano 2026, Coopcarvajal proyecta continuar con la actualizacion progresiva de las
matrices de riesgo operativo hasta cubrir la totalidad de los procesos y subprocesos,
consolidando una gestion mds preventiva y proactiva del riesgo operativo, y fortaleciendo de

manera sostenida la cultura de riesgo en toda la organizacion.
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1.8.5. Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo:

En el desarrollo del ano 2025 Coopcarvajal continua fortaleciendo el Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT, cumpliendo con los lineamientos establecidos por la
normativa vigente y consolidando una cultura organizacional orientada a la prevencion,
control y mitigacion de riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo y
delitos conexos. A lo largo del afo se ejecutaron acciones clave para mitigar los riesgos

inherentes de la organizacion:

Reportes UIAF: Coopcarvajal transmitio los reportes requlatorios obligatorios ante la UIAF
dentro de los plazos establecidos. Estos reportes fueron remitidos al Consejo de

Administracion, garantizando el cumplimiento normativo y la trazabilidad del proceso.

Gestion documental: Durante el ano 2025 se revisaron y ajustaron los documentos que
integran el SARLAFT (manual, procedimientos, anexos técnicos y formatos), manteniendo su

alineacion con la normatividad y con las mejores prdcticas del sector.

Segmentacion de los factores de riesgo: La segmentacion de los factores de riesgo
mantiene su estructura, esta basada en la metodologia K-Means, con cuatro segmentos
homogéneos. Esta segmentacion continua siendo un insumo fundamental para la deteccion
temprana de operaciones inusuales y para el analisis de comportamiento transaccional. La

actualizacion anual del modelo se gjecuto en septiembre de 2025,

Monitoreo de los riesgos: A (o largo del ano se desarrollan reuniones tecnicas de monitoreo
sobre los riesgos identificados en la Matriz LA/FT. Este andlisis permite validar la eficacia de
los controles, evidenciar el cumplimiento general y registrar oportunidades de mejora
relacionadas con los procesos de vinculacion de asociados, proveedores y beneficiarios

finales, asi como en la gestion de tesoreria en las operaciones de caja y operaciones de credito.

El analisis del riesgo residual indica que, la mayoria de los riesgos se ubica en niveles de
probabilidad muy raro o raro, lo que evidencia la efectividad de los controles implementados.
Se mantienen controles robustos en los canales electronicos sin registros de fraude y se
fortalecen los procedimientos asociados a riesgos especificos como ICETEX, ajustando

documentacion y trazabilidad.
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lgualmente, como parte de las actividades de monitoreo del SARLAFT, durante el ano 2025 se
realizo la consulta masiva anual en listas vinculantes, proceso que permite identificar
oportunamente asociados, beneficiarios y terceros con condiciones de riesgo medio - alto. Con
base en estos resultados se aplicaron las novedades correspondientes y se gjecuto la debida

diligencia, asegurando un seguimiento continuo durante el ano.

Actualizacion de datos: £l indicador de actualizacion de asociados muestra una mejora
durante el afo 2025, alcanzando niveles superiores al 91%. Este resultado obedece al uso de
notificaciones automadticas, campanas institucionales y controles operativos que exigen la

actualizacion previa a la vinculacion o acceso a productos y servicios.

Vinculacion y/o actualizacion personas PEP'S: La gestion de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) se adelanta conforme a los procedimientos establecidos, registrando y
aprobando las vinculaciones identificadas durante la vigencia, de acuerdo con la atribucion

delegada por el Consejo de Administracion.

Vinculacién y/o actualizacion de proveedores: £l proceso de vinculacion y actualizacion
de proveedores avanza satisfactoriamente, alcanzando niveles superiores del 82% del plan de
trabgjo previsto para el ano. Se consolida un repositorio unico, se implementan alertas de
actualizacion y se mantiene un indicador semanal de seguimiento. Se proyecta la

implementacion de la firma electronica como fase final del fortalecimiento del proceso.

Capacitaciones: Durante el ano 2025 se ejecuta el plan de capacitacion anual, fortaleciendo
la cultura Anti-LA/FT en toda la organizacion. Las actividades se orientan a reforzar temas
tecnicos como listas vinculantes, senales de alerta y debida diligencia. Adicionalmente, se
adelantan capacitaciones diferenciadas y sesiones especializadas para dreas con mayor
exposicion al riesgo como Tesoreria y se adelantaron capacitaciones dirigidas al Consejo de
Administracion y a los Delegados, con el fin de fortalecer su comprension y responsabilidad

frente a la gestion del riesgo LA/FT.

En conclusion, la Cooperativa desarrolla una gestion integral y efectiva del SARLAFT durante
elano 2025. Los controles mantienen niveles adecuados de mitigacion, los procesos presentan
mejoras continuas y se evidencia una mayor apropiacion del sistema por parte de los

colaboradores, fortaleciendo asi la cultura de prevencion LA/FT en toda la organizacion.
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1.8.6. Gestion programa de tratamiento de datos personales:

En febrero de 2025 se realizo la auditoria interna al Programa de Tratamiento de Datos
Personales. Con base en las recomendaciones emitidas, se construyo y ejecuto el plan de
trabajo anual, orientado a fortalecer el cumplimiento del regimen de proteccion de datos. Este
plan incluyo la actualizacion de la documentacion asociada al proceso, el fortalecimiento de
los mecanismos de autorizacion de tratamiento de datos en los diferentes canales de

Coopcarvajal, y la capacitacion anual al equipo de colaboradores.

Durante el afno 2025, ademds, se brindo asesoria a los diferentes procesos que involucran el
tratamiento de datos personales, garantizando el adecuado cumplimiento de la normativa
vigente. Asimismo, durante el ano se efectuaron los reportes obligatorios ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), entre ellos el reporte de bases de datos en
febrero y los reportes de reclamos en los meses de febrero y agosto, cumpliendo con los

lineamientos establecidos por la autoridad de control.

De igual manera, la gestion del Programa de Tratamiento de Datos Personales refleja un
adecuado cumplimiento normativo, con la ejecucion del plan de trabgjo anual, el
fortalecimiento de los mecanismos de autorizacion, la capacitacion institucional y la asesoria

permanente a los procesos que gestionan informacion personal.

En conjunto, estas acciones garantizan la confianza de los asociados, directivos y organos de
supervision, 'y consolidan el compromiso de Coopcarvajal con la transparencia, el

cumplimiento y la proteccion de la informacion.



Auditoria




Gestion de auditoria interna

Durante el ano 2025, gestionamos las evaluaciones de acuerdo con el plan anual de auditoria
aprobado por el Consejo de Administracion. Ademas, atendimos los requerimientos de la
administracion y las areas correspondientes. Presentamos los resultados de las evaluaciones
realizadas conforme a las normas de auditoria aplicables, acompanados de las
recomendaciones pertinentes, las cuales fueron acogidas por los lideres de los procesos. De
igual manera, se establecieron los planes de accion necesarios para garantizar el cierre de las

brechas identificadas.

Principales actividades realizadas:
Verificacion del cumplimiento de las politicas establecidas para el manejo de los
sistemas de riesgos.
Inventario de garantias reales.
Verificacion del cumplimiento en los procesos misionales y de apoyo.
Evaluaciones enfocadas en cada uno de los componentes de control interno en los
procesos con nivel de riesgo medio y alto.
Automatizacion del proceso de seguimiento al cierre de hallazgos y visualizacion del
estado por cada Lider de Proceso.
Participacion en el escrutinio para la Eleccion de Delegados para el periodo 2026-2028.
Gestion del cierre de brechas correspondientes a informes emitidos por la Revisoria

Fiscal

Reuniones del Comité de Auditoria:

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento del Comite de Auditoria, se coordinaron
tres (3) reuniones ordinarias de este Comité. En dichas reuniones, se informo sobre los
resultados de las auditorias realizadas, tanto de la Auditoria Interna como de la Revisoria
Fiscal, asi como el estado de las recomendaciones emitidas. Ademads, se presento esta

informacion al Consejo de Administracion.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

Como parte del fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la Auditoria Interna participo en
el diserio e implementacion de diversas iniciativas que permiten a Coopcarvajal fortalecer el
ambiente de control y actividades de control operativo, fomentando la transparencia y la

eficiencia. Entre las principales iniciativas destacadas se encuentran:

@



Fase 1 de compras: Esta fase permite contar con un repositorio virtual de todos los
documentos de creacion y contratacion de proveedores, asi como la implementacion de
notificaciones previas a la desactualizacion del proveedor y la vigencia del contrato.
Politica de Atribuciones del Gerente General y Directivos: Esta politica establece
lineamientos claros en materia de contratacion y operacion para la Cooperativa,
garantizando una mayor claridad y eficiencia en la toma de decisiones.

Comite de Compras y Contratacion: Este comite tiene como finalidad asesorar y apoyar al
Consejo de Administracion en el andlisis y aprobacion de solicitudes dentro de su ambito
de competencia.

Actualizacion del Manual de Descripcion de Cargos: Se gestiono el proceso de
actualizacion de los Manuales de Descripciones de Cargos de Coopcarvajal, lo cual
permitio garantizar la adecuada definicion, actualizacion y alineacion de las funciones y
responsabilidades de los cargos, fortaleciendo la estructura organizacional como eje

fundamental del ambiente de control.

La Auditoria Interna de Coopcarvajal continua desempenando un papel fundamental para
asequrar que los procesos y actividades de la Cooperativa se desarrollen en cumplimiento de

las normas internas y externas aplicables.



Balance 4 -

Economico



1.10. Balance economico

La gestion financiera en el afno 2025 se lidero bajo el marco de un crecimiento prudente, en
linea con un contexto economico contractivo, de bajo crecimiento economico, pero con un
mercado laboral resiliente. La demanda del crédito de consumo mostro en el mercado signos
de mejora, aunque cerro todavia en terreno negativo. Estos retos en el entorno se convirtieron
en oportunidades para avanzar en las estrategias de profundizacion por segmentos,
operativizacion de créeditos dgiles, en la cohesion de programas con objetivos sociales como
vivienda y educacion; y en una evolucion equilibrada del pricing que comenzo a sentir la
presion de nuevas cosechas a tasas mas bajas. Asi mismo, fue necesario desarrollar iniciativas

para la contencion de prepagos, tendencia natural en un ciclo de tasas con reprecio a la baja.

A continuacion, se presentan las principales variaciones en la situacion financiera del ano
2025;

El activo total alcanzé $90.252 millones, presentando un crecimiento del 6% frente al ano
anterior, manteniendo la tendencia creciente. La cartera neta, su principal componente totalizo
$59.946, presentando una variacion de -3% explicada principalmente por los prepagos
provenientes de liquidaciones laborales relacionadas con decisiones de desinversion o
suspension indefinida de algunos de los negocios de la organizacion Carvajal, gjecutadas en
el primer semestre del ano en el marco de su actividad y sostenibilidad empresarial. La menor
expansion de la cartera explica en parte el mejoramiento en la liquidez que se observa en el
efectivo, equivalentes y las inversiones. Esta reconversion en el activo fue aprovechada para
generar rendimientos financieros mediante una gestion optimizada en plazos y negociaciones
de tasas para el portafolio de inversiones, manteniendo un perfil conservador.

El pasivo total cerro en $23.509 millones, presentando una variacion anual del 13% atribuido en

Dinamica de activos
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gran medida al crecimiento de los depositos en los productos CDAT y Ahorro Permanente.
Adicionalmente se refleja un crecimiento en obligaciones financieras relacionado con la
operacion de financiacion de vivienda VIS para asociados, mediante el programa de tasa
compensada en alianza con Findeter. En general, los recursos de Fondeo propios permiten
atender la operacion de Coopcarvajal sin demandar la utilizacion de recursos de deuda.

El patrimonio ascendio a $66.744 millones reflejando un crecimiento del 3%, apoyado

Dinamica de pasivos 23,509
21.973 21,878
20,842

19, f
20187 20.086 9.334 19,128 20,071
1V
17.149 17510

2020 2021 2022 2023 2024 2025

=== Pasivos === Depositos

Gréafico No. 14 Dinamica de Pasivos.

principalmente en los aportes sociales y el fortalecimiento del capital institucional via reservas.
Los aportes representan el 54% del patrimonio ofreciendo un apalancamiento amplio para

respaldar el direccionamiento estratégico, el crecimiento y la salud financiera de la

Cooperativa.
Dinamica del patrimonio
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56.932 57.893 59.337
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ge20 2021 2022 2023 2024 2025

== Patrimonio === Aportes
Gréfico No. 15 Dinamica del patrimonio

Estado de resultados integral

Los excedentes ascendieron a $2.626 millones, conservando una tendencia similar a la del

ano anterior, y explicada en el efecto neto entre la disminucion en ingresos por intereses de
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creditos y el crecimiento por fortalecimiento de gastos de pesonal y de fondos sociales con
cargo en resultados, factores que fueron compensados con la mayor generacion de ingresos
por rendimientos de inversiones y dividendos, el menor crecimiento en gastos generales y la
disminucion en el deterioro de cartera, en linea con la evolucion favorable de la cartera en

riesgo.

Ingresos

Los ingresos ascendieron a $13.774 millones con un crecimiento anual del 7% En su
composicion, los ingresos por intereses de cartera de créditos representaron el 74%, los
ingresos por operaciones de tesoreria un 15% y los otros ingresos un 11%. La tasa activa cerro
en 15.6% disminuyendo 57 puntos bdsicos frente al afio anterior, resultado que recoge el efecto
progresivo de los recortes en la tasa de intervencion que se presentaron a lo largo del 2024 y

hasta el primer trimestre del 2025,

Los ingresos por rendimientos de inversiones alcanzaron $2.071 millones reflejando un
crecimiento del 19% frente al ano anterior, resultado originado en la combinacion entre un
mercado con tasas mas bajas, lo que condujo a la extension de plazos y a la negociacion de
mejores condiciones; y un mayor volumen en la liquidez como resultado de la menor

expansion de la cartera.

En ingresos diferentes a intereses se presento un crecimiento del 7% explicado principalmente
en los dividendos obtenidos de la liquidacion del Patrimonio Autonomo FC de Activos
Improductivos Banco Colpatria, por parte de la Fiduciaria Scotiabank Colpatria. En este
encargo, el Banco Colpatria actuando como Fideicomitente, designo como beneficiarios a los
accionistas que tenia suscritos en el ano 1.999 momento de la constitucion del PA, grupo en el

que se incluye a Coopcarvajal.

Costos de operacion

Los costos por intereses de captaciones sumaron $1.213 millones, disminuyendo un 3% frente
al ano anterior. La variacion se explica principalmente en el descenso de las tasas en el
mercado, efecto que compenso el mayor costo atribuido por una parte, en el aumento en el
volumen, y por otra parte, en una mezcla que reflejo una mayor demanda en los productos de
mayor plazo como lo es el CDAT y el ahorro permanente, en contraste con el descenso en los

ahorros a la vista. La tasa pasiva se ubico en 6.34% descendiendo 10 puntos basicos frente al

@

ano anterior.



Gastos

Los gastos sin incluir deterioro de cartera alcanzaron $8.041 millones. En este rubro, los gastos
de personal representan el 49% y los gastos administrativos y de ventas el 51% restante. En la
gestion administrativa, se llevaron a cabo estudios para optimizar la utilizacion de recursos
interviniendo negociaciones de arrendamientos de oficinas, qjustando el drea ocupada en
conformidad con la demanda del publico atendido, avanzando en la centralizacion del
archivo nacional en custodia acorde con los estandares normativos para su conservacion, y
tomando decisiones de aplicacion futura sobre el alcance de los servicios ofrecidos en las
oficinas y puntos de atencion de manera que se garantice una atencion asociado centrica,
pero con un aprovechamiento de la infraestructura y los recursos mas eficiente. En general, los
gastos administrativos y de ventas se mantuvieron sin incrementos significativos, teniendo en
cuenta que se entregaron beneficios sociales con cargo a resultados por $380 millones, un

15% mas que el aro anterior.

El deterioro de cartera neto se situd en $733 millones reflejando un decrecimiento del 14%. A
este resultado contribuyo la evolucion favorable de la cartera en riesgo, la cual es valorada
aplicando la metodologia de la péerdida esperada y regulada por la Superintendencia de
Economia Solidaria, asi como un mejor desempeno en la recuperacion de la cartera.. En esta
misma tendencia, el indicador de cartera vencida se ubico en el 3.31% descendiendo 177
puntos bdsicos frente al ano anterior y manteniendose por debajo del promedio del sector

solidario.



Analisis financiero comparativo

a Diciembre 31 de 2025 y Diciembre 31 de 2024

Expresado en Miles de pesos

INDICADOR 2025 %

1. RELACION DE SOLVENCIA

Patrimonio técnico $ 16.612.427 $
Activos ponderados por nivel de $ 59.413.937 - 21,96 $
riesgo
2. RELACION FONDO DE LIQUIDEZ
Fondo de liquidez $ 2.582.869 _ 13.01 $
Depésitos $ 19.848.316 ’ $
3. QUEBRANTO PATRIMONIAL
Patrimonio $ 66.743.657 _ 1.37 $
Aportes sociales $ 48.843.701 , $
4. CALIDAD DE LA CARTERA POR RIESGO
Cartera total calificada B, C, D, E $ 3.520.414 = 5.44 $
Cartera bruta $ 64.698.811 ’ $
5. CALIDAD DE LA CARTERA POR RIESGO CON CASTIGOS
Cartera total calificada B, C, D, E + Castigos  $ 5.526.090 _ 8.55 $
Cartera total + castigos $ 64.658.943 ' $
6. COBERTURA CARTERA TOTAL RIESGO
Deterioro $ 3.871.648 _ 6.18 $
Cartera bruta $ 62.653.267 ' $
7. RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Resultado del presente ejercicio $ 2.625.687 _ 291 $
Total activo $ 90.252.234 ’ g
8. MARGEN FINANCIERO BRUTO
Ingresos financieros por cartera -
egresos financieros por depositos $ 8.039.379 - 86.89 $
Ingresos financieros por cartera $ 9.252.554 $
9. MARGEN FINANCIERO DE OPERACION
Margen financiero de operacién $ 8.055.171 86,67 $
Ingresos por venta de bienes y $ 9.293.764 ’ $
servicios
10. MARGEN OPERACIONAL
Utilidad operacional $ 375494 361 $
Ingresos por venta de bienes y $ 10.411.501 ' $
servicios + recuperaciones
11. MARGEN NETO
Excedente neto $ 2.625.687 2592 $
Ingresos por venta de bienes y $ 10.411.501 ’ $

servicios + recuperaciones

12. INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS -ROE-

1+(Excedentes netos/ promedio del patrimonio)/n)*12-1 = 5,30
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Balance social y transferencia solidaria

En 2025, seguimos construyendo bienestar juntos. Cada decision, cada accion, estuvo guiada
por nuestro proposito: acompanar a nuestros asociados y sus familias en los momentos mas
importantes de su vida. Este afio destinamos mds de $4.400 millones en beneficios solidarios.
A través de nuestros fondos sociales, destinamos $1412 millones en salud, educacion,
recreacion y fidelizacion, creando oportunidades para aprender, disfrutar y cuidar lo que mas
importa. Ademds, gracias a negociaciones colectivas, logramos tarifas preferenciales y tasas

competitivas que se tradujeron en ahorros reales para miles de hogares.

En el 2025 desembolsamos $31,785 millones en 4.576 operaciones de crédito, brindando
soluciones financieras que no solo responden a necesidades, sino que impulsan suenos y
proyectos. Cada cifra representa una historia, una meta alcanzada, una familia que avanza.
Estos resultados reflejan no solo una gestion eficiente, sino tambien el impacto de conocer
profundamente a nuestra base social, una prioridad estratégica que nos permitio avanzar

hacia una experiencia mds cercana, empadtica y centrada en los asociados.

millones en

transferencia solidaria

Auxilios y Revalorizacion de Gravamen mov. Tasas de créditoy Seguroy
Actividades Aportes marzo. 2025 financieros (GMF) ahorro Servicios

Entregamos Revalorizamos Cubrimos$GMF Beneficiamos en Negociamos
mll Ctas. ahorro $15.7mll tasas vs mercado Beneficios por mas
$1.412 mll $445 AU e S

Figura No. 19 Transferencia solidaria 2025
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1.11.1. Auxilios y actividades

En Coopcarvajal creemos que mejorar la calidad de vida de nuestros asociados no es un
ideal, sino una realidad que construimos juntos. Esta conviccion es el corazon de nuestra
naturaleza solidaria y el motor que impulsa la gestion de nuestros Fondos Sociales. Durante
el ano 2025, acompanamos a nuestros asociados en momentos decisivos, entregando
auxilios a 4.428 personas por un total de $1.412 millones. De este valor, $1.160 millones se
destinaron a areas esenciales como el acceso a servicios medicos y la prevencion de riesgos
en salud. Porque creemos que la educacion es la base para construir futuro, el Fondo de
Educacion beneficio a 1.909 asociados, ejecutando $201 millones en apoyos que impulsan
suenosy abren puertas a nuevas oportunidades. Ademas, dimos un paso mas para fortalecer
la formacion profesional: iniciamos nuevas convocatorias con el convenio ICETEX,
entregando $67 millones en auxilios que beneficiaron a 92 asociados, reafirmando nuestro

compromiso con quienes buscan crecer y alcanzar sus metas academicas.

También estuvimos presentes cuando la vida presento retos inesperados: $146 millones en
auxilios sociales beneficiaron a 248 asociados, brindando apoyo en situaciones imprevistas. Y
porque el bienestar tambien significa disfrutar, creamos experiencias que fortalecen lazos y
generan recuerdos: eventos culturales y subsidios en actividades recreativas que alcanzaron

a 2.213 asociados, con una inversion de $64 millones.

A continuacion, presentamos las cifras del uso y distribucion de los fondos sociales:

Tipo de fondo Valor*

Fondo de solidaridad $ 521
© Fondoderecreacien | 564
© Fondodeeducacion | s
© Fondo para otros fines - fidelizacion | 188
. Estado de resultados | $438
CoTotal $1412
* Auwxiios de educacion via ICETEX - Decreto 2880[1] | 567

Tabla No. 24 Transferencia solidaria por fondo social

2Fondos girados por el ICETEX, para el presente informe no se suman en el valor total de la transferencia

e



Tipo de auxilio / beneficio Valor*

Auxilios de salud $673

Auxilios educacion $ 121
 Auwdiossociales | §146
CPESEM 589
© Recreacieon | 564
© Ofros fines, fidelizacién y apoyo famiar | $319
CTotal $1.412

Tabla No. 25 Transferencia solidaria por tipo de auxilio

Balance de Transferencia Solidaria 2025: Un aho para seguir
construyendo bienestar juntos.

En el ario 2025, reafirmamos que la solidaridad es mas que un principio: es nuestra manera
de acompanar vidas y generar oportunidades. Este ano, el 37% de los recursos se gestiono
a traves del Fondo de Solidaridad, el 31% se destino desde el Estado de Resultados y el 32%
restante provino de otros Fondos Sociales como educacion, recreacion y fidelizacion. Esta
distribucion refleja un enfoque integral y estratégico, orientado a fortalecer el bienestary la

confianza de quienes hacen parte de nuestra comunidad.

Fondo de Solidaridad

En Coopcarvajal sabemos que la salud es el corazon del bienestar y la tranquilidad de cada
familia. Por eso, en 2025 destinamos $673 millones para acompanar a nuestros asociados
en los momentos mds importantes, reafirmando nuestro compromiso con su cuidado
integral. En medicina prepagada, el aporte represento el 53% de estos recursos,
respaldamos a quienes cuentan con planes colectivos de salud, asegurando proteccion y
tranquilidad para ellos y sus familias. En salud oral, recuperacion fisica y ayudas visuales,
invertimos el 32%. Finalmente, destinamos $101 millones a otros auxilios esenciales, como
apoyo diagnostico, protesis, hospitalizacion y cirugias, brindando respaldo en los

momentos mas ctiticos.



Reembolsos por auxilios de salud

Cifras en millones de pesos

Auxilios de salud Valor*
Medicina Prepagada $ 358
Salud oral (odontologia, ortodoncia y ortopedia) $ 69
Medicinas y terapias fisicas $67
© Ayudavisual (entes y cirugia refractiva) | 578
© Otra salud (Apoyo DX, protesis, hospitalizacien y cirugia | ¢ $101
CTetad §673

Tabla No. 26 Aucxilios de salud

Auxilios Sociales

Fortalecimos nuestro programa de Auxilios Sociales, reafirmando que la solidaridad es el
corazon de nuestra comunidad. En total, destinamos $146 millones para respaldar a
nuestros asociados en las etapas mas importantes y desafiantes de su vida. Reconocimos
el esfuerzo de toda una vida al entregar un 58% de estos recursos a quienes alcanzaron la
pension por jubilacion. Por otra parte, cuando se enfrento la pérdida de un ser querido o
cuando se trato de la defuncion del asociado, extendimos nuestro abrazo solidario con
auxilios que representaron el 30%. Con el 12% restante celebramos la llegada de nuevas
vidas otorgando auxilios por los nacimientos de los hijos de nuestros asociados y estuvimos

presentes cuando surgieron imprevistos en el hogar.

Reembolsos por auxilios sociales

Cifras en millones de pesos

Auxilios sociales \E1]
Nacimiento de hijo $10
Defuncién de familiar $40
Defuncion del asociado $4
Pension jubilacion asociado $ 85
' Calemidad domestca | s7
CTotal 146

Tabla No. 27 Auxilios sociales
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Fondo de Educacion

En el ano 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la educacion como motor de
transformacion y bienestar para nuestros asociados y sus familias. Gracias a los auxilios
educativos, sequimos abriendo puertas a nuevas oportunidades formativas. En educacion

formal tuvimos a 706 asociados beneficiados con una inversion total de $112 millones.

Nuestro enfoque inclusivo tambien se reflejo en el apoyo a los hijos de asociados con
condiciones especiales de aprendizaje. A traves del Fondo de Solidaridad, destinamos $8,2
millones, brindando auxilios a 17 familias, porque creemos que la educacion debe ser
accesible para todos, sin barreras. Ademas, fortalecimos la formacion integral de nuestra
comunidad mediante el Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario (PESEM), que en el
ano 2025 alcanzo una inversion de $89 millones. Este esfuerzo se distribuyd en educacion
cooperativa, capacitacion técnica y promocion, impulsando espacios de aprendizaje que
consolidan nuestro modelo cooperativo y fomentan la participacion activa de delegados,

colaboradores y organos de administracion y vigilancia.

Reembolsos por auxilios de educacion

Cifras en millones de pesos

Auxilios de educacioén

Educacion formal $113
Educacion especial $8
Total $121

Tabla No. 28 Aucxilios de Educacion

Participacion en las actividades del PESEM

Actividades del PESEM

Cifras en millones de pesos

PESEM Valor*

Educacion cooperativa $23

Capacitacion técnica $43
Pomocien | $23
CTotal 89

Tabla No. 29 Actividades del PESEM
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Fondo de Recreacion

Estos auxilios estuvieron enfocados en brindar experiencias significativas a traves de
actividades recreativas, culturales y de bienestar, adaptandose a las necesidades de los
diferentes segmentos de nuestra base social. Su ejecucion no solo busco el disfrute y la
recreacion, sino tambien fortalecer los lazos entre los asociados y la cooperativa,

destacando nuestro compromiso con la calidad de vida.

Actividades culturales, recreativas y de bienestar

Cifras en millones de pesos

Actividades recreativas Valor*

Actividades recreativas $49
Boleteria de eventos y espectaculos $14
Auxilio de recreacion adulto mayor $0,7

S Total | s64

Tabla No. 30 Actividades culturales, recreativas y de bienestar
Actividades de bienestar al asociado
Durante el ano 2025, se llevaron a cabo encuentros presenciales y eventos de alcance local
y nacional, que promovieron la conexion, la participacion activa y el sentido de pertenencia.
A continuacion, presentamos un resumen de las principales acciones desarrolladas

durante el ano:

Abril - Dia del Nino.
Celebramos esta fecha con un dia de cine exclusivo para nuestra cooperativa. 273

beneficiarios y 115 asociados disfrutaron de una jornada llena de diversion y sonrisas en la
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gran pantalla.



Mayo - Dia de la Madre.
Un homenaje a quienes inspiran con amor y dedicacion. 199 madres asociadas obtuvieron
como reconocimiento, bonos de restaurante con un subsidio otorgado por la cooperativa,

reafirmando nuestro compromiso con su bienestar.

Junio - Caminata Cali y Dia del Padre.
La naturaleza nos reunio en la Caminata Cali, con 24 beneficiarios y 9 asociados. Ademds,

celebramos el Dia del Padre contando con la participacion de 49 asociados.

Agosto - Caminata Medellin.
Un recorrido lleno de energia y conexion con la naturaleza. Participantes: 11 beneficiarios y

6 asociados.

Septiembre - Amor y Amistad y Caminata Bogota.
Celebramos la amistad con 106 asociados y disfrutamos la Caminata Bogotd con 61

beneficiarios y 24 asociados.

Noviembre - Bolos Medellin y Pasadia Cali.
La diversion se vivio en los bolos con 30 beneficiarios y 11 asociados, y en el pasadia “Tardes

Calenas” con 66 beneficiarios y 24 asociados.

Diciembre - Pasadia Bogota y Bingo Nacional.

Cerramos el ano 2025 con dos eventos:

Pasadia Luces de Boyacad: 84 beneficiarios y 26 asociados.
Bingo Nacional: evento en el que se conto con la participacion de 1.750 beneficiarios

y asociados.

Fidelizacion

Toda la base social se beneficio del incentivo de bienestar y fidelizacion, reafirmando
nuestro proposito de reconocer la confianza y el compromiso de nuestros asociados.
Adicionalmente, se aprobo el auxilio de quinquenio, en cumplimiento de una proposicion y
recomendacion aprobada en la Asamblea 2025, fortaleciendo asi nuestro modelo de

beneficios y la cercania con quienes hacen parte de la cooperativa.
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Actividades con la Organizacién Carvajal:

Gracias a la colaboracion con las empresas aliadas de la Organizacion Carvajal,
compartimos momentos unicos en eventos como el Dia de la Familia en Bogota, Cali 'y
Medellin y la Feria de la Salud en cada una de las empresas. Cada actividad fue una
oportunidad para fortalecer la integracion y el sentido de comunidad, creando espacios
donde la alegria y la union fueron protagonistas. Como muestra de nuestro
acompanamiento, la Cooperativa entrego obsequios y premios especiales a los asociados

que participaron, reconociendo su compromiso y entusiasmo.

Estos encuentros no solo consolidaron los lazos con la Cooperativa y la Organizacion

Carvajal, sino que también nos recordaron que juntos construimos bienestar y futuro.

1.11.2. Otros componentes de la transferencia solidaria

Ahorro y crédito: Coopcarvajal transfirio beneficios a sus asociados mediante la oferta de
tasas de credito y ahorro en condiciones mds favorables que las del mercado, como
resultado de una gestion financiera orientada al bienestar colectivo. Este beneficio se
tradujo en un ahorro economico directo para los asociados, estimado en $835 millones,
fortaleciendo su capacidad financiera y reafirmando el principio cooperativo de

participacion economica en condiciones justas y solidarias.

Seguros y prevision: A traves de la negociacion colectiva de seguros y servicios, la
Cooperativa gestiono condiciones preferenciales que permitieron a los asociados acceder
a coberturas con tarifas mas competitivas que las disponibles de manera individual en el
mercado. Como resultado, se generd una transferencia de beneficios estimada en $1.755
millones, reflejando el valor del modelo solidario para optimizar costos y ampliar la

proteccion de los asociados y sus familias.

Revalorizacion de aportes sociales: £En marzo de 2025, la Asamblea General de
delegados aprobo la revalorizacion de aportes sociales por un valor de $445 millones

beneficiando a toda nuestra base social activa.
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Gravamen a los movimientos financieros (GMF): La Cooperativa asumio el Gravamen a
los Movimientos Financieros GMF, generado en los retiros de depositos de ahorro realizados
por los asociados con un valor total asumido de $15,7 millones, como parte del compromiso

de aliviar las cargas economicas de nuestros asociados.

1.11.3. Principios cooperativos

En armonia con lo establecido por la Circular Externa No. 23 de 2020 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, Coopcarvajal presenta su Balance Social 2025, Mas que un
informe, este documento es una oportunidad para honrar lo que construimos juntos: un ano
donde la cooperacion, la solidaridad y la voz de nuestros asociados siguieron marcando el

camino.

Principio 1. Administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora

Durante el ano 2025, Coopcarvajal dio cumplimiento al principio de administracion
democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora, garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes de los asociados, en coherencia con la normatividad
cooperativa vigente, los estatutos y las directrices impartidas por la Superintendencia de la

Economia Solidaria.

La gestion democratica se materializo a traves del funcionamiento regular de los organos
de administracion y control, asi como de los mecanismos formales de informacion,
deliberacion y rendicion de cuentas, que permitieron a los asociados conocer, evaluar y
gjercer control social sobre la gestion institucional. Estos espacios fortalecieron la
transparencia, la corresponsabilidad y la toma de decisiones informadas, asegurando la

participacion activa de los asociados en la vida cooperativa.

En este marco, durante la vigencia se desarrollo el proceso de Eleccion de Delegados
2026-2028, el cual constituyo un hito fundamental para la representacion democradtica de
la base social. Dicho proceso se llevo a cabo bajo criterios de participacion, equidad y
legalidad, permitiendo que los asociados eligieran a sus representantes para la Asamblea
General, en concordancia con los principios de autogestion y control democratico. La
eleccion de delegados fortalecio la legitimidad de los organos de gobierno y garantizo la

adecuada representacion de los diferentes segmentos y territorios de la Cooperativa.

De manera complementaria, se promovieron prdcticas de autogestion y participacion
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responsable, orientadas a fortalecer el rol del asociado como actor activo del modelo
cooperativo, incentivando una cultura de corresponsabilidad y compromiso con el
desarrollo institucional. La dimension emprendedora del principio se reflejo en la
articulacion entre los organos de gobierno y la administracion, facilitando la adopcion de

decisiones alineadas con la sostenibilidad economica, social y solidaria de Coopcarvajal.

No %
Numero de asociados delegados activos para 73 100
participar en la Asamblea General Ordinaria
Nivel de participacion en las Asambleas
Asistentes Asamblea ordinaria de delegados
Inclusion de género en los procesos de 68 93
participacién democratica
Mujeres Asamblea ordinaria de delegados 28 41
/68 asistentes

Tabla No. 31 Administracién democrética, participativa, autogestionaria y emprendedora

En conjunto, las acciones desarrolladas durante 2025 permitieron consolidar un modelo de
gobierno cooperativo basado en la participacion democratica, el control social y la
representacion efectiva de los asociados, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a

la generacion de valor colectivo.

Principio 2: Adhesion voluntaria, responsable y abierta

Coopcarvajal dio cumplimiento al principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta,
garantizando procesos de vinculacion accesibles y sin discriminacion, en coherencia con
los principios cooperativos y la normatividad vigente. La dindmica de vinculacion reflejo una
base social diversa y abierta, consolidando el acceso de asociados de distintos rangos

etarios al modelo cooperativo.

El analisis de la diversidad por edad en el crecimiento de la base social evidencia que la
Cooperativa continua siendo una opcion relevante para distintos momentos del ciclo de
vida, La mayor concentracion de nuevos asociados se presento en los rangos de 25 a 35
anosy 36 a 60 anos, lo cual es consistente con perfiles en etapa productiva activa, mientras
que la vinculacion de asociados entre 18 y 24 anos representa una oportunidad estrategica

para fortalecer procesos de educacion cooperativa y acompariamiento temprano.

®



Los indicadores de tasa de uso reflejan que la adhesion no se limita a la vinculacion formal,
sino que se traduce en una participacion efectiva de los asociados en los productos y
servicios de la Cooperativa. Este comportamiento esta alineado con los esfuerzos
institucionales por ofrecer propuestas de valor diferenciadas y facilitar el acceso a los

beneficios del modelo solidario.

No %
Vinculacion de asociados
Diversidad por edad en el crecimiento de la base social
De 18 afios a 24 afos 94 2%
De 25 afios a 35 afios 1.364 25%
De 36 afios a 60 afios 3.139 58%
Mayores de 60 afios 813 15%
Tenencia (producto promedio) /Tasa de uso (indicador) 4,2 62%
Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion 86,60%
NPS toma de producto 69%

Tabla No. 32 Adhesion voluntaria, responsable y abierta

Finalmente, los resultados de nivel de satisfaccion y NPS en la toma de productos
evidencian una percepcion favorable por parte de los asociados, lo que respalda la calidad
de la experiencia de vinculacion y uso. Estos indicadores confirman que la adhesion
voluntaria se sustenta en una relacion basada en la confianza, la claridad de la informacion
y la generacion de valor para los asociados, en coherencia con los resultados presentados

en la tabla del principio.

Principio 3: Participacion econdomica de los asociados, en justiciay
equidad

Los indicadores asociados a la participacion economica de los asociados evidencian un
involucramiento activo en los principales productos financieros de la Cooperativa,
particularmente en ahorro, credito y aportes sociales. Las cifras confirman que la relacion
economica entre los asociados y Coopcarvajal se mantuvo dindmica y consistente,
reflejando un uso efectivo de los servicios como expresion del rol del asociado dentro del
modelo solidario, fortaleciendo la sostenibilidad financiera y reduciendo la dependencia de

fuentes externas.
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Los beneficios derivados de esta participacion economica se asignaron bajo principios de
Justicia y proporcionalidad, coherentes con el nivel de interaccion de los asociados con los
productos y servicios. Los datos consolidados respaldan una gestion responsable de los
recursos colectivos y ratifican que la participacion economica durante la vigencia

contribuyo tanto al bienestar de los asociados como a la solidez del modelo cooperativo.

Durante el 2025, la transferencia solidaria continuo generando un impacto significativo en
la economia de nuestros asociados, fortaleciendo su bienestar y aportando valor en areas
clave como salud, educacion, bienestar y recreacion. Adicionalmente, se han generaron
beneficios econdmicos estimados en mds de $2.600 millones, logrados gracias a la oferta
de tasas y tarifas competitivas en productos de crédito, sequros, servicios y convenios
estratégicos, entre otros; que refuerzan nuestra mision de ofrecer soluciones financieras

accesibles y que agreguen valor.

No Valor* %
Cultura de ahorro
Productos de ahorro (mujeres) 5.533 12.215 62%
I Productos de ahorro (hombres) | ! 5046 | 7632 | 38%
Desembolsos de operaciones de crédito
Desembolsos de crédito a mujeres 2.288 14.464 45%
I Desembolso de credito a hombres | - 2349 | 17.290 [ 54%
Inclusién financiera
Desembolsos de crédito menores a 3SMLV 3.198 2.779 8,70%
___ Desembolsos de crédito mayores a 3SMLV | 1439 | 28975 | 9%
Volumen de negocio (créditos, depositos,
aportes sociales recibidos)
Volumen de negocio mujeres 10.388
Volumen de negocio hombres 10.214
Transferencia solidaria por 4.428
Auxilios y actividades 1.412
Revalorizacion de aportes 445
Gravamen a los movimientos financieros
GMF 15,7
Seguros y servicios 835
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tesadecrédioyahoro | | 1775 |

Tabla No. 33 Participacion econoémica de los asociados, en justicia y equidad
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Principio 4: Formacion e informacion para sus miembros

Durante 2025, Coopcarvajal reafirmo su compromiso con la formacion y la informacion
como gjes habilitadores de una participacion consciente, informada y responsable de sus
asociados. La inversion total en este principio ascendio a $289 millones, reflejando un
esfuerzo significativo por fortalecer capacidades tecnicas y consolidar la cultura

cooperativa y solidaria en la base social.

Del total invertido, un 65% estuvo orientado a la difusion cooperativa y solidaria, a traves de
estrategias de comunicacion, espacios pedagogicos y acciones de sensibilizacion que
promovieron los principios, valores y beneficios del modelo solidario. Estas iniciativas
fortalecieron el sentido de pertenencia, la identidad cooperativa y el acceso oportuno a la
informacion relevante, asegurando una mayor apropiacion del modelo por parte de los

asociados.

El 35% restante se destino a capacitacion tecnica, orientada al fortalecimiento de
competencias financieras, comerciales, normativas y operativas, tanto para asociados
como para colaboradores y delegados. Estos procesos contribuyeron a mejorar la
comprension del modelo cooperativo, el uso adecuado de los productos y servicios y la

toma de decisiones informadas en los diferentes espacios de participacion.

Tipo de inversion Valor*
Capacitacion técnica $ 89

__ Difusion cooperativay solidaria | $168
Total $ 257

Cifras en millones de pesos

Tabla No. 30 Actividades culturales, recreativas y de bienestar

Principio 5: Autonomia, autodeterminacion y autogobierno

Coopcarvajal consolido una gestion autonoma y responsable, orientada a la toma de
decisiones estrategicas en funcion del bienestar colectivo de sus asociados, preservando su
independencia frente a intereses externos y fortaleciendo un modelo de autogobierno
solido, transparente y participativo. Este principio se materializa en una administracion
financiera prudente y en practicas de gobierno corporativo que aseguran la sostenibilidad

institucional y la confianza de la base social.

®



En materia de gestion financiera, los indicadores de concentracion de depositos (66,44 %) y
de concentracion de creditos (61,14%) reflejan un nivel de concentracion moderada,
consistente con la estructura actual del portafolio y con los lineamientos de gestion
prudencial del riesgo definidos por la Cooperativa. Estos resultados evidencian una
administracion responsable de los recursos, alineada con las politicas internas y el marco
regulatorio del sector solidario, garantizando la estabilidad financiera y la continuidad del

servicio a los asociados.

De cara al 2026, y en coherencia con el principio de autonomia y autogobierno, se identifica
como linea de mejora la diversificacion progresiva del portafolio, mediante estrategias de
segmentacion por arquetipos y fortalecimiento de la venta consultiva, orientadas a
mantener o reducir los niveles de concentracion, fortalecer la gestion del riesgo y preservar

una estructura financiera sana que respalde la autonomia operativa de la Cooperativa.

Adicionalmente, el indicador de cultura de buen gobierno, que alcanzo un 87,5 %, da cuenta
del fortalecimiento de las practicas de autogobierno, la transparencia en la gestion y la
responsabilidad en los procesos de direccion y control. Este resultado reafirma el
compromiso de Coopcarvajal con una gobernanza éetica, participativa y alineada con los

principios cooperativos, garantizando que las decisiones estrategicas sean adoptadas de

manera informada, democratica y en beneficio de toda la base social.

Concentracion de depdsitos 66.44%
Concentracion de créditos: 61.14%
Cultura de buen gobierno: 87.5%

Tabla No. 35 Autonomia, autodeterminacion y autogobierno



Principio 6: Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y
ayuda mutua.

Este principio evidencia el compromiso de Coopcarvajal con la integracion, fortalecimiento
y sostenibilidad del sector solidario, a traves de la cooperacion activa con organizaciones
afines. Este principio se materializa en la construccion de alianzas estratégicas que
permiten potenciar el impacto social y economico del modelo cooperativo, bajo una logica
de colaboracion que trasciende la gestion individual y promueve beneficios colectivos para

los asociados y las comunidades vinculadas.

Durante el afo 2025, Coopcarvajal consolido su participacion en cinco (5) organizaciones
del sector solidario, destinando $233 millones en inversiones. Estas inversiones reflejan la
apuesta por fortalecer redes de apoyo, ampliar capacidades institucionales y contribuir a la
estabilidad del sistema solidario, reconociendo que su solidez es un factor clave para

garantizar la sostenibilidad de largo plazo de las cooperativas y entidades aliadas.

La gestion de estas inversiones responde a criterios de responsabilidad,
complementariedad y alineacion estratégica, permitiendo a Coopcarvajal participar
activamente en espacios de cooperacion interinstitucional que generan valor compartido.
De esta manera, la Cooperativa reafirma su rol como actor comprometido con el desarrollo
del sector solidario, promoviendo practicas de ayuda mutua, participacion 'y
corresponsabilidad que fortalecen la confianza, la integracion y el impacto colectivo del

modelo cooperativo.

Inversiones con el sector solidario 5 233

Tabla No. 36 Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

Principio 7: Compromiso con la comunidad
Este principio reconoce que la gestion cooperativa trasciende el beneficio individual,
promoviendo acciones que fortalecen el tejido social, impulsan el desarrollo localy generan

impactos positivos de cardcter economico, social y solidario.

Durante 2025, Coopcarvajal materializo este compromiso a traves de diversas iniciativas

orientadas al fortalecimiento comunitario y al desarrollo territorial. En articulacion con la
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Fundacion Carvajal y la Fundacion Casa Colombia, se realizaron contribuciones por $17
millones, apalancadas mediante recursos girados por los propios asociados, evidenciando
una gestion solidaria que canaliza la participacion colectiva hacia causas sociales de alto

impacto.

Adicionalmente, la Cooperativa promovio activamente la vinculacion de 252 proveedores
locales, contribuyendo al dinamismo economico de las regiones y fortaleciendo
encadenamientos productivos que favorecen el desarrollo local Este enfoque se
complemento con la gestion de tres (3) alianzas, acuerdos o convenios con instituciones,
con una ejecucion equivalente a $86,7 millones, orientadas a potenciar acciones conjuntas
en beneficio de las comunidades y a consolidar relaciones estratégicas que amplian el

alcance social de la Cooperativa.

No valor*

Contribuciones en favor de las comunidades

Fundacion Carvajal y Fundacion Casa Colombia
recursos girados de los asociados para contribuir
con estas causas

Alianzas, acuerdos o convenios con instituciones
publicas, privadas o internacionales

Tabla No. 37 Compromiso con la comunidad

En conjunto, el desarrollo de los siete principios cooperativos durante 2025 evidencia la
coherencia entre el modelo solidario de Coopcarvajaly su gestion institucional, reflejada en
resultados concretos para la base social, el fortalecimiento del gobierno democratico, la
generacion de beneficios economicos y sociales, la formacion de asociados, la autonomia
en la toma de decisiones, la cooperacion con el sector solidario y el compromiso con las
comunidades. Estos principios no solo orientan la accion cooperativa, sino que se
materializan en practicas medibles, responsables y alineadas con la normatividad vigente,
consolidando una gestion transparente y centrada en el bienestar colectivo. Sobre esta
base, el siguiente apartado profundiza en el Informe de Gobierno, donde se detallan los
mecanismos, estructuras y practicas que soportan la toma de decisiones, el control
institucional y el fortalecimiento de la cultura de buen gobierno que respalda el

cumplimiento efectivo de estos principios.
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2 Informe de gobierno

En el 2025, Coopcarvajal continuo consolidando su compromiso con los principios
cooperativos, promoviendo la participacion democratica, la transparencia y la gestion
eficiente de los recursos en beneficio de nuestros asociados. Los organos de administracion
y vigilancia desempenaron un papel fundamental en el cumplimiento de los objetivos
estrategicos, asegurando la alineacion entre las necesidades de los asociados y las metas

organizacionales.

El Consejo de Administracion participo activamente en el direccionamiento estrategico 2025
- 2028 de Coopcarvajal, orientando las decisiones de la Cooperativa hacia el cumplimiento

de sus objetivos organizacionales.

En cuanto al Gobierno Cooperativo, tanto el Consejo de Administracion, como la Gerencia
General son conocedores de las responsabilidades asociadas a los diferentes riesgos que
son inherentes al giro normal de operaciones de la Cooperativa y sus actuaciones son
guiadas por el codigo de buen gobierno y el codigo ética y conducta (ver nota 40 sobre
gobierno corporativo). En el marco de la nueva Circular Externa 094 del 30 de diciembre de
2025, Coopcarvajal inicio el andlisis de las 30 medidas a adoptar de acuerdo con la “Guia
para la implementacion de mejores practicas de buen gobierno para empresas solidarias

supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria’.

El Consejo de Administracion nombra a la Gerencia General, al Oficial de Cumplimiento
Principal y sus Suplentes. Por su parte, la Gerencia designa las funciones y los niveles de
responsabilidades de cada uno de los funcionarios de la Cooperativa, incluyendo el
personal encargado de la administracion de riesgos, los colaboradores encargados de
gjecutar la operacion y los colaboradores designados para las funciones de auditoria
interna. Igualmente, los empleados cuentan con un programa de capacitacion y
entrenamiento, que permite mejorar las competencias y el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo de

Administracion y las regulaciones vigentes.

La Gerencia presenta un informe al Consejo de Administracion de acuerdo sobre la
evolucion de los negocios de la Cooperativa, los riesgos existentes y/o0 potenciales y las
medidas a adoptar, de acuerdo con el cronograma de reuniones aprobado. Se cuenta con

comites asesores, entre ellos: el Comite de riesgos de liquidez, el Comite riesgos y el Comite
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de auditoria que cuenta con la participacion de miembros del Consejo de Administracion,
presentando informes de actividades y recomendaciones al Consejo de Administracion. Sus
funciones estan claramente definidas en la Circular Basica Contable y Financiera. Dichos
comités gozan de independencia de las dreas funcionales y estan conformados por

personas idoneas desde el aspecto académico y de la experiencia profesional.

La Junta de Vigilancia desemperio un rol esencial en la supervision de las actividades de
Coopcarvajal, asegurando que se cumplieran los principios cooperativos y que los recursos
fueran administrados con responsabilidad y transparencia. Entre sus principales funciones,
destaco la validacion de la correcta ejecucion de los fondos sociales, garantizando que
estos cumplieran con los propositos establecidos en beneficio de los asociados y sus
familias. Ademas, revisaron y analizaron las actas del Consejo de Administracion, velando
por la coherencia y el alineamiento de las decisiones con los objetivos estrategicos de la
Cooperativa. Finalmente, la Junta acompano la atencion y respuesta a los requerimientos
emitidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, fortaleciendo el cumplimiento
normativo y contribuyendo a mantener la confianza de los asociados en la gestion de la

Cooperativa.

Estructura organizacional

Coopcarvajal cuenta con una estructura organizacional aprobada por el Consejo de
Administracion, concebida como un componente fundamental de su modelo de gobierno
corporativo. Dicha estructura se encuentra disenada bajo un esquema de dreas
diferenciadas en front office, middle office y back office, con el proposito de garantizar una
adecuada segregacion de funciones, fortalecer los controles internos, optimizar la toma de
decisiones y asegurar una atencion eficiente y cercana a los asociados, en coherencia con

los objetivos estrategicos y el desarrollo integral de los colaboradores.

Front Office: Se encuentran las dreas de comercial, mercadeo y comunicaciones, gestion
social y experiencia del asociado; esta ultima siendo creada en el 2025; estas dreas son las
que tienen directamente relacionamiento con nuestros asociados y son la cara visible de
Coopcarvajal, hemos trabajado para fortalecer una atencion mas cercana para nuestros
asociados por ende en el 2025 se vinculo la Jefatura de Experiencia del Asociado y el Asesor
de Experiencia del Asociado; por el drea de mercadeo y comunicaciones se vinculo un
Analista de Mercadeo y Comunicaciones con el fin que le brinde soporte a todo el tema

operativo de la Jefatura de Mercadeo y Comunicaciones, todos estos cambios se
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implementaron con el fin de apalancar la estrategia y que tenga un impacto hacia el
asociado, todos los procesos bajo el liderazgo de la Direccion Comercial y de Gestion Social.
Estos qjustes fortalecen el modelo de atencion al asociado, la especializacion de funciones
y la alineacion de los procesos comerciales y sociales con la estrategia institucional

definida por los organos de gobierno.

Middle Office: Se encuentra el drea de riesgos, planeacion financiera, desarrollo
organizacional y analitica, estas dos ultimas siendo creadas en el 2025, estas se encargan
de gestionar el riesgo, el andlisis de informacion y los procesos operativos y la
administracion y control de proyectos de la Cooperativa; en el 2025 se creo la Jefatura de
Riesgos y Analitica acompanado de un Analista de Riesgos Financieros y Analitica
encargados de implementar el modelo de andlisis de informacion e inteligencia de
negocios, ademas se vinculo un Analista de Desarrollo Organizacional con el fin de
fortalecer los procesos de gestion estratégica y de procesos, consolidando la toma de
decisiones basada en informacion y el adecuado manejo de los riesgos institucionales,

todos los procesos bajo el liderazgo de la Direccion de Planeacion y Riesgos.

La conformacion de este frente fortalece la independencia técnica, la gestion integral del

riesgo y la sostenibilidad del modelo de gobierno de Coopcarvajal.

Back office: Se encuentra el area de Tecnologia de la Informacion y Operaciones, desde
estas se gestiona la fabrica de crédito, garantizando la independencia entre las funciones
de originacion comercial, aprobacion y desembolso de los creditos, en coherencia con las
buenas prdcticas de control y gobierno corporativo a la vez que se desarrollan e
implementan estrategias tecnologicas orientado a la innovacion de procesos. En el 2025 se
fortalecio el back mediante la incorporacion de un Analista de Operaciones encargado de
la centralizacion de la gestion de los auxilios en el drea de operaciones, todos los procesos

bajo el liderazgo de la Direccion de tecnologia y Operaciones.

Medicion de riesgos

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de Coopcarvajal ha sido fortalecido
como un pilar del modelo de gobierno corporativo, de manera progresiva, bajo un enfoque
tecnico, preventivo y estrategico, en alineacion con las disposiciones de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo

IV, capitulos | al v, y la Circular Basica Juridica, Titulo V. Este fortalecimiento ha contado con
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el direccionamiento estrategico del Consejo de Administracion, instancia que ha definido y
aprobado las politicas, limites, metodologias y el marco de apetito de riesgo que orientan la

gestion integral de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa.

El SIAR integra de forma articulada la administracion de los riesgos de credito (SARC),
liquidez (SARL), mercado (SARM), operativo y seguridad de la informacion (SARO y SGSI), asi
como el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), permitiendo
una vision consolidada del perfil de riesgo institucional. Este enfoque integral ha facilitado
la coherencia entre la estrategia de crecimiento, la preservacion de la liquidez, la
rentabilidad aqjustada por riesgo y la proteccion del patrimonio de los asociados,

manteniendo un perfil de riesgo conservador y acorde con la naturaleza del sector solidario.

En el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Credito (SARC), la Cooperativa
fortalecio el control del portafolio mediante estrategias orientadas a la mitigacion y gestion
activa del riesgo. Entre estas se destacan el estudio para la implementacion de esquemas
de pricing segmentado entre asociados con libranza y sin libranza, el fortalecimiento de la
gestion de cobranza a traves de la segmentacion por tramos de mora y la asignacion
especializada de gestores de recuperacion, asi como la continuidad de mecanismos de
normalizacion como novaciones, reestructuraciones y castigos de cartera. Estas acciones
se complementan con la continuidad del modelo de fianza y el desarrollo de un modelo de
scoring crediticio basado en probabilidad de incumplimiento, actualmente en fase de
construccion, orientado a fortalecer el control de la mora temprana y la toma de decisiones

crediticias.

De manera complementaria, el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) se
oriento a garantizar la suficiencia de recursos liquidos y la capacidad de atender
oportunamente las obligaciones financieras. La gestion del SARL se apoyo en el monitoreo
permanente de brechas de liquidez, el indice de Riesgo de Liquidez (IRL) y los indicadores
del regimen prudencial, tales como el fondo de liquidez y la relacion de solvencia. Este
seguimiento permitio anticipar necesidades de fondeo y articular las decisiones de

colocacion y de inversion con los niveles de liquidez estructural definidos por la Cooperativa.
En cuanto al Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM), se desarrollo una

gestion activa del portafolio de inversiones, basada en la revision y cotizacion constante de

alternativas que permitieran optimizar la rentabilidad, en coherencia con los elevados
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niveles de liquidez disponibles. De manera estratégica, se avanzo en la adopcion gradual
de inversiones con plazos superiores a 365 dias, con el objetivo de capturar tramos de la
curva de rendimientos con mayor retorno ante posibles reducciones de tasas proyectadas
para 2026. Esta estrategia se ejecuto bajo criterios prudenciales, manteniendo una
adecuada atomizacion por emisor y un estricto control de limites mediante el modelo de
riesgo de contraparte, priorizando exposiciones en emisores de riesgo bajo y moderado, asi

como el monitoreo periodico del Valor en Riesgo (VeR).

Por su parte, el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) avanzo en su
fortalecimiento progresivo a partir del inicio del proceso de actualizacion de las matrices de
riesgo operativo, alineandolas con el nuevo mapa de procesos y subprocesos de la
Cooperativa. Si bien este ejercicio se encuentra en desarrollo, ha permitido establecer
criterios metodologicos homogéneos, priorizar procesos criticos y fortalecer la cultura de

reporte y control del riesgo operativo.

Adicionalmente, en el ambito del SARLAFT, Coopcarvajal fortalecio la segmentacion de los
factores de riesgo y amplio la cobertura del andlisis, incorporando nuevos segmentos de la
base social, incluyendo asociados con contratos a termino fijo y obra labor. En este proceso,
la herramienta BIRisk se consolido como un apoyo clave para las etapas de identificacion,

medicion, control y monitoreo del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En conjunto, el fortalecimiento del SIAR ha permitido consolidar una gestion de riesgos
integrada, basada en datos, alineada con el apetito de riesgo institucional y con los
objetivos estrategicos de la Cooperativa. Este enfoque ha contribuido a fortalecer la
capacidad de anticipacion y la toma de decisiones estratégicas, asegurando la
sostenibilidad financiera y operativa de la Cooperativa, en coherencia con los lineamientos

del Consejo de Administracion y el interes colectivo de los asociados.

Auditoria y control interno

En Coopcarvajal, promovemos una cultura de control y autocontrol en todos nuestros
procesos. La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal desemperiaron sus funciones con
independencia y objetividad, verificando el cumplimiento de la normativa vigente, los
estatutos y las directrices impartidas por el Consejo de Administracion, de conformidad con
el plan anual de trabajo aprobado por este organo.

De manera complementaria, se desarrollaron diversas actividades orientadas al
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fortalecimiento de los componentes del ambiente de controly de las actividades de control,
con el fin de consolidar un Sistema de Control Interno que promueva la transparencia, la

eficiencia y el cumplimiento de los objetivos.

El Comite de Auditoria realizo seguimiento permanente a la gjecucion y resultados de los
planes de trabajo de la Auditoria Interna y de la Revisoria Fiscal, asi como a la definicion y
avance de los planes de accion derivados de los hallazgos y recomendaciones. Dicho
Comite sesiono de forma ordinaria en tres (3) oportunidades (febrero, junio y noviembre), con
una asistencia del 83 % de sus integrantes, y conto con la participacion de la Revisoria
Fiscal, el Jefe de Auditoria y otros invitados. Los resultados de estas sesiones fueron

oportunamente informados al Consejo de Administracion.

En conclusion, las acciones desarrolladas reflejan el compromiso de Coopcarvajal con el
fortalecimiento permanente de su Sistema de Control Interno. Asimismo, la articulacion
entre los organos de control y el seguimiento ejercido por el Comite de Auditoria fortalecen
la toma de decisiones, consolidan un enfoque preventivo de control y reafirman las buenas

practicas de gobierno corporativo.

Infraestructura tecnolégica

La Cooperativa fomenta la gerencia de proyectos como un componente clave del gobierno
institucional, abarcando todas las etapas de inicio, planeacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion y control de los proyectos aprobados, estos proyectos estan
alineados con la planeacion estratégica de la Cooperativa, lo que garantiza el

cumplimiento de los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion y la Gerencia.

En cuanto a los controles generales sobre las aplicaciones que respaldan el
funcionamiento adecuado de los productos, la Cooperativa, a través de la direccion de
tecnologia, garantiza que todos los requerimientos de software, hardware, seguridad, datos
cumplan con los estandares de seguridad de la informacion. Ademas, asegura que los
nuevos desarrollos de los proveedores cuenten con procedimientos de desarrollo y
actualizaciones que garantizan la calidad del software, asegurando asi una operacion

continua y adecuada.

La politica de seguridad de la informacion establece los controles necesarios para

garantizar el cumplimiento regulatorio, la proteccion de los activos de informacion y la
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continuidad del negocio, se realiza un andlisis semestral de vulnerabilidades en las
aplicaciones e infraestructura y para el ano 2025 se realizo una validacion de ingenieria
social evaluando la capacidad de reaccion de los colaboradores frente a diferentes

eventos que afectan la seguridad de la informacion.

Los servicios principales de la operacion se gestionan a traves de un Datacenter que cuenta
con soporte y monitoreo continuo de todos los servidores. Este Datacenter dispone de un
Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) que cubre los datos, hardware y software
criticos, permitiendo reiniciar las operaciones en caso de desastres naturales o fallas
humanas. Ademas, cuenta con tecnologia avanzada en deteccion de incendios y asegurar
la continuidad del suministro eléctrico para mantener los servicios disponibles. El sistema
CORE de negocio paso a un modelo Saas, fortaleciendo la disponibilidad, escalabilidad y
seguridad de la informacion, y soportando la evolucion del modelo de control, gobierno y

toma de decisiones de la Cooperativa,

El inventario de equipos y licencias se actualiza en el sistema de informacion, junto con la
custodia de las llaves asignadas a cada licencia adquirida y el control de las hojas de vida
de cada equipo, asegurando el cumplimiento de la Ley de Derechos de Autor y el uso de
software legal Los servidores propios de Coopcarvajal que prestan servicios de telefonia y
directorio activo secundario, se encuentran en una red diferente de los equipos
administrativos, dentro de una zona desmilitarizada (zona fuera de peligro) para una mayor
proteccion, seguridad y gestion. La red interna conecta equipos tecnologicos como
computadoras, impresoras en red, AP, Wifi, routers, teléfonos IP, teléfonos moviles, camaras
de sequridad, entre otros. ELl acceso a los equipos de comunicaciones o servidores de la
Cooperativa se encuentra restringido para evitar accesos no autorizados, protegiendo la

informacion, los activos digitales y posibles ciberataques.

Atraves de la mesa de servicio de tecnologia se centralizan todas las solicitudes realizadas
por las areas internas los cuales tienen que ver con items de tecnologia, estas solicitudes
pueden ser incidentes que se presentan en algun activo digital o tambien el registro de
nuevos requerimientos que buscan mejorar los procesos tacticos, operativos y estrategicos

a traves del uso de la tecnologia.

Desde la direccion de operaciones y tecnologia buscamos siempre la eficiencia operativa

basada en la optimizacion de procesos teniendo como base el uso de la tecnologia.
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Las practicas de gobierno descritas reflejan el compromiso de Coopcarvajal con
gestion responsable, transparente y alineada con la proteccion del interés colectivo, |

sostenibilidad institucional y el cumplimiento normativo.




