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1.1 ENTORNO MACROECONOMICO Y LEGAL

PANORAMA INTERNACIONAL

La economia mundial enfrenté grandes desafios
en 2022, factores como los eventos geopoliticos,
las dificultades en las cadenas de valor, y un gran
dinamismo en demanda interna, influyeron en las
fuertes presiones inflacionarias observadas a nivel
global. Uno de los eventos geopolitico que mas
contribuyd con este panorama fue la guerra entre
Rusiay Ucrania que surgi6 a comienzos del afio, y con
efectos sobre el costo de los alimentos y de la energia;
el primero, por ser Ucrania uno de los principales
productores de trigo a nivel mundial y; el segundo,
por cuenta de que las restricciones impuestas a
las importaciones provenientes de Rusia, segundo
proveedor mundial de combustibles fésiles.

En Estados Unidos, la tasa interanual de inflacion
estuvo por encima del 7% a lo largo del afio,
alcanzando un maximo del 9.06% en junio. En
Latinoamérica, Chile, Nicaragua, Colombia, Paraguay,
Brasil y Uruguay también han sentido fuertes
presiones inflacionarias; sin contar a Argentina o
Venezuela, los cuales ya traian desequilibrios previos
en este fuente.

Para contrarrestar este panorama, los bancos
centrales, liderados por la Reserva Federal (FED)
tomaron medidas para dar marcha atras a sus
politicas monetarias expansivas. Sin embargo,
una respuesta inicial lenta, dejé en la escena un
crecimiento en las tasas de interés al mayor ritmo que
se haya evidenciado en décadas y un subsecuente
endurecimiento de las condiciones financieras. En las

economias mas grandes de América Latina, las tasas
de referencia llegaron a los dos digitos, limitando
el crecimiento del crédito y, por ende, hay menos
dinero en circulacion. Con esta politica se buscaba
moderar el crecimiento de la demanda agregada
y aliviar la presion sobre los precios. Sin embargo,
estas decisiones se dan en medio de un cambio de
ciclo econémico, que en su trayectoria de ejecucion
traeria consigo otros desafios. Por una parte, en la
medida en que se reducen el consumoy la inversidn
también se moderan el crecimiento y la creacion
de empleo; y de otro lado, la subida en las tasas de
interés ha generado cosechas de deuda a tasas que
se mantendran altas, con precios todavia elevados y
un deterioro en la capacidad de pago y en la calidad
devidade las personas.

Por ultimo, la noticia sobre el incremento de las
tasas de interés por parte de la FED atrajo capitales
hacia Estados Unidos, dejando un impacto en la
cotizacion de otras monedas. El fortalecimiento
del ddlar se tradujo en la devaluacion de divisas y
el deterioro de la balanza de pagos, principalmente
en las economias con gobiernos mas endeudados
como en Hispanoaméricay el sur de Europa, ya que el
incremento en las tasas de interés también encarece
la financiacion del Estado. De ahi que el reto para
los bancos centrales fue combatir la inflacién, pero
intentando al mismo tiempo no comprometer la
capacidad para garantizar la deuda publicay no caer
en recesion. Sera, sin lugar a dudas, sera un equilibrio
dificil de alcanzar, y por ello, el mas grande reto de la
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economia mundial en 2023.

De acuerdo con las perspectivas econdmicas del
Banco Mundial, se prevé que la economia global
crecera un 1.7% en 2023. Los paises emergentes y
en desarrollo se enfrentaran a un periodo de varios
anos de crecimiento lento debido a la carga de deuda

y el menor crecimiento en las inversiones. En las
economias avanzadas el crecimiento se desacelerara
del 2.5% en 2022 al 0.5% en 2023, cifras que ponen en
alerta a los mercados mundiales ante la posibilidad
de una recesion mundial. Se proyecta que en Estados
Unidos el crecimiento caerd al 0.5% en 2023, la zona
del euro no creceray China crecera un 4.3%.

América Latinay el Caribe
Proyeccion de crecimiento econémico 2022 - 2023

Pais / Region
América Latina y el Caribe
América Latina
Ameérica del Sur
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Perd
Uruguay
Venezuela
América Central
América Central y México
Costa Rica
México
Panama
Republica Dominicana

2022 2023
3,7 1,3
3,6 1,2
3,7 1,0
4,9 1,0
3,5 2,9
2,9 0,9
2,3 1,1
8,0 1,5
2,7 2,0

-0,3 4,0
2,7 2,2
5,4 2,9

12,0 5,0
4,2 3,0
3,3 1,6
4.4 2,6
2,9 1,1
8,4 4,2
5,1 4,6

Fuente: Cepal. (diciembre 2022)
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En América Latinay el Caribe, se espera una desaceleracién que arrojara un crecimiento del 1.3% en 2023y se
prevé que, con el lento crecimiento de Estados Unidos y China, se reduzca la demanda de exportaciones. En las
principales economias de la region, estos son los prondsticos de crecimiento: Brasil 0.9%, Argentina 1%, Per(

2.2%, América Central 3%y Chile -1.1%.

Por otra parte, una inflacidn persistente en América Latina y el Caribe, podria requerir un considerable
aumento adicional en las tasas de interés, frenando alin mas el crecimiento a corto plazo. En este sentido, uno
de los principales pilares en los planes de desarrollo, es garantizar el acceso continuo al financiamiento, para
ello, gestionar debidamente el riesgo y la adopcion acelerada de las tecnologias digitales, seran algunos de los
desafios que enfrentaran las instituciones financieras en la gestion del otorgamiento de créditos.

PANORAMA NACIONAL

En el contexto local, Colombia se mostré en 2022
como un pais dinamico y resiliente, gracias al
desempefio que presento el consumo interno y una
politica fiscal expansiva. Elsintoma de recuperacion
que trajo la post pandemia (Crecimiento del PIB
2021: 10.6%), ofrecié un despegue en el 2022 basado
principalmente en el consumo de las familias. En el
primer semestre del afio, se evidencié una variacién
del 12.6% siendo el pais de mayor crecimiento en
América Latina, pero paulatinamente fue perdiendo
impulso hacia el final del afio cerrando con un
crecimiento del 8%, comportamiento que estuvo en
linea con la desaceleracion gradual que se presentaba
a nivel mundial.

La inflacion en Colombia crecié rapidamente,
impulsada por el alza en los precios de los alimentos,

problemas en las cadenas de suministro, y por el
efecto de la mayor demanda interna en el precio del
de los bienesy servicios. Hacia el tercer trimestre del
afo, la inflacion completaba mas de un afio en una
secuencia de crecimiento continuo, y termind en
13.12% al cierre del afio, la mas alta registrada en
los ultimos 23 afios. A fin de contener esta escalada
alcista en los precios, la Junta Directiva del Banco
de la Republica incrementd en once ocasiones las
tasas de interés, pasando del 1.75% registrado a
septiembre de 2021 al 12% en diciembre de 2022,
ratio con el que se ubicé a Colombia entre uno de los
5 paises del mundo con la tasa de referencia mas alta,
segln Bloomberg.

Comportamiento tasa de interés Banco de la Republica
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Fuente: DANE - Corficolombiana
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En linea con lo anterior, la tasa de colocacién reportada por las instituciones financieras pasé del 9.9% en
diciembre de 2021 al 20.3% en noviembre de 2022. De igual forma, el saldo de la cartera de créditos presentd
un crecimiento anual del 17.3% a septiembre de 2022. Este crecimiento estuvo jalonado por la cartera de
consumo, que al mismo corte crecia en un 22.3%.

En el dmbito politico, en el mes de junio de 2022 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales, que dieron
la victoria a Gustavo Petro y a un cambio politico, al tratarse del primer gobierno de la nueva izquierda en
la historia nacional. Ademas de llegar al poder en un complejo contexto internacional y, de gobernabilidad
nacional por el profundo malestar social y las limitaciones econdmicas y fiscales; el nuevo gobierno trajo
consigo una ambiciosa agenda medioambiental, fiscal y anti extractivista.

De cara al 2023, los expertos consideran que la inversion privada pasara de crecer un 11.7% anual en 2022 a
estar por debajo del 1% en 2023. Lo anterior sumado al menor dinamismo que se espera en el gasto privado
por cuenta de la alta inflacion y el deterioro del poder adquisitivo de los consumidores, la depreciacion del
peso, la mayor carga financiera por el efecto de tasas de interés mas altas y el menor ingreso de remesas por
efecto de la desaceleracion global.

Crecimiento del PIB por demanda

PIB
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En el Balance Fiscal, el déficit alcanzé un -5.5% del PIB al cierre de 2022 y para el 2023 se estima en -3.8% del
PIB, evidenciando un déficit estructural por cuenta de la persistente brecha entre gastos e ingresos. Estas cifras
incorporan para el 2023 la actualizacion del plan financiero con los ingresos de la reforma tributaria 2022 y el
crecimiento de la economia. También incluyen el gasto por la adicion presupuestal al fondo de estabilizacion
de los precios de los combustibles, debido a los déficits que se presentaron desde el segundo trimestre del afio.
En cuanto a la deuda neta del Gobierno Nacional, en 2022 cerré en el 59.6% del PIB, y se espera que mantenga
una senda decreciente llegando a 2026 al 56.3% del PIB, cerca del 55% fijado como regla fiscal, esperando asi
dar brindar tranquilidad a los mercados y recuperar a mediano plazo el grado de inversion por parte de las
calificadoras de riesgo.

La menor dindmica de crecimiento tendra también un efecto directo en el empleoy en las actividades de los
sectores intensivos en mano de obra. El alto incremento en el salario minimo, acompariado de un aumento de
los costos para la empresa privaday los anuncios de una eventual reforma laboral que incrementara los costos
de la contratacion formal, son algunos de los factores que ejerceran presion sobre el indice de desempleo, el
cual se ubicd en 9.5% al cierre del 2022 y se proyecta que no disminuira en 2023.

Todos estos antecedentes, hacen ver el 2023 como un afio de grandes retos en los que Colombia tendra que
preservar sus fortalezas estructurales para enfrentar los efectos del ciclo de desaceleracion. Asi, de la mano

de un menor crecimiento econdmico que se proyecta en cerca del 1,5%y de la expectativa de reduccion de la
inflacion, se espera el fin del ciclo contractivo de la politica monetariay la progresiva reduccion en las tasas de

interés hacia el segundo semestre de 2023.

PANORAMA LEGAL

Durante el afio 2022 la Superintendencia de Economia
Solidaria expidié las siguientes normas, las cuales
fueron adoptadas de acuerdo con su aplicabilidad a
la dindmica de negocio de Coopcarvajal:

La Circular Externa 38, que modifica algunos aspectos
de la Circular Basica Juridica para el fortalecimiento
del sistema antilavado de activos y contra la
financiacion del terrorismo ALA/CFT, con el propdsito
de obtener la recalificacion por parte del Grupo de
Accidn Financiera de Latinoamérica - GAFILAT.

La Circular Externa 39, que modifica algunos
lineamientos de la Circular Basica Contable y
Financiera, dando instrucciones respecto al Sistema
de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) y
definié un cronograma para su implementacion.

La Circular Externa 42, que modifica aspectos de las
operaciones pasivas sefialadas en la Circular Basica
Juridica, en particular sobre depdsitos de bajo
monto y depdsitos electrénicos de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2555 de 2010.

La Circular Externa 43, que modifica algunos
lineamientos del Capitulo Il, Titulo IV, de La Circular
Basica Contable y Financiera.

Por su parte la Ley 2277 de Reforma Tributaria,
expedida el 16 de diciembre de 2022, obliga a realizar
cambios en la operacién de la retencion en la fuente,
en la aplicacion del Gravamen a los Movimientos
Financierosy a nivel de reporte extiende el plazo para
el registro web de las entidades sin animo de lucro.
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SECTOR COOPERATIVO

Al corte de octubre de 2022, la Supersolidaria informé que existen 172
cooperativas con seccion de ahorro y crédito, 3,5 millones de asociados
que generan mas de 11 mil puestos de trabajo formales y gestion mas
de $19 billones en activos, de los cuales un 80% esta representado
en la cartera neta. Frente al mismo corte del afio anterior, los activos
crecieron un 8.2% impulsados principalmente por el crecimiento de la
cartera neta (15.3%), en contraste con la disminucion en los rubros del
equivalente al efectivo (-17.8%) e inversiones (-18.8%). Paralelamente,
los depdsitos presentaron un menor dinamismo con un crecimiento del
5.4%.

El 2022 fue afio desafiante para todos los sectores de la economia del
pais y el sector de economia solidaria no fue la excepcion, es asi como,
la activacion del ciclo alcista en la tasa de intervencion requirié para
las entidades con actividad financiera la continua intervencién de
las tasas activas y pasivas para estar en linea con estos incrementos
y mitigar el efecto en el margen de intermediacion financiero. Esta
condicién coyuntural, conllevé a que las tasas promedio ponderadas de
los depdsitos incrementaran mas rapido que las tasas de la cartera, y
como resultado, en muchas Cooperativas, aunque crecié su cartera, no
lo hicieron los excedentes. Cuidar el exceso de liquidez, el plazo de los
créditos e incrementar las tasas de interés del crédito, fueron algunas de
las recomendaciones de los expertos para mitigar el riesgo de mercado
por efecto de la variacién en la tasa.

Otro de los factores que tuvo un efecto importante en la gestion de las
entidades del sector solidario durante el afio, fue el reconocimiento de
provisionesbajoelmodelode pérdidaesperada. DesdelaSupersolidaria,
se consideré esta medida con el fin de salvaguardar la cartera de
crédito, el ahorro y los aportes de los asociados de forma anticipada
ante una posible materializacion del riesgo. Los andlisis técnicos que
permitieron la determinaciéon de esta medida también orientaron
los criterios de proporcionalidad para su aplicacién, en funcién del
tamafio y gradualidad en el tiempo de implementacion, conforme a las
particularidades de las entidades vigiladas.

Para los proximos afios, el actual panorama econdmico plantea
la necesidad de anticiparse con acciones que atiendan los riesgos
planteados, asi como, los desafios y oportunidades en materia social.
Durante la IX Convencidn Financiera Cooperativa Internacional Fecolfin
celebrada en octubre de 2022, se resaltd el rol protagénico que tiene
el Sector al promover el ahorro y el crédito entre los asociados, asi
mismo, se presentd la vision para el sector solidario, haciendo énfasis
en continuar focalizandose en el desarrollo tecnoldgico bajo el marco
del proceso de transformacion digital, el fortalecimiento institucional,
el cierre de brechas de informaciéon y una mayor diversificacion
de la cartera, con énfasis en créditos productivos e innovacién en
metodologias de crédito.
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1.2 NUESTRA GESTION

El 2022 trajo consigo grandes desafios que
impulsaron la revision de nuestras iniciativas
estratégicasy un cambio en la forma de gestionar las
actividades diarias, teniendo como principal objetivo
la eficiencia en las operacionesy el servicio.

En el marco de nuestro sistema de gestion de la
calidad, caracterizamos los procesos en torno a las
necesidadesy expectativas reflejadas en la encuesta
de satisfaccion implementada a mediados del 2021,
y realizamos con los lideres su alineacién en el 2022,
con miras al entendimiento del modelo de gestion
por procesos y el seguimiento a los indicadores de
gestion.

Entre los procesos misionales, encontramos el de
gestion comercial y de mercadeo, con un trabajo
enfocado en la profundizaciéon del portafolio de
colocacion de las principales lineas de crédito, a
través de la atencion de canales virtuales, un plan
de medios y la atencién de solicitudes de nuestros
asociados por parte de nuestra fuerza comercial.

En el primer semestre del afio trabajamos en
fortalecer nuestra participacion en diferentes
actividades virtuales y presenciales de la
Organizacidn Carvajal, ddandonos un mayor alcance
en la comunidad de asociados, permitiéndonos
ademas generar recordacion de marca entre los
asistentes que participaron.

Durante el 2022, atendimos y pagamos el 100%
de las solicitudes de auxilios radicados por los
asociados con recursos del Fondo de Solidaridad,
del Fondo de Bienestar Social y con cargo al Estado
de Resultados segun lo aprobado en la Asamblea
General de delegados de marzo 2022. De acuerdo con
la ejecucion y proyeccion del saldo de los fondos, fue
aprobado el desembolso de los auxilios de medicina
prepagaday educacion formal a nuestra comunidad
de asociados en el Gltimo bimestre del afio.

Beneficiamos a nuestros asociados y su grupo
familiar, mediante las diferentes modalidades de
auxilios sociales, de salud y de educacién; dimos
tramite a 5,731 solicitudes de auxilios radicadas por
nuestros asociados, de las cuales 4,474 cumplieron

con el 100% de los requisitos y condiciones para ser
desembolsadas.

Realizamos alrededor de veinte actividades propias
de recreacion, cultura y fidelizacion en las cuales
contamos con la participacion no solo de los
asociados sino también de sus familiares y amigos.
La mayoria de las actividades se desarrollaron en
modalidad virtual con el fin de tener un alcance a
nivel nacional. también otorgamos, por la modalidad
de incentivos, boletas para participar en eventos
tales como conferencias, talleres, conciertos, obras
de teatro.

Teniendo como prioridad estratégica para el 2023 el
fortalecimiento de la relacién con nuestros asociados,
en el Ultimo bimestre del 2022 se asignd un equipo
especializado en el servicio al asociado, con quien se
dara continuidad a la implementacién del proyecto
de Omnicanalidad y el aseguramiento de los
estandares definidos para una atencion de calidad.

Logramos identificar mejoras en los procesos de
negociacion y operacion con los aliados en seguros,
convenios y servicios, definiendo un derrotero de
prioridades para la consolidacién de un portafolio
de beneficios a transferir a nuestra comunidad de
asociados, convirtiéndose en una de las estrategias
prioritarias del 2023, la entrega de una oferta de valor
ampliada con mayor impacto econémico y social.




En gestion de tecnologia y telecomunicaciones avanzamos en los
proyectos de innovaciéon y mejoramiento continuo; fortalecimos
los canales para la conexién a internet; lideramos el redisefio de la
pagina web adoptando herramientas y pardmetros que permitieron
que la pagina cumpliera con los estandares de seguridad adecuados;
realizamos la estructuracion del plan de implementacion del proyecto
de omnicanalidad como parte de la estrategia de mejoramiento en las
comunicacionesy el relacionamiento con nuestros asociados.

Nos integramos a la Red de Coopcentral, que permite extender nuestros
servicios a los dispositivos moviles y online, mostrando un alto grado
de innovacién asi como promovimos un nuevo modelo de autogestion
con actividades de alto impacto como la solicitud de avance del cupo
rotativo, el pago a través del boton PSE con la tarjeta de afinidad del
Banco de Bogot3, la atencidn de solicitudes sobre tratamiento de datos
personales y la actualizacion del sistema de recaudo en linea de las
obligaciones, todo esto encaminado en la generacion de experiencia
positivay el garantizar una operacién mas eficiente.

Acompafiamos la gestion de los riesgos asociados con la seguridad
de la informacion y la ciberseguridad, dando cumplimiento con las
nuevas exigencias normativas establecidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria - SES, la definicion y aprobacién de la
politica de seguridad de la informacién y la aplicaciéon de nuevos
controles de prevencidon y mitigacion de los riesgos. Realizamos
el plan de capacitacién y concientizacién permanente del equipo
humano, asegurando que estén lo suficientemente informados sobre
los procedimientos para identificar amenazas de seguridad digital y
asi responder adecuadamente ante cualquier amenaza percibida y
mantener el cumplimiento regulatorio.

Respecto al Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR,
El Consejo de Administracion, buscando el desarrollo progresivo de
los mejores estandares en esta materia, aprob6 durante el 2022 las
modificaciones a los manuales del SIAR de acuerdo con los cronogramas
de implementacién impartidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria - SES, para fortalecer la eficiencia en la administracion de los
recursos y procesos; Asi mismo, implementamos politicas y controles
gue nos permitieron minimizar posibles amenazas en las operaciones,
respondiendo al imperativo de brindar la mayor seguridad y confianza a
nuestros grupos de interés.

Los cambios normativos y el fortalecimiento de las politicas internas
nos permitieron consolidar el SIAR y su metodologia para identificar,
medir, monitoreary controlar los posibles riesgos operativos, de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, de riesgo financiero en cuanto
aliquidez y crédito, asi como de continuidad del negocio y de seguridad
y proteccion de la informacion. De esta forma, hemos integrado el
control de riesgos a todas las iniciativas, proyectos, productos, servicios,
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procesosy decisiones que la Cooperativa emprende,
siempre en total concordancia con los objetivos
estratégicos, las prioridades de los diferentes grupos
deinterésy el contexto internoy externo.

En seguimiento con lo establecido en la Circular
Externa 22 de 2020 del 28 de diciembre de 2020,
frente al proyecto de aplicacion del modelo para la
estimacion de las pérdidas esperadas en la cartera de
crédito, durante el afio 2022, continuamos trabajando
de forma conjunta con el proveedor del sistema de
informacion, en la configuracion y validacion de los
parametros establecidos en el Anexo 2 del Capitulo
Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, a fin de sistematizar los resultados del
modelo de pérdida esperada. Es asi como, con el
avance de las actividades realizadas y los analisis de
coyuntura macroecondmica proyectadas para el afio
2023, en diciembre de 2022, optamos por realizar
de forma prudencial la constitucion del deterioro
de la cartera de crédito bajo el modelo de pérdidas
esperadas de forma anticipaday en una sola cuota.

Realizamos la evaluacion del total de la cartera de
crédito con una periodicidad semestral, siguiendo
las directrices impartidas y los criterios de evaluacion
establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a partir de una metodologia estadistica
de regresion binaria LOGIT, que permite identificar
de manera preventiva el riesgo de los créditos que
pueden desmejorarse por el cambio en la capacidad

de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo
respaldan; realizamos la respectiva recalificaciéon y
registro del deterioro.

En cuanto a la gestion financiera, esta se encaminé
a la optimizacion de la liquidez de la Cooperativa,
el control de costos y la actualizacion de
procedimientos e instructivos, identificando procesos
que requerian de optimizacion tecnoldgicay que en
su conjunto contribuyeran al logro de los objetivos
econdmicosy sociales de la Cooperativa.

En este punto, vemos como los activos vienen
presentando una dindmica moderada en los
ultimos afios acorde con lo acontecido en el entorno
econémico del pais, periodos que recibian los
efectos de la emergencia econdmica generada por
la pandemia del 2020. Partiuclarmente en el 2022, la
cartera neta, su principal componente, presentd un
crecimiento del 9.4%, obteniendo un indicador de
calidad del 5.9%. Elrubro de Efectivoy Equivalentes
de Efectivo disminuyd su saldo por la migracion de
los recursos hacia la cartera como una de sus fuentes
de fondeo, no obstante, se alcanzaron rendimientos
importantes que contribuyeron de forma positiva al
resultado del ejercicio y continuamos contando con
una favorable posicion de liquidez al cierre del 2022.

Dinamica de activos

$ 78,904 $79,771 $ 78,670
$ 80,000 $71,519 574,432
$57,361
$ 60,000 $ 50,819 $ 52,310 $ 52,437
$ 44,113
$ 40,000 30,622
$23,116
$16,774 $17,985 $17,128
$ 20,000
s _
2018 2019 2020 2021 2022
e ACTIVOS e CARTERA DE CREDITOS e EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Fuente: Estados financieros Coopcarvajal
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El pasivo presenté un comportamiento acorde con lo presentado a nivel global, donde los ahorradores
utilizaron sus recursos para cubrir gastos, realizar inversiones y prepagar deudas ante el incremento de tasas
del mercado. Aln con este efecto, continuamos con recursos suficientes para atender la operacion y no se
tuvo que recurrir a fuentes externas de fondeo.

Dinamica de pasivos

$21,973 $21,878
$22,000
20,187 $ 20,08
$ 20,000 519,453 » 19,724 19,334
$17,686
$ 18,000 17,149
$ 16,000

2018 2019 2020 2021 2022

e===PASIVOS === DEPOSITOS
Fuente: Estados financieros Coopcarvajal
El patrimonio continto presentando una tendencia positiva, mostrando los aportes un crecimiento en el

altimo afio del 2.9% y participacion en el total del 70.9%, evidenciando la fortaleza patrimonial que de la
cooperatia.

Dinamica de patrimonio

$59,337
56,932 $57,893
$ 60,000 § 50712 s
$ 52,066
$ 50,000 h—
$39,940 $41,088 $42,060
$ 40,000 $ 35,339 $37,512
$ 30,000
2018 2019 2020 2021 2022
s PATRIMONIQ s APORTES

Fuente: Estados financieros Coopcarvajal

Los excedentes netos ascendieron a $1.426 millones con un cumplimiento presupuestal del 103.6% y un
margen operacional en el 15.6%, permitiendo consolidar un buen resultado en el ejercicio 2022 gracias a que
el sobrecumplimiento en los ingresos permitié compensar el efecto de la inflacidn en los costos y los gastos y
la implementacion de medidas regulatorias prudenciales sobre el deterioro de la cartera.

Los ingresos totales alcanzaron un cumplimiento presupuestal del 107,1%, localizado principalmente en los
rendimientos por inversiones que alcanzaron una ejecucién del 303,6% por las mayores tasas de interés del
mercado financiero, mayores retornos administrativos y el incremento de la tasa promedio de la cartera que
recogié el aumento realizado en las tasas de colocacion durante el segundo semestre del 2022 acorde con la
dindmica del mercado.
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En los costos se presenta una ejecucion presupuestal del 117,1% generado por el aumento en las tasas de
interés de los productos de ahorro de los asociados y en los gastos la sobre ejecucion fue del 106,9% por
el impacto de la inflacién en la compra de bienes y servicios adquiridos para la operacion, las mayores
inversiones realizadas en el frente tecnoldgico y para el fortalecimiento del sistema de riesgos, sumados al
mayor gasto por deterioro de cartera por la adopcion del modelo de pérdida esperada de acuerdo con los
lineamientos definidos por el ente de control.

En la gestion administrativa, establecimos a lo largo del periodo acciones encaminadas a la eficiencia en el
manejo de los recursos, el aseguramiento de la atenciéon permanente en las oficinas incluyendo el cambio de
sede en la ciudad de Medellin, el mayor control sobre la gestion documental, negociaciones favorables en
seguros y servicios y ajustes a los procesos, permitiéndonos atender de forma oportuna las necesidades de
nuestros asociados.

A continuacion, se ponen de manifiesto revelaciones en cumplimiento a las normas establecidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria y en concordancia con el Art.47 de la Ley 222 de 1995:

1. Pagos por:

® $388.0 millones por salarios de los Representantes Legales, principal y suplentes
de Coopcarvajal (en lanota 32 alos estados financieros se observa su detalle).

® $32.2 millones por gastos de transportey alojamiento para atender las reuniones
periddicas del Consejo de Administracion y que son necesarias para el correcto
funcionamiento de la Cooperativa (Enlanota27 alosestadosfinancierosse observa
sudetalle).

® $180.3 millones en gastos de Publicidad (en lanota 27 alos estados financieros se
observasudetalle).

® $415.2 millones en pago de Honorarios (en la nota 27 a los estados financieros se
observasudetalle).

2. Lasinversiones en otras sociedades cerraron el 2022 con $200.9 millones asi:

® Confecoop Valle $18.0 millones
® | aEquidad Seguros Generales $89.6 millones
® | aEquidad SegurosdeVida $79.3 millones
® Banco Coopcentral $ 9.1 millones
® Servivir $ 4.9 millones

3. Coopcarvajal no realizé durante el afio 2022 transferencias de dinero a titulo gratuito
o cualquier otro, a favor de personas naturales y juridicas, como tampoco efectud
donaciones o brind6 apoyo a campafias politicas.

4. Coopcarvajal dio estricto cumplimiento al licenciamiento del software y al uso legal

de los productos protegidos por el derecho de propiedad intelectual y el derecho de
autor, de acuerdo con lo establecido en la ley 603 de 2000.
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1.3 GESTION ESTRATEGICA

® 6 6 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O 0 00

En 2022 se dio continuidad al direccionamiento estratégico vigente para el lustro 2021-2025 por medio del
cual se orienta el accionar de la Cooperativa, alineando los objetivos y la cultura organizacional en todos los
niveles de interaccion del equipo de trabajo y bajo la tutela de los 6rganos de direccion. El plan estratégico
de Coopcarvajal recoge en un ejercicio interdisciplinario, el analisis de las necesidades frente al entorno, la
gestion interna y las expectativas de los diferentes grupos de interés. Conscientes de que estos factores no
son estaticos, sino que estan sujetos a un entorno y a una coyuntura econdémica que estan en permanente
cambio, se puede concluir que el 2022 fue un afio de estabilizacion, en el que se desarrollaron actividades

para afinar el despliegue tactico y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos.

El marco de referencia de la gestion estratégica tiene como base las siguientes declaraciones:

22

Mision, vision y promesa de valor Coopcarvajal

Mision

Somos una organizaciéon solidaria, que desde 1943
contribuimos al mejoramiento de tu calidad de vida y la de tu
familia, ofreciendo un amplio portafolio de auxilios, beneficios,
servicios, y productos financieros competitivos. Hemos
construido una Cooperativa sélida, gracias al buen gobiernoy
un talento humano competente y comprometido.

Vision

iConstruyamos juntos la cooperativa que queremos! Hemos
enfocado nuestras metas 2025 en ofrecerte un portafolio de
productos y servicios financieros innovador; auxilios y
beneficios  sostenibles; mayores herramientas de
autogestion y un modelo de atencién efectivo, que
garantice el crecimiento y fidelizacion de nuestra base
social, al igual que los excedentes para la operacién y la

reinversion social.

Promesa de valor

Somos una organizacién solidaria, que desde 1943
contribuimos al mejoramiento de tu calidad de vida y la de tu
familia, ofreciendo un amplio portafolio de auxilios, beneficios,
servicios, y productos financieros competitivos. Hemos
construido una Cooperativa sélida, gracias al buen gobiernoy
un talento humano competente y comprometido.

Fuente: Planeacién estratégica 2021-2025 PE-GE-09
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POLITICA DE CALIDAD

iEres nuestra razon de ser!, por esto, para asegurar tu satisfaccion nos comprometemos a:

® Ofrecer productosy servicios que respondan a tus necesidadesy expectativas.

® Gestionarla mejora continua de procesos.

® Fortalecerla culturade gestion delriesgo.

® Contarcon colaboradores competentes, motivadosy orientados al servicio.

® Brindar el soporte tecnoldgico que facilite la autogestiony la operacién de procesos.
® Enmarcar nuestrasacciones en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Principios y valores éticos Coopcarvajal

Igualdad y
Justicia

Respetoy
Tolerancia

Profesionalismo Honestidad Solidaridad

Fuente: Planeacion estratégica 2021-2025 PE-GE-09
Sistema de gestion documental Agora.

MAPA ESTRATEGICO

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se han definido las siguientes perspectivas estratégicas:
financiera, clientes, procesos internos y, aprendizaje y crecimiento, que pretenden hacer frente a los retos y
prioridades de la Cooperativa, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, lineamientos
de satisfaccion y fidelizacion de asociados, innovacion en el portafolio, estabilidad financiera y efectividad
interna.

Mapa estratégico Coopcarvajal

: . ] Innovacioén en el
Lineamientos fidelizacién de los Estabilidad financierd

rtafoli Efectividad interna
estratégicos asociados portatolio

Perspectiva
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Alcanzar ingresos Mantener margen para
esperados para la operacién y la
asegurar sostenibilidad reinversion social
0
o
2
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2
o
S Lograr nivel de (ehe e (R Asegurar la continuid
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° satisfaccion del Fidelizar asociados s B de los Auxilios y
2 oD a atender expectativas la base social Beneficios
o de los asociados
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o
0
o
s £
S0
£ = Incorporar el
g 2 Alcanzar un nivel de mejoramiento de
1] 2 desempefio de los procesos como parte d
4 8 procesos esperado. la cotidianidad de la
T Cooperativa
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Alcanzar y mantener e
nivel de desempefio pof
competencias de los

colaboradores tecnologia.

Apalancar el
crecimiento en el uso ¥
apropiacion de la

Gestionar el bienestar §
el compromiso de los|
colaboradores.

Perspectiva
Aprendizaje y
desarrollo

Fuente: Planeacidn estratégica 2021-2025 PE-GE-09
Sistema de gestién documental Agora.
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La articulacion de la estrategia con la estructura operacional de Coopcarvajal, se logra por medio del flujo
de trabajo esquematizado en el mapa de procesos. En efecto, una estructura basada en procesos permite
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia del sistema de gestion de calidad, definiendo e identificando
de forma sistémica cada una de las actividades que se constituyen, desde que un asociado llega a la
cooperativa con necesidades y expectativas, hasta que recibe atencion, califica nuestro servicio y logramos
su recomendacion. Este esquema, arroja unas interacciones entre procesos que involucran a uno o mas lideres
de areas y que a su vez, promueven un trabajo colaborativo, interdisciplinario y con mayor tendencia a la
excelencia.

Mapa de procesos Coopcarvajal

=
MAPA DE PROCESOS ‘-'Coopcarvajal

ESTANDARIZACION

Y MEJORAMIENTO GESTION DE GESTION DEL

RIESGOS TALENTO HUMANO

GESTION
ESTRATEGICA

CONTINUO

[ DIRECCION}

GESTION
POLIZAS,
SEGUROS Y

GESTION l GESTION DE

i DEL 5 AHORROY

MERCADEO R CREDITO CONVENIOS

[ S
TECNOLOGIA Y GESTION GESTION GESTION DE GESTION

TELECOMUNI - FINANCIERA ADMINISTRATIVA AUDITORIA JURIDICA
CACIONES

REQUISITOS DEL CLIENTE Y DEMAS GRUPCS DE INTERES
[ MISIONALES]

SATISFACCION DEL CLIENTE Y DEMAS GRUPOS DE INTERES

=3

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad - Coopcarvajal

perspectivas POAS

Como metodologia de control

y seguimiento de las iniciativas Aprendizaje y

y procesos se han adoptado los Crecimiento Financiera
planes operativos anuales (POAS), £3% 36%
obteniendo como resultado al

final del ejercicio un total de Procesos

380 actividades ejecutadas, Internos [ ..o vae
clasificadas entre las cuatro aats 16%
perspectivas de la siguiente

forma:

» FINANCIERA  » CLIENTES = PROCESOS INTERNOS  » APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad - Coopcarvajal
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Con esta base, se dara continuidad en la hoja de ruta del 2023 afio en que se han priorizado las iniciativas
relacionadas con el desarrollo de la base social, el redisefio de la oferta de valor y el modelo de servicio, el
fortalecimiento de la cultura organizacional y el desarrollo de nuestros colaboradores, laimplementacion de
iniciativas de innovacion y la adopcién de un modelo de gestion que integre el frente financiero, comercial y
deriesgos para potenciar un crecimiento escalonado, rentable y sostenible de la Cooperativa, todo lo anterior,
acompafiado de un modelo de buen gobierno sélido y arménico en beneficio de la comunidad de asociados

@ é@ . @?

BASE OFERTADE VALOR MODELO DE GESTION FINANCIERO, GENTE )
SOCIAL MODELO DE SERVICIO RIESGOS Y COMERCIAL PROCESOS /INNOVACION

Fuente: Prioridades estratégicas 2023

1.4 GESTION DEL ASOCIADO

14.1 GESTION Y SERVICIO DEL ASOCIADO

Asociatividad
Tomando como marco de actuacion el principio cooperativo de vinculacidn abierta y voluntaria, enfocamos
nuestros esfuerzos en sentar las bases para el desarrollo de la base social y gestionar las necesidades de
nuestra comunidad de asociados desde su triple rol: Duefios, Gestores y Usuarios.

Logramos cerrar un 2022 con una comunidad de 5.071 asociados vigentes' y una hoja de ruta clara sobre las
prioridades que merecen nuestra atencidn, con foco en su crecimiento y satisfaccion.

Mejoramos nuestra gestion de asociatividad, pasando de 231 vinculaciones en 2021 a 447 en 2022 con un

crecimiento del 94%, sumado al fortalecimiento de diferentes procesos de cara al Asociado que comienza a
evidenciarse en la contencion de retiros que pasé de 577 en 2021 a 489 en 2022 con una reduccion de 18%.

Dinamica base social Coopcarvajal

7.000
6.000 5.576 >.727 5.458

2 . — 2 saw 5.071
5.000 ° —e
4.000

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Sistema de informacidn LINIX- Reportes 184y 185

1 Esta cifra Incluye la Cooperativa como asociada juridica.

25




Esta dindamica refleja las iniciativas adelantadas
en la gestion de actividades con mayor cobertura
de asociados y en las empresas de la Organizacion
Carvajal, sumado al programa de referidos con el que
vinculamos un total de 180 nuevos asociados, siendo
agosto el mes de mayor acogida con 33 referidos postulay gana
(18%), seguido por julio con 28 referidos (16%).

Programa refiere,

~”
Refiere, postulay

2022
MES REFERIDOS %
Enero 3 2%
Feb 10 Y Postula a un nuevo asociado en tu Cooperativa:
ebrero 0 $20 000
Marzo 18 10% : Egg:)bs.e ::r?:g&g mﬁﬁ%vgops%l?égrgfe se vincule
) durante el mes.
Abril 18 10% ® Sorteos semanales por valor de $200- 000 pesos.
Mayo 19 11%
Junio 20 11% iEntre mas asociados
) . - nuevos postules, mas
Julio 28 16% = - oportun dadestel:drés
Agosto 33 18% qry de ganar:
Sept, Oct, Nov 19 11%
Diciembre 12 7% ‘1‘ -
0 Coopcarvajal
Total 180 100%

Fuente: Reporte Linix N° 185

De cara al proceso de asociatividad, hemos definido para el 2023, tres prioridades estratégicas:

2. Fortalecimiento
ala ofertade
valorintegral,
segmentaday

ampliada.

3.
- Profundizacién,
retencion, fidelizacion
y ampliacion de la base
social para potenciar
su crecimiento de
forma escalonaday
sostenible.

1. Fortalecimiento
del modelo de
servicio al asociadoy
la omnicanalidad
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Caracterizacion de la base social

Nuestra comunidad de asociados estd compuesta
por grupos sociales de diversas caracteristicas,
generando una variedad de oportunidades para
promover el bienestar y satisfaccion de nuestros
asociados y sus familias, a través de nuestra oferta
de productos, seguros, servicios y auxilios.

Nuestros asociados tienen una edad promedio de 46
afnos, el 7% son menores de 28 afos (336) y el 27%
mayores de 53 anos (1,360) siendo esta ultima la
poblacién de mayor participacion en la comunidad,
y vinculacién con nuestra Cooperativa por afios,
en algunos casos por décadas (al cierre del 2022
nuestros asociados tienen una antigliedad promedio
de 12 afos), lo que nos garantiza la afinidad y el
afecto que se requiere para consolidar una relacion
de largo plazo.

Un 58.4% de los asociados (2,962) tiene al menos un
hijo en su nucleo familiar, esto nos aporta una base
con vision de comunidad y nos da la oportunidad de
extender nuestro circulo de influencia a sus familias,
esto gracias a los beneficios de hacer parte de un
modelo de economia solidaria con el que esperamos
acompafar a las generaciones venideras.

Poblaciéon masculinay
femenina Coopcarvajal

. ‘
21 il o '3

6.97%

Poblacién por distrito
Coopcarvajal

Coopcarvajal
Total Asociados

5.071

Asociados

2.101

Cali

Asociados

1.511

Bogota
——

Asociados

974

Yumbo

—

Asociados

395

Medellin

Asociados

90

Barranquilla

4

El distrito con
mayor poblacion
es Calicon un 41%
(2,101 asociados),
seguido por
Bogota con un
29.8% (1,511
asociados).
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Tasa de uso y productos por asociado

Al cierre de 2022 un total de 5.044 asociados se conectaron con nuestro portafolio alcanzando una tasa de
uso del 99.5% con 7.472 productos totales y un indicador de 1,47 productos por asociado, teniendo una mayor
participacion la toma de productos de crédito con el 59.2% (3.001 asociados)

SERVICIO AL ASOCIADO

Nuestra razon de ser son nuestros asociados, por esta razon la implementacion de un area en funcién de la
calidad en la atencidn se convierte en el centro de una estrategia que habla de nuestro compromiso con el
mejoramiento continuo del servicio y con la vision de migrar hacia un modelo de atenciéon omnicanal.

Contamos asi a partir de noviembre con un equipo enfocado en el modelo de servicio, la gestion del sistema
PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) y la atencion de canales no presenciales con los siguientes
resultados:

PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias)

Alo largo del afio tuvimos 181 radicaciones de PQRS siendo las peticiones las de mayor participacion en el total
con 77 (43%), seguida por las quejas con 33 (18%)).

PQRS radicadas 2022

MOTIVO #ASOCIADOS %
Peticion 49 27%
Queja 33 18%
Reclamo 19 10%
Solicitud 7 43%
Sugerencia 3 2%
Total general 181 100%

Fuente: Modulo PQRS Linix

Los servicios con mayor niumero de peticiones son:

Radicacion de PQRS con mayor incidencia

TIPO DE RADICACION # RADICACIONES % PART.
Créditos 37 20%
Aplicacion de pagos 30 17%
Auxilios y beneficios 28 15%

Fuente: Modulo PQRS Linix
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PROYECTO DE OMNICANALIDAD

En el dltimo trimestre de 2022, se dio inicio a la atencion a través de los canales digitales whatsapp, chatboot y
formularioweb, alojadosen lapaginawebdelaCooperativay como primerafasedel proyectodeomnicanalidad
adesarrollar en 2023, queremos garantizar una mayor productividad y el gradual conocimiento diferencial de
nuestra base social, mediante herramientas como el CRM y la integracion de las telecomunicaciones en un
sistema controlado de relacionamiento con nuestros asociados.

Con este proceso gestionamos un total de 246 contactos, siendo whatsapp el canal preferido por nuestros
asociados con una participacion del 51% (126 contactos), seguido por el chatboot con el 31% (76 contactos)
Las preguntas con mayor frecuencia son: solicitud de estado de cuenta, solicitud de actualizacién de datos,
fallas en la pagina para pagos, solicitudes de crédito, solicitud de SOAT.

Atencidn de canales
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

REPORTES 2022 2022 2022 SUBTOTAL % PART.
Whatsapp 20 37 69 126 51%
Chatboot 16 22 38 76 31%
Formulario 8 13 23 44 18%
Totales 44 72 130 246 100%

Fuente: Modulo PQRS Linix

SATISFACCION DE ASOCIADOS

En el 2022 se enviaron encuestas de satisfaccion
a los asociados con créditos desembolsados con Calidad
una calificacion promedio de 4.77% en satisfaccion
general sobre los siguientes indicadores:

4,90

INDICADOR PUNTAJE PROM.

Calidad 4,81 Puntualidad/

Rapidez Alternativas de

Alternativas 4.69 Producto
De Producto ’
Atencion
Recibida 4,88
Orientacién
Al Cliente 4,82
Puntualidad/
Rapidez 4,64
Puntaje 4,77 3
Prom. Orientacién Atef‘c.w"

. Recibida

al Cliente

Fuente: Encuestas aplicadas a asociados con créditos en el periodo 2022
Es un reto para el 2023 el tener un mayor conocimiento de las percepciones y el indice de satisfaccion de

forma segmentada y de forma integral, buscando cerrar las brechas en servicio y fortalecer los vinculos con
nuestra comunidad de asociados.

29




ACTUALIZACION DE DATOS

Al cierre de 2022 logramos tener una base de datos actualizada al 92% (4,646) asociados que cumplieron con
la gestion y un 7% (365) que tienen pendiente culminar el proceso y se encuentran en estado inactivos.

Estadistica de actualizacion de datos

DISTRITO ASOCIADOS ACTIVOS TOTAL 7%
ACTUALIZACIONES PORCENTAJE
Distrito Cali 2.101 1.919 91%
Disitrito Bogota 1.511 1.402 93%
Distrito Medellin 395 370 94%
Distrito Barranquilla 90 86 96%
Oficina Yumbo 970 865 89%
Oficina Propal 4 4 100%
Total 5.071 4.646 92%

Fuente: Plano de sabana de datos - Linix

1.4.2 DEMOCRACIAY CONTROL SOCIAL DE LOS MIEMBROS

El Gobierno Corporativo de Coopcarvajal sefiala como drganos de gobierno y control a:
La Asamblea General de Delegados

El Consejo de Administracion

La Gerencia General

La Junta de Vigilancia.

La Revisoria Fiscal

SARESIE S A

En 2022, nuestra estructurade gobierno estuvo representada por 107 delegados a nivel nacional (72 delegados
principales, 35 delegados suplentes), 21 consejeros y 6 miembros de Junta de Vigilancia.

Consejo de Administracion

Contamos un grupo de consejeros que acompafaron activamente las decisiones de la Cooperativa,
cumpliendo asi con el principio de control democratico de los asociados, con la realizacién de 67 sesiones a lo
largo del 2022 en diferentes modalidades de reunidn:

Asistencia a reuniones Consejo de Administracion

TIPO DE SESION SESIONES ASISTENCIA
Ordinaria presencial 3 97%
Ordinaria no presencial 7 86%
Extraordinaria no presencial 57 99%
TOTAL 67 97%

Fuente: Actas de reuniones del Consejo de Administracion Coopcarvajal

30 Informe Anual 2022



Asamblea General de Delegados 2022

En febrero de 2022, llevamos a cabo una reunidn no presencial con los Delegados principales y suplentes con
una participacion de 84 personas. En este espacio se socializaron los siguientes temas de cara a la Asamblea
Ordinaria de Delegados del mes de marzo:

® Protocolo de conexidn paralaAsamblea General de Delegados de marzo 2022.
® Proyecto dereformadel Estatuto

® Balance Social y Beneficio Solidario

® Informe de Gestion Comercialy de Mercadeo.

Posteriormente, en el mes de marzo de 2022 llevamos a cabo de forma virtual la Asamblea General Ordinaria
de Delegados en concordancia con el principio cooperativo de control democratico de los asociados, que
en su version LXXVIII convocd a 72 delegados (63 principales vigentes al momento de la convocatoria 'y 9
suplentes que participaron como principales) y conté con una participacion de 55 delegados (76.38%).

Caberesaltar que la conexion alaAsamblea se hizo a través de medio tecnoldgico de comunicacion simultaneo
y sucesivo: programa de video conferencia zoom, aplicacion Vecindapp con un sistema de votaciones que
cumplié con el propdsito de participacion a satisfaccion, con un orden del dia compuesto por 16 puntosy un
ejercicio democratico que dio como resultado 11 decisiones aprobadas segln acta #24 del 12 de marzo del
2022.

Se destaca la presentacion y aprobacion del proyecto de reforma del estatuto de Coopcarvajal, teniendo
en cuenta las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria consagradas en la circular
basica juridica y en la circular basica contable y financiera. Posterior a la Asamblea adelantamos ante la
Superintendencia de Economia Solidaria (SES) las siguientes actividades:

® Controldelegalidad dela Asamblea General Ordinaria de delegados.
® Controlde legalidad de lareforma estatutariay su posterior registro en CaAmara de comercio.
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Eleccion de delegados 2023-2025

Con éxito dimos curso a la eleccion de delegados para el periodo 2023-2025. Entre el 9 de noviembre y el
3 de diciembre logramos un grupo postulados de 153 con un crecimiento del 28% con relacién al periodo
2019-2022 donde obtuvimos 111 postulados.

Con fluidez y gran expectativa dimos inicio al proceso de votaciones, acompafnado de un plan de medios y un
sorteo por $2.7 millones entre los asociados que participaron del proceso democratico.

Como resultado de las diferentes campanas realizadas con nuestros asociados, obtuvimos 2169 votos
efectivos que representan el 43% de participacion de la base social habil para votacion de 5058 asociados y
un crecimiento del 14% respecto a las elecciones para el periodo 2020-2022 donde se obtuvieron 1626 votos
con una participacion del 29% de la base de asociados habiles para ese periodo (5,695).

Eleccién de delegados 2023 - 2025

ity

ralta

3d\aS
=

ELECCION DE
DELEG S

[ Porcada | [ Premios |[Cantidad |[Total premios|
| $500.000 |("-"'Ti

| Premios |

Desliza »
VOTA >

Concursa

it i
Votantes $260.000 i."|
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En el marco del cronograma de actividades de gestién democrética para el 2022 incluimos la asistencia
de tres de nuestros miembros de Junta de Vigilancia al 21° Encuentro de Juntas de vigilancias ASCOOP,
una participacion de vital importancia en el fortalecimiento de nuestra dirigencia y el control social de la
Cooperativa.

1.5 GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

® © 06 06 0 06 0 06 06 0 6 0 06 0 0 O 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 o0

Este afio logramos conectar con el 51% de nuestros asociados con un portafolio de productos y servicios que
hemos disefiado para su beneficio y el de sus familias.

Colocacion de créditos

Se generaron desembolsos de crédito por $32.408 millones en 25 modalidades de préstamo, otorgando a
3.845 asociados el acceso a financiacidn de recursos para cumplir sus propdsitos, cerrando asi con un saldo
acumulado de cartera bruta por $59.871 millones. Estos resultados estan apalancados principalmente por una
generacion de demanda a través de la gestion de comunicacionesy la presencia de nuestro equipo de asesores
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Compra de cartera

COMPRAMOS LA CARTERA

TASA desde

1,08% NAMV

Tasa desde:

1 r1 7 :é‘l).V.
1493 :.

plazo hasta 75 meses
sin codeudor

- .
‘!"Coopcarvaial

Crédito Ordinario

Compra de cartera

Con 560 créditos aprobados, esta modalidad logré
liderar las colocaciones de productos financieros,
aportando a la meta un valor de $10,651 millones,
y se destacd por la extension de su oferta al nucleo
familiar de nuestros asociados, incluido hermanos.

Libre Inversion

Conestamodalidadde préstamologramosaportarun
valor de $8,713 millones en 686 créditos aprobados,
Por su flexibilidad en la destinacion, se convirtid
en la segunda modalidad con mayor acogida entre
nuestros asociados, con una participacion del 26%
sobre el total otorgado.

Crédito ordinario

Esta modalidad de préstamo de tasa preferencial,
respaldada contra el 100% de los aportes, nos
permitié aportar un valor de $2,931 millones en 503
créditos aprobados, representando un 9% del valor
totaly un alcance del 8% sobre la base social con 418
asociados que se beneficiaron.
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Crédito 20 Plus
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Fuente: Mercadeo Coopcarvajal

Vivienda

Diez y seis (16) asociados cumplieron sus suefios
de tener vivienda o mejoraron sus créditos
hipotecarios, con tasa fija al 13,80% EA y el
beneficio de no tener costos notariales; con esta
modalidad de crédito logramos $1,989 millones
y se ubico en el sexto lugar de los préstamos
preferidos por nuestros asociados y sus familias.

Maraton 13/24

Crédito 20 Plus

Una modalidad que premia con una tasa privilegiada
la fidelidad de nuestros asociados con mas de 20
afnos de permanencia en la Cooperativa. Para el
2022 se desembolsaron $2.600 millones en 308
créditos y beneficiamos a un 4% (234 asociados) de
la comunidad.

Esta modalidad se creé para la temporada de noviembre y diciembre del 2021 y se mantuvo los primeros dos
meses del afio 2022, teniendo una alta demanda de nuestra comunidad y logrando el 8% en la participacion
de la colocacion de créditos, representada en 315 asociados con desembolsos por $2,583 millones.
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Colocacion por linea de crédito 2022

. NO. %
LINEA VALOR OPERACIONES PARTICIPACION
Promocion Compra De Cartera $10.651 560 14,6%
Libre Inversion $8.713 686 17,8%
Ordinario $2.931 503 13,1%
20 Plus $2.600 308 8,0%
*Extra Extra $86 36 0,9%
Maraton 13/24 $2.583 315 8,2%
Cupo Preaprobado $11 61 1,6%
Vivienda $2.069 17 0,4%
Otras Lineas De Credito $2.763 1.359 35,3%
Total general $32.408 3.845 100%

Fuente: Sistema de informacion LINIX (cifras en millones)

Captacion de depdsitos y ahorros
Para el 2022 logramos que 2,456 asociados, 48% de la comunidad, cumplieran su propdsito de ahorro,
ofreciendo modalidades con tasas competitivas y alineadas con las necesidades de fortalecer su patrimonio
econémico
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Ahorro a la vista
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Ahorro navideno

En Coopcarvajal sabemos la importancia de celebrar en familia las festividades de fin
de afoy por eso para el 2022 acompafiamos a 1,658 asociados en su proyecto de ahorro
para diciembre por valor de $211 millones depositados y entregados la primera semana
del mes de diciembre para sus compras y proyectos navidefios.

Ahorro plan futuro

Para el afio 2022 logramos vincular a 82 asociados a este plan que piensa en su futuro
y el de sus familias, con condiciones Unicas en las que un asociado que cuente con mas
de 10 afios de pertenecer a Coopcarvajal y a menos de 10 afios de alcanzar su jubilacién,
podra destinar un 25% de su cuota mensual de aportes para garantizar un ahorro
permanente que sera entregado al momento de su retiro laboral. Logramos con esta
modalidad de ahorro un saldo de $79 millones en depésitos.

Ahorro programado

Con esta modalidad de ahorro, logramos apoyar los proyectos de medianoy largo plazo
(9,20y 36 meses) de 117 asociados con depdsitos de $432 millones. Este producto tiene
como proposito el cumplimiento de metas con rendimientos que se depositan en las
cuentas de ahorro a la vista una vez finalizado el plazo.

\Z
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Ahorro voluntario fijo CDAT

Con esta modalidad apoyamos a un total de 280
asociados con metas de ahorro, que confiaron en la
Cooperativa para depositar y rentar $8,949 millones
de pesos en el transcurso del 2022. Este ahorro tiene
el liderazgo en la meta de captaciones con un 53% de

CDAT

Conoce todos
los beneficios
para tus ahotros y
adquiérelo YA!!

los depdsitos totales. Fuente: Mercadeo Coopcarvajal

Lineas de ahorro 2022

LINEA DE AHORRO VALOR %
Ahorro Navidefio $210,66 1%
Ahorro Plan Futuro $79,14 0%
Ahorro Programado $432,20 3%
Ahorro Voluntario Fijo Cdat $8.948,99 53%
Ahorros a La Vista $7.297,09 43%
Total $16.968,07 100%

Fuente: Comercial Coopcarvajal




Seguros y servicios

Al cierre del 2022, el 44% de nuestros asociados (2,240) cuentan con uno o mas servicios y seguros de nuestro
portafolio. Se mantiene la negociacion de las mejores opciones de seguros, servicios y convenios con tarifas
preferenciales y con el soporte In house de los corredores de seguros AON, MARSH y WILLIS, que entregan
beneficios y asesoria personalizada a nuestra base social.

Contamos para el 2022 con los siguientes planes y convenios:

® Planes de medicina prepagaday polizas de salud.

® Planes complementarios de salud.

® Planes odontoldgicos.

® Segurodevida.

® Asistenciamédica.

® Pélizahogar.

® Planes de proteccidon exequial.

® SOAT.

® Seguro todo riesgo para autos.

® Seguro todo riesgo para motos.

® Alianzas con cinemas Cine Colombia, Cinemarky Royal Films.
® Otrosaliados en recreaciony turismo, educacion, saludy bienestar, tecnologiay electrodomésticos.

Seguros y servicios 2022

SERVICIO ASOCIADOS
Salud 995
Asistencia Médica 609
Pélizas vida 46
Vehiculo 1222
Hogar 731
Exequiales 1345

Fuente: base de asegurados Coopcarvajal

Por otro lado, nuestra sede vacacional ubicada en el corazén de Villa de Leyva, una importante zona turistica
del pais, logro alojar 805 entre asociados y sus familiares, que disfrutaron de este espacio y las actividades
que ofrece la plaza mayor para sus visitantes.

Hospedaje Villa de Leyva

HOSPEDAJE 2022
ALOJADOS NOCHES POR ALOJADOS
POR NOCHE ANO POR ANO
Casa 10 95 475
Apartamento 5 66 330
Total 15 161 805

Fuente: : Reservas sede vacacional Villa de Leyva
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Comunicaciones

Al cierre de 2022 gestionamos un plan de medios en el que incluimos 363
comunicaciones publicadas a través de los diferentes medios digitales, que apoyaron
las actividades comerciales (crédito, ahorro, seguros y servicios), de gestion social
(actividades de bienestar, de recreacion, democracia y convenios) y de gestion del
asociado (vinculaciones y referidos).

Fue una prioridad para el 2022 la gestion de la marca en social media, con una primera
etapa en la que logramos categorizarnos (hacernos visible en el algoritmo de Google)
a través de los diferentes canales, con las siguientes estadisticas de alcance:

Instagram:*

® Gestion de TBD (To Be Determined o no categorizado) a categoria C2.

® Crecimientode 3.878a3,979 seguidores.

® Crecimiento de 0.30% a 1.17% engagement RATE. (% relacionamiento con los
seguidores)

® 43.19 likes promedio por publicacion.

® 5 comentarios promedio por publicacion.

YouTube:

En el mes de febrero de 2022 creamos el usuario en este canal con un total de 6 videos
vigentes.
® CategoriaC
® 19suscriptores
® 1,538 visualizaciones
® 280 (18%) visualizaciones del video Auxilios Coopcarvajal sobre las 1,532
visualizaciones totales.

Google Analitycs:®

® 15usuarios por minuto.

® 7 paginas (11%) masvisitadas frente a 64 publicadas
® 1,5milvisitas alas guias de oficinavirtual.

® 1,3 milvisitasapago seguroenlinea

Audiencia principal social media:

Adiciembre de 2022 en las principales redes sociales (Instagram/Facebook) tuvimos la
siguiente composicion de audiencia.*

® De35a44 /35.3%
® De25a34 /34.1%
® De45a54 /17.3%

1 Extraido de analiticas socialblade https://socialblade.com/instagram/user/
Coopcarvajal/

2 Grados de mayor a menor en categorias social media A++, A+, A, A-, B+, B, B-, C+, C,
C-, D+, D, D-, TBD

3 Extraido de las estadisticas Google https://analytics.google.com/

4 Extraidodelasestadisticasen Instagram/Facebook empresas cuenta @Coopcarvajal
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® De55a64 / 6.9%
Acompafiamos al equipo de talento humano de las empresas de la Organizacion Carvajal, en seis actividades
de bienestar al colaborador, con nuestro programa de referidos, la difusion del portafolio de productos de
crédito y nuestra campafia de cultura de ahorro.

Feria Coopcarvajal

Para el 2023 del foco de la gestion comercial estara centrado en la generacién de una demanda enfocada,
segmentada y con una oferta de valor ajustada a nuestros grupos de interés. Se hace fundamental el
fortalecimiento de las capacidades comerciales y la venta consultiva de cara al objetivo de profundizar la
base social, con énfasis en el bienestar de nuestra comunidad de asociados

1.6 GESTION DE TECNOLOGIA

Coopcarvajal ha experimentado uno de los mayores indices de digitalizacion en los Ultimos afios y cada dia un
mayor nimero de asociados hacen uso de los canales no presenciales para realizar operaciones por internet,
pagos, retiros o cualquier otro tipo de tramites.

Gracias a las nuevas tecnologias ofrecidas por el mercado actual y la posibilidad de incluir estos avances en
Coopcarvajal para acrecentar la comunicacion efectiva, el acceso a la informacion y el fortalecimiento de los
servicios de autogestion, hemos ido evolucionando, adaptandonos a las nuevas exigencias y necesidades
del mercado, cambiando la forma en la que los asociados solicitan nuevos productos, servicios y realizan
operaciones o transacciones de forma confiable y segura a través de los canales digitales.

Dandole continuidad a nuestro plan estratégico y de transformacion digital, ejecutamos los siguientes
proyectos de tecnologia, grandes retos que superamos:
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

Servicio de Internet

implementamos una solucién de servicio de
conexion a internet a través de canales dedicados
en todas las oficinas de Coopcarvajal, garantizando
la alta disponibilidad del servicio y la estabilidad de
los sistemas que soportan los canales virtuales, el
trabajo remoto y el uso del sistema de informacion
en la nube. En las oficinas principales de Cali y de
Bogota, establecimos canales alternos del servicio
de conexion a internet, las sedes de Barranquilla
y Medellin se conectan a través de las sedes
principales asegurando la continuidad del servicio
de todo Coopcarvajal ante posibles fallas o caidas
del proveedor.

Servicio de hosting

Realizamos el cambio de proveedor de servicio de
hosting de la pagina web, actualizando los médulos,
funcionalidades y versiones de los programas de
desarrollo necesarios para el buen funcionamiento
y monitoreo permanente de la pagina web de
Coopcarvajal, cumplimiento con los estandares de
seguridad.

Circular Externa 36 Instrucciones seguridad y
calidad de la informacion para la prestacion de
servicios financieros.

Implementamos el sistema de seguridad y calidad
de la informacion exigido por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, permitiendo darle un
tratamiento adecuado al riesgo derivado del
incremento en la digitalizacion de los servicios a
través de canales virtuales, adoptando mecanismos
que ayuden a minimizar el impacto de los riesgos
ante su materializacion y proteger los datos bajo
los principios de integridad, confidencialidad vy
disponibilidad.
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Seguridad de lainformacion y ciberseguridad

Establecimos la politica de seguridad de la informacidn, con las directrices, lineamientos y controles precisos
paramantener laseguridad de lainformacion, elcomportamiento personaly profesional de los colaboradores,
proveedores o terceros sobre la informacidn obtenida, generada o procesada por Coopcarvajal y las mejores
practicas de seguridad, teniendo en cuenta el marco general del funcionamiento de Coopcarvajal, sus
objetivos y procesos misionales. Se realizd el monitoreo permanente de las alertas relacionadas con la
seguridad perimetral, la remediacion de las amenazasy los intentos de ataques a los sistemas de informacion.

Realizamos la renovacion del antivirus con el fabricante SOPHOS con la gestion unificada de amenazas y
las mismas caracteristicas de bloqueo automatico de equipos bajo riesgo, el monitoreo automatico de
aplicaciones sospechosas y la proteccién contra programas malignos (Malware). Realizamos ajustes
permanentes a la politica de navegacion de los sitios web, bloqueando todas las paginas que no se ajustaban
a la politica de navegacion permitida, persiste la politica de cero carpetas compartidas por los usuarios, la
no publicacion de los servidores para conexiones por puertos RDP y solo permitir el ingreso las aplicaciones
por tuneles con cifrados seguros y la inspeccidn profunda de paquetes para una mayor proteccion de la red.
Realizamos una copia diaria de los servicios criticos en el Datacenter, con varios puntos de restauracion
asegurando las maquinas virtuales y la informacion contenida.

Mantenimiento de equipos

Ejecutamos el plan de mantenimiento preventivo programado en toda la infraestructura tecnoldgica de
Coopcarvajal, abarcando limpieza fisica y légica de los equipos de computo y Rack de Datos, garantizando
mantener su vida Util y asegurar una adecuada prestacion del servicio

APLICACIONES

Coopcentral - Tarjeta Virtual

Realizamos la integracion de Coopcarvajal a la red de Coopcentral, permitiendo habilitar nuevos canales
transaccionales, herramientas de pago no presenciales, transacciones sin tarjeta, administracion de los
productos de ahorros y cupos rotativos a todos los asociados con una mayor agilidad desde cualquier lugary
desde cualquier dispositivo a través de la aplicaciéon mévil (APP) o del Multiportal de Coopcentral.

Coopcarvajal
\a tecnologia Cog
ara traerte [a nueyg SNy (
TARJETAVIRTUAL
Coopcarvajal

ne a

Lanzamiento tarjeta virtual
Coopcarvajal - alianza

cciones
desde
tu celular
ifacily seguro!

onoce mas!

Fuente: Mercadeo Coopcarvajal
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Pagina Web

Creamos el nuevo sitio web de Coopcarvajal, mas optimizado y eficiente,
ofreciendo a todos los asociados un contacto permanente a través de
los diferentes formularios de contactos, y la posibilidad de consultar
informacion de los productosvigentes, condicionesyrequisitosdeforma
dindmica y atractiva para capturar su atencidn, con el control detallado
de visitas en cada uno de los contenidos publicados, permitiendo tomar
las acciones necesarias para la promocién de nuevos productos segun
sus necesidadesy gustos, de acuerdo con las estadisticas de navegacion
del nuevo sitio web.

Solicitud de avance rotativo
Banco Bogota por la oficina virtual

Implementamos el modelo de solicitud de avance de cupo rotativo
a través de la oficina virtual, con todos los controles de seguridad
sugeridos por el area de riesgos, permitiendo al asociado disponer de
su cupo de crédito asignado a través de la tarjeta fisica del Banco de
Bogota de forma inmediata, consignando en su cuenta de ahorros a
la vista el monto del avance para su uso, mejorando la experiencia del
servicio.

Pagos no presenciales PSE Banco de Bogota

Habilitamos la cuenta de ahorros a la vista asociada a la tarjeta fisica
del Banco de Bogota para realizar compras a través de PSE, facilitando
a los asociados realizar transacciones en comercio electrénico del pais
o del mundo de una forma segura, con mayor agilidad y una mejor
experiencia en la operacién de compra, ratificando el compromiso de
Coopcarvajal por la innovacion.

Recaudo de pago por la oficina virtual

Realizamos el proceso de actualizacion al sistema de recaudo de pagos
por la oficina virtual a la versidon 3, ultima version disponible por el
proveedor del servicio; ofreciendo a los asociados mayor velocidad
de respuesta, estabilidad y disponibilidad, con un nuevo asistido
mucho mds amigable. La nueva version incorpora la estrategia de alta
disponibilidad y concurrencia contando con dos centros de datos en
ubicaciones geograficas diferentes para soportar el servicio. También
incluye el uso de modelos de flujos de trabajo, brindando mayor
autonomia a los colaboradores para revision y seguimiento de los
procesos de recaudo o transferencias realizadas por los asociados.

Provision automatica cuentas por cobrar

Implementamos el proceso de provision de cuentas por cobrar sugerido
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el propdsito
de optimizar el proceso y las horas invertidas por los colaboradores
encargados, evolucionando de un calculo y registro contable manual,
a un a un proceso de calculo automatico directamente en el sistema de
informacion, mucho mas rapido seguro y confiable.




Tratamiento de datos personales

Implementamos el modelo de tratamiento de datos personales através de laopcion PQRS porla oficinavirtual,
permitiendo a los asociados realizar las solicitudes referentes a la operacidn, recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion de sus datos personales y asi a través del sistema de informacion, darle una
respuesta y seguimientos de acuerdo con las politicas establecidas por Coopcarvajal.

De acuerdo con lo evidenciado en el 2022, seguimos con el firme propdsito de continuar reinventandonos
a través del uso de nuevas tecnologias y metodologias de acompafiamiento a todos nuestros asociados,
generando bienestar social a través del desarrollo de nuevas ideasy el concepto de innovacién transformativa
con un gran sentido de responsabilidad.

Tenemos vision positiva para el afio 2023, en el que se proyecta seguir promoviendo las opciones de
crecimiento tecnoldgico a través de la gestion y compromiso de todos los colaboradores en la ejecucion de
los nuevos proyectos en convergencia con las otras areas, consolidando las estrategias de desarrollo y de
crecimiento que fidelicen alin mas a toda la base social y satisfaga la demanda de necesidades.

Encuantoalos proyectos de seguridad de lainformacion, el trabajo realizado fue fundamental parafortalecery
proteger el procesamiento y la infraestructura tecnoldgica que soporta los procesos criticos de Coopcarvajal,
sibienrealizamos esfuerzosimportantes deinversiony capacitacion, en muyimportante continuartrabajando
en este frente dado su gran importancia para garantizar las disponibilidad de los procesos de negocio y la
continuidad de la operacion en la materializacion de alglin evento y poder disminuir el impacto.

Finalmente, continuaremos con grandes desafios para el afio 2023 con proyectos e iniciativas como:
implementar la omnicanalidad en el modelo de atencidn, continuar con los modelos de autogestion de
productos, actualizacion de los sistemas operativos de servidores de mision critica, el analisis de amenazas y
vulnerabilidadesy aplicacion de remediciones, renovacion del sistema CCTV, formar a los colaboradores para
estructurar proyectos de mas calidad y mayor alcance entre otros. Con el gran compromiso de todo el equipo
de trabajo, seguiremos adelante y abordaremos con gran determinacion estos nuevos retos que seguiran
marcando el rumbo de las acciones del area de tecnologia.

1.7 GESTION HUMANA

En Coopcarvajal trabajamos por el desarrollo de un equipo humano
integral y alineado con los valores cooperativos de honestidad,
solidaridad, profesionalismo, igualdad, equidad, respeto y tolerancia,
enfocados en consolidar una cultura de servicio que permita el
crecimiento y satisfaccion de nuestra comunidad.

el 2022 trajo consigo un proceso de adaptacion a las nuevas formas
de relacionarnos y de gestionar las diferentes actividades de nuestros
colaboradores, en un modelo flexible de trabajo colaborativo y de
autogestion. Aprendimos a minimizar los riesgos, a cuidarnos y a ver
la virtualidad como un recurso tangible para la optimizacion de los
tiempos y la aproximacion de los equipos en la distancia; retomamos
asi nuestra gestion de forma presencial y en alternancia, alineando el
modelo de trabajo a las necesidades del servicio al asociado.
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Colaboradores Coopcarvajal

por edad
Menores de 25 6%
Entre 25y 34 47%
Entre 35y 44 18%

Entre 45y 54 14%

Entre 55y 61 14%

Finalizamos el afio con un equipo de
49 colaboradores, en el que podemos
destacar una poblacion del 20% conuna
antigliedad mayor a 10 afos, un 29%
entre2y10anosyun51%conmenosde2
afos de permanencia, demostrando el
vinculo que nuestros colaboradores han
logrado establecer con la Cooperativa.

Resaltamosun equipointergeneracional
de colaboradores, que nos ha permitido
integrar la experiencia y la innovacion,
con una participacion del 47% con
edades entre 25 y 34 afos, seguida de
la poblacién entre 35y 44 afios con una
participacion del 18%. La pobalcion
mayor a 55 afios representa el 14%.
Esta composicion mixta en edades
nos permite contar con un balance
entre la gestion del conocimiento y la
innovacién, también nos ha permitido
acceder a un grupo mas amplio de
talento para la gestion de los diferentes
procesos.

En 2022 contamos con una mayor
participacion de muijeres, con un 71%
del total de la planta de personal.

Género colaboradores Coopcarvajal

0 o
1\71%
29%

Fuente: Gestién Humana Coopcarvajal
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Colaboradores por ciudad

2% Barranquilla 2% Medellin

En cuanto al tipo de contrato, con,tamos 12% Bogota
con un 90% de las contrataciones a término
indefinido, con el compromiso de entregar
tranquilidad, bienestar y estabilidad a
nuestros colaboradores; Asi mismo, nos
empefiamos en aportar experiencias de
aprendizaje a las nuevas generaciones,
con la vinculacién del 2% a través de un
contrato de aprendizaje.

Contamos con un equipo nacional
distribuido de la siguiente forma: 41 (84%)
en Cali (incluye Yumbo y Caloto), 6 (12%)
en Bogota, 1 (2%) en Medelliny 1 (2%) en
Barranquilla.

Fuente: Gestion Humana

En nuestro proceso de gestion del talento humano tenemos como objetivo el proveer a la organizacion
personal competente y motivado, potenciando su desarrolloy laborando en condiciones seguras, de acuerdo
con los requisitos de los perfiles, las disposiciones legales y normativas aplicables, alineados con la cultura
organizacionaly los objetivos estratégicos definidos.

Para esto, a lo largo del 2022 actualizamos los perfiles de los cargos segln el organigrama vigente, lo que
permitio realizar los procesos de seleccion y contratacion garantizando personal idéneo para cada una de
las necesidades de la Cooperativa. En la busqueda constante del crecimiento de nuestro talento humano,
facilitamos la movilidad de un 14% de nuestros colaboradores hacia otros cargos de la organizacion, con
un total de tres promociones (6%) y cuatro movimientos horizontales (8%), apoyando asi el crecimiento y
desarrollo de nuestra gente.

Detalle de la distribucién por movilidad

Movilidad vertical

Movilidad horizontal 8%

Fuente: Gestién Humana
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Trabajamos en el desarrollo de nuestras habilidades
y competencias para fortalecer el desempefio,
mediante aproximadamente 2,950 horas de
formacidn externa e interna, en temas como:

® Informacidon exdgena afio gravable 2021 y
medios magnéticos.

® Gestion deltalento clave.

® Mejores practicas de colocacion de créditos 'y
scoringy creacion de nuevaslineas de colocacion
de créditos.

® Analisis de tasas de intereses de los productos
de colocaciény captaciony su rentabilidad vs
costos.

® Auditorias internas bajo los lineamientos
de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO
190111:2018

® Sistema integral de administracion de riesgos
paraentidades de economia solidaria.

® Estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

® Marketing digital.

® Analisisde declaraciones derenta.

® Tratamiento de datos.

Para nosotros es fundamental el bienestar y la
calidad de vida de nuestros colaboradores, por lo
que buscamos durante el 2022 ejecutar actividades
que promovieran la integracion y la unidad, asi como
la compensacion emocional que se requiere para
mantener un equipo comprometido y dinamico, a
través de la celebracidn de fechas especiales como
el dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre,
dia del padre, amor y amistad, halloween, dia del
nifio, entre otras. Después de algunos afios, nos
reencontramos en un espacio de diversion, inclusion
y sano esparcimiento con todos los Carvajalinos, en
la celebracion de la fiesta de fin de afio.

Con el propdsito de fortalecer y garantizar el
desarrollo integral de la familia como ndcleo
fundamental de la sociedad, y dando cumplimiento
a la Ley 1857 de 2017, otorgamos semestralmente un
dia habil para compartir en familia, siendo esta una
oportunidad para entregarles descanso, integracion
y bienestar emocional a nuestros colaboradores,
comprometidos con la consolidacién de un equipo
satisfecho que pueda reflejar los valores y principios
cooperativos en el servicio al asociado.

Continuamos vinculados al programa de asistencias
telefénicas, una oportunidad para apoyar el
crecimiento profesional, familiar y psicosocial
de nuestros colaboradores, de la mano de uno
de nuestros aliados en seguros y servicios. Este
importante beneficio al equipo cuenta con la
asistenciay respuestasinmediatas en los servicios de
orientacion: médica, psicoldgica, nutricional,juridica,
escolar, financiera, veterinaria y tecnoldgica; lo
anterior con la debida confidencialidad y acogimiento
alaley Habeas Data, de manerailimitada, a través de
las lineas de atencidn dispuestas para este fin.

Con el propésito de generar un proceso de
retroalimentacion entre el colaborador y el jefe
inmediato de forma objetiva y alineada con la
estrategia organizacional; y favorecer los resultados
individuales y consolidados, adelantamos en mayo
de 2022 la medicién del desempefio de nuestros
colaboradores correspondiente al afo 2021, en la
cual obtuvimos una valoracion global del 87%.

Evaluamos las categorias de:

® Conducta ética,adhesiénanormasy politicas.
® Trabajo colaborativoy trabajo en equipo.

® Enfoque enelcliente.

® Orientacion allogro deresultados.

® Planeaciony seguimiento.

Arrojando que, el porcentaje mas alto lo obtuvo
“conducta ética, adhesion a normas y politicas” con
un 96% lo cual refleja que nuestros colaboradores
tienen gran adhesion a los valores, politicas y normas
establecidas en la Cooperativa, asi como a las
conductas legales, organizacionales y socialmente
aceptadasy que tienen claras las pautas de conducta
y los criterios por los cuales se rigen al realizar
acciones o tomar decisiones en el ejercicio de sus
funciones.

Conducta ética,
adhesién a normas
y politicas

96%
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A lo anterior se suman las siguientes fortalezas que
es necesario mantener para la adecuada gestion de
nuestra cooperativa, entre la cuales se listan:

® | os colaboradores muestran gran disposicion
por compartir sus conocimientos, habilidades
y experiencias con los compaiieros, asi como,
poraprenderdeloqueellospuedanensefarles,
en aras de alcanzar los objetivos propuestosy
crearvalor.

® | oscolaboradoreshaninteriorizadoelusodelas
herramientastecnoldgicas conlasquecuentala
Cooperativaylasincorporanensutrabajodiario
y en las dindamicas de trabajo interdisciplinario
conotras areas.

® | os colaboradores estan dispuestos a
responsabilizarsey comprometerse asubsanar
los problemas de los asociados o clientes
internos.

® | os colaboradores se comportan de acuerdo
con las conductas legales, organizacionalesy
socialmente aceptadas,yasuvezcomprenden
y aplican los valore, politicas y normas
establecidasenla Cooperativa.

® | os colaboradores identifican y gestionan
el riesgo de acuerdo con los lineamientos
establecidos porlaCooperativa,afinde prevenir
su materializacion.

En el primer semestre del 2022, también realizamos
la medicién de culturay compromiso bajo el modelo
Denison, con el cual buscamos evaluar la percepcidn
que tienen nuestros colaboradores de la cultura y
compromiso organizacional y establecer el estado
actual (aspectos favorables y oportunidades de
mejoramiento) para posteriormente definir e
implementar un plan de intervencion, la medicidn
abordo las siguientes dimensiones:

® Misidony horizonte estratégico.

® Adaptabilidad.

® Participacion einvolucramiento.
® Consistencia.
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El resultado obtenido en la medicion del 2022
fue del 73%, donde la dimensién que obtuvo
la mejor calificacion fue la de “participacion e
involucramiento” demostrando que se aprovecha el
conocimiento y la experiencia del talento humano
para ejecutar los procesos y para tomar mejores
decisiones.

Dando cumplimiento a los requerimientos del
sistema de gestion de la calidad, durante el 2022,
actualizamos, elaboramos y estandarizamos los
siguientes documentos necesarios para fortalecer el
control de los procesos y acatar los lineamientos de
los sistemas de administracion de riesgos:

® Manual de descripciones de cargos, version 2.

® Procedimiento para reporte de formacion,
version 1.

® Formato de reporte de formacion, version 1.

® Formato autorizacion para el tratamiento de
datos en el proceso de seleccidon de personal,
version 1.

® Formato hoja de control historias laborales,
version01.

® Contratode confidencialidad y deberde secreto
empleados, version 1.

® Contratode confidencialidad y deberde secreto
para contratistas, version 1.

® Formato de solicitud de dias compensatorios,
version01.

Para 2023, desde el area de Gestion Humana,
centraremos nuestros esfuerzos en el fortalecimiento
integral del equipo, siendo esta una prioridad
estratégica para dar soporte a la gestion de nuestra
comunidad de asociados y demas proyectos de
mejoramiento continuo. Los objetivos principales
establecidos son:



' Fortalecerel modelo de gestion por competenciasy planes de desarrollo individual.

Gestionar la evaluacion de desempefio por competenciasy el cumplimiento de indicadores individuales de
los colaboradores de la organizacion.

Implementar el plan de inducciény reinduccion de los colaboradores alineado con las necesidades de los
procesosy la estrategia.

Diseflareimplementar:
Una politicade remuneraciony plan de cierre de brechas de los niveles salariales.
Un programa de bienestar.
Un plande comunicaciéninterna.

1.8 GESTION DE RIESGO

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR.

De acuerdo con lo dispuesto en la nueva Circular Basica Contabley Financiera por medio de la Circular Externa
22 de 2020 en su anexo técnico, Titulo IV, acerca del Sistema de administracion de riesgos, asi como con su
cronograma de implementacion, realizamos cambios, ajustes, actualizaciones y creacion de reglamentos
y manuales de politicas; asi mismo, contamos con modelos internos, que permiten monitorear y realizar
seguimiento a los riesgos del SIAR.
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La Politica del Sistema Integral de Administracion de Riesgos, en adelante SIAR, tiene como base fundamental
la aplicacion de principios éticos y de valores, el conocimiento de las normas y politicas internacionales y
nacionales y el desarrollo de herramientas que permiten a las diferentes areas de Coopcarvajal, administrar
los riesgos sefialados por el ente de control, permitiendo una visualizacion veraz y completa de la situacion
real de sus activos y pasivos, asi como la solvencia de la Cooperativa, que le permite a desarrollar una funcion
social adecuada para sus asociados.

Nuestro sistema general de riesgo cumple con los estandares exigidos por la Superintendencia de Economia
Solidaria y se encuentra alineado con el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion de la
cooperativa, preservando buenos estandares financieros y de riesgo que generen confianza a nuestros
asociados.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria, realizamos la implementacion
del Sistema Integral de la Administracion del Riesgo “SIAR” con el acompafiamiento de asesores externos,
integrando los diferentes riesgos a gestionar:

Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos

Riesgo de
liquidez

Riesgo de
lavado de
activos y
financiacion
del Sistema Integrado
UCIELER | de Administracién
‘ de Riesgos

Riesgo de
mercado

Riesgo

operativo
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Para la definicion de los lineamientos y controles para los diferentes riesgos, se utilizaron diferentes
metodologias internas que incluyen estadisticas, tasas, impactos esperados sobre los excedentes, ademas
del analisis de mercado actual y potencial.

En 2022, las actividades adelantadas para la implementacion del SIAR segln el cronograma establecido por
la Superintendencia de Economia Solidaria fueron:

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

Debido a la situacion macroecondmica que vive el pais, mantuvimos de forma mensual el monitoreo riguroso
de los elementos del SARL, incluidos los indicadores de volatilidad y de concentracién, no identificando
situaciones deriesgo de liquidez. Estos resultados permiten validar la solvencia que presenta la Cooperativa
para el desarrollo de su objeto social.

El fondo de liquidez cumplié con la normatividad de tener por lo menos el 10% de las captaciones totales
como medida preventiva ante un evento de crisis, alcanzando un 14.18% al cierre del 2022. La relacién de
solvencia de Coopcarvajal cerrd para el afio 2022 en un 27.01% frente a una relacion minima del 9% exigida por
la normatividad. Con respecto al indice de Riesgo de Liquidez - IRL, debido al constante monitoreo durante el
afio, se realizd un ajuste a los limites de exposicion establecidos que nos ayuda a generar una alerta efectiva
frente a este indice.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO - SARM.

En 2022 continuamos con la implementacion y finalizacion de las fases Il y Ill, en donde se aprobd la
actualizacion del manual SARM, el cual contiene los modelos de medicion y politicas de inversion definidos
para la Cooperativa. Se documentaron todos los modelos establecidos para la cooperativa (modelo de
contraparte, modelo de tasa de interés estructural y modelo de medicién del VaR), monitoreando mes a mes
el riesgo de mercado en conjunto con el Comité de Riesgos.

Cronograma de implementacion

SARM
PLAZO DE FECHA
FASES / ACTIVIDADES IMPLEMENTACION  APLICACION ESTADO
ZASE l: Politicas, procedimientos, 31-dic-2021 1-ene-2022 Implementado
ocumentacion, érganos de control.
FASE Il: Identificacion, medicién, 31-mar-2022 1-abr-2022 Implementado

documentacidn infraestructura tecnolégica.

FASE Ill: Control, monitoreo,
documentacién y divulgacion de 30-jun-2022 1-jul-2022 Implementado
informacion.

Fuente: Gestién de Riesgo Coopcarvajal
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Duranteelafio 2022 avanzamos con el fortalecimiento de los elementos de lafase |y Il del SARCimplementadas
en el afio 2021, es asi como:

1) Actualizamos los siguientes documentos como parte integral del sistema:

® Manual SARC ajustando los limites de exposicion para la Cooperativa.
® Reglamento de crédito

® Reglamento de Comité de crédito.

® Acuerdodeatribuciones.

® pPolitica de deterioro general.

2) Continuamos con el fortalecimos de la gestion y la toma de decisiones en el otorgamiento de los créditos,
medianteeliniciodeldisefiode un nuevo modelo de otorgamiento (modelo de scoring) con elacompanamiento
de un asesor externo, consolidando la base de datos de créditos con una extension minima de cinco afios.

3) Fortalecimos la politica de deterioro general, incrementando su porcentaje del 2.0% al 2.5%, lo que
permitio alcanzar una cobertura de la cartera vencida superior al 80%, cubriendo de forma suficiente la
politica definida por Coopcarvajal.

En cuanto a las fases Il y IV, desarrollamos el modelo de referencia para el calculo del deterioro individual
bajo el modelo de pérdida esperada, conforme a lo establecido en el Anexo Il del Capitulo Il, del Titulo
IV de la Circular y Basica Contable y Financiera y realizamos el analisis del impacto en la Cooperativa por
la implementacién de dicho modelo. Con base en este analisis y teniendo en cuenta las perspectivas
macroecondmicas proyectadas para el 2023, asi como el enfoque prudencial de riesgos de Coopcarvajal, el
Consejo de administracion autorizé la adopcion anticipada del modelo de pérdida esperada al cierre del 2022.

»

\
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Cronograma de implementacion
SARC

PLAZO DE FECHA

IMPLEMENTACION  APLICACION ESTADO

FASES / ACTIVIDADES

FASE I: Politicas, deterioro general,
estructura organizacional, documentacion, 30-jun-21 01-jul-21 Implementado 2021
6rganos de control, supervision

FASE Il: Etapas, procesos, infraestructura

tecnolégica, documentacion, reglas 30-sep-2021 l-oct-2021 Implementado 2021
adicionales.

Fecha inicial
FASE IIl: Moglelo pérdida esperada 30-jun-2022 1-jul-2022 Implementado 2022
(desarrollos internos y pruebas), (Adopcién
sistema de actualizacion de datos Fecha modificada op

: anticipada)
(Reporte pedagdgico)
31-dic-2022 ene adic-2023
Fecha inicial
L, . 30-jun-2022 1-jul-2022

FASE IV: Constitucion de deterioros Jun u Implementado 2022
individuales por Pérdida Esperada Fecha modificada (Adopcidn
(consumo y comercial) anticipada)

31-dic-2023 l-ene-2024

Fuente: Gestidn de Riesgo Coopcarvajal

EVALUACION DE CARTERA

A partirdelaimplementacion del modelo de evaluacion de cartera aprobado por el Consejo de Administracion
el 29 de junio de 2021, segun lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria en los
articulos 5.2.2.2.1 al 5.2.2.2.3 de la Circular Basica Contable y Financiera del Titulo IV Capitulo Il y anexo
1- consideraciones para la calificacion del riesgo de los créditos, realizamos de forma semestral el proceso de
evaluacion de cartera al total de los créditos vigentes al corte de mayo y noviembre, reflejando sus resultados
en junio y diciembre respectivamente, manteniendo su calificacion hasta el préoximo proceso de evaluacion
de cartera o ante la evidencia de un cambio en el nivel de riesgo, el cual es verificado por el comité de riesgos.

Como resultado del proceso de evaluacion de cartera realizado al corte de noviembre 2022, se reclasificaron
en total 409 obligaciones por un valor de $3.037 millones. La reclasificacion de las operaciones crediticias
quedd distribuida de la siguiente forma:

® Clasificacion B: 29 obligaciones de crédito por $324 millones
® Clasificacion C: 15 obligaciones de crédito por $220 millones
® Clasificacion D: 11 obligaciones de crédito por $212 millones
® Clasificacion E: 354 obligaciones de crédito por $2.281 millones
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De conformidad con la normatividad citada, durante
el 2022 en Coopcarvajal continuamos ejecutando
los procesos de control sobre la cartera y las
recomendaciones brindadas por el Comité de Riesgos
enlamarcaciéndelasobligacionesconperfilderiesgo
y mediante la presentacion oportuna de informes e
indicadores sobre la evoluciéon y comportamiento de
esta, cuyos resultados permitieron:

® Reconocimiento del deterioro, manteniendola
coberturasobrelacarteravencidaenloslimites
establecidos.

® Monitorear el comportamiento de carteray
nivel de exposicionalriesgo de las operaciones
de crédito de asociados, administradores,
miembros de Junta de vigilancia y
colaboradores.

® A través del sistema de informacidn LINIX,
generamos la informacién requerida para
el modelo de evaluacidon e indicadores, la
recalificacion de las obligaciones y controles
de segmentacion de la carterariesgosa.

Por otra parte, a partir del mes de junio de 2022 con
la actualizacién del capturador SICSES, iniciamos
con el reporte de la informacidn de cartera mediante
los formatos 9027 - Reporte individual de cartera
y 9081- Anexo de cartera, los cuales reportan el
estado mensual de la cartera y los resultados de la
evaluacion. Dichos reportes, fueron emitidos de
forma oportuna mediante la plataforma establecida.

Deterioro individual bajo el modelo de
pérdida esperada

Segln lo dispuesto en la Circular Externa 22 de 2020
del28 dediciembre de 2020, se esperaba la aplicacion
del modelo de referencia para la estimacién de
las pérdidas esperadas en la cartera de crédito a
partir del 31 de enero de 2022, sin embargo, el 29
de diciembre de 2021 mediante la Circular Externa
035 de 2021 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria -SES, se modifico el cronograma de
implementacion prorrogando su aplicacion a partir
dejulio de 2022.
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Con esta linea de tiempo en mente, durante el afio
2022 trabajamos de forma conjunta con el proveedor
del sistema de informacién LINIX, validando que
la parametrizacion para el célculo del modelo de
pérdida esperada estuvierade acuerdo conelmodelo
de referencia entregado por la Superintendencia de
Economia Solidaria en el Anexo 2 del Capitulo Il del
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera,
participando en pruebasdevalidacidny certificacion.

El 24 de agosto de 2022 mediante la Circular Externa
No. 39, la SES modificé algunos lineamentos en
el capitulo Il, del Titulo IV, de la Circular Basica
Contable y Financiera modificando el cronograma
de implementacién del modelo de pérdida esperada,
el cual establecié para la fase Ill del cronograma, un
reporte pedagdgico entre enero y diciembre de 2023;
entendiendo el reporte pedagdgico como el tiempo
en el cual las organizaciones realizarian pruebas
del modelo de pérdida esperada. Para la Fase IV
establecio el reconocimiento del deterioro a partir de
enero de 2024. Posteriormente, mediante la circular
externa 43 del 06 de diciembre de 2022, la SES ratificd
los lineamientos correspondientes las cooperativas
de ler nivel de supervision (> 50.000 Millones de
cartera a dic 2021) a la cual pertenecemos.

También entr6 en vigor el formato 9083 en el
SICSES a partir de agosto de 2022, para el reporte
pedagdgico a la SES de los impactos calculados del
deterioro por pérdida esperada, permitiendo que las
organizaciones solidarias evaluaran los impactos en
sus estados financieros y consideraran las medidas
necesarias para su gestion, registro y posterior
reporte contable.

Teniendo en cuentalas perspectivas macroeconémicas
proyectadas para el afio 2023 y nuestro enfoque
prudencial de riesgos, el Consejo de administracion
determind realizar de forma anticipada el
reconocimiento del deterioro bajo el modelo de
pérdida esperada al 31 de diciembre de 2022 con
el fin de salvaguardar los activos ante una eventual
materializacion del riesgo de crédito.



SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO.

Se entiende por riesgo operativo la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas por deficiencias,
fallas, ausencias o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Atendiendo el cronograma establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en Coopcarvajal
finalizamos con la implementacion de la fase Ill incluyendo la Circular Externa 036, Anexo 2 (instrucciones
sobre seguridad y calidad de la informacion para la prestacion de los servicios financieros) adoptando de
manera preventiva mecanismos que minimicen el impacto de este riesgo.

Se mantienen las actividades de monitoreo en los procesos para la deteccion oportuna de situaciones que
pudieran comprometer el curso normal de las operaciones y la adopcidn de las medidas pertinentes para
mantener controlados los niveles de exposicion. También se realizé la actualizacion y revision permanente de
los riesgos en los procesos, la participacion en la definicién de nuevos productos y servicios y en la gestion de
los eventos ocurridos.

Dimos cumplimiento con la capacitacion anual para los colaboradores y la induccién y reinduccién de los
nuevos colaboradores.

Cronograma de implementacion

SARO
PLAZO DE FECHA
FASES / ACTIVIDADES < < ESTADO
/ IMPLEMENTACION APLICACION

FASE I: Consideraciones generales, ambito
de aplicacion, definiciones 28-feb-2022 1-mar-2022 Implementado
Numerales 1,2, 3
FASE II: Elementos claves de la
infraestructura de seguridad de la
informacion, responsabilidades y recursos 30-abr-2022 1-may-2022 Implementado
Numerales 4, 5
FASE Ill: Requerimientos de medios
tecnoldgicos y seguridad de la informacion 30-jun-2022 1-jul-2022 Implementado

Numeral 6

Fuente: Gestion de Riesgo Coopcarvajal
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

En Coopcarvajal continuamos fortaleciendo la cultura Anti LAFT-PADM-C (antilavado de activos, proliferacion
de armas de destruccion masiva y corrupcion), con el objetivo de prevenir y controlar que sea utilizada para
la financiacion de actividades relacionadas con estos delitos.

A continuacién, mencionamos los aspectos mas relevantes de la gestion:

Reporte UIAF

Se dio cumplimiento a la normatividad para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo; presentamos con oportunidad los reportes periddicos exigidos por la Unidad de Informacion
y Analisis Financiero - UIAF y se ejercieron los controles pertinentes para mitigar la probabilidad de
materializacion de estos delitos.

Plan anual de capacitacion:

Se ejecutd el plan de capacitacion definido para el 2022 centrando su desarrollo en el logro de los siguientes
objetivos:

® Promocidndelaculturaanti LAFT-C-PADM entre los diferentes grupos de interés (Anti Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, Corrupcion y Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva) en todos los
grupos objetivos: asociados, cuerposdirectivosy colaboradores.

® Desarrollo de competencias LAFT-C-PADM en del equipo de riesgos, legal y auditoriainterna.

® Promocion de laadministracion basadaenriesgos entre losintegrantes de los cuerpos directivos.

® Reinduccidn a los colaboradores, utilizando los materiales audiovisuales creados y publicados en la
biblioteca virtualinterna “Agora”.
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A continuacion, presentamos el detalle del programa de capacitacion desarrollado:

Capacitaciones SARLAFT
TEMA DIRIGIDO A
) Jefe de tecnologia, Jefe de cartera,
Capacitacion en debida diligencia - Auditora interna y Oficial de
Asobancaria cumplimiento

Jefe de riesgos, Jefe de crédito, Jefe

Diplomado en riesgos con médulo en de contabilidad, Jefe de cartera,
SARLAFT Auditora interna, Analista de riesgos

y Analista de tecnologia.

Capacitacion a nuevos colaboradores

y contratistas. Nuevos colaboradores vinculadosy

) ) contratistas
Entrega de material de estudioy

evaluacion
Conferencia: “Retos del SARLAFT Consejo de administracién y
frente a la transformacién digital”. colaboradores del equipo primario

) , de Gerencia
Conferencista: Juan Pablo Rodriguez

Conferencia “Retos del SARLAFT

frente a la transformacion digital”. o
Delegadosy Junta de vigilancia

Conferencista: Juan Pablo Rodriguez

(Grabacidn)

Fortalecimiento de la cultura

Anti-LAFT: Invitacion a revision de
videos publicados en herramienta
SharePoint y evaluacion posterior:

Camara de comercio
Conoce a tu cliente Colaboradores
Cémo evitar ser victima de LA/FT

Coincidencias en listas relacionadas
a procesos de responsabilidad fiscal

El SARLAFT enlaeradela
transformacion digital

o ) Consejo de administracién, Junta de
Noticias de actualidad vigilanciay colaboradores
Capsulas para asociados, orientados
a fomentar la cultura anti LAFT-C-
PADM

Asociados

Fuente: Programa de capacitacion SARLAFT

MEDIOS

Virtual

Presencial
Virtual

Presencial
Virtual

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual
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Mantenimiento del SARLAFT:

En la dinamica de mejoramiento continuo del
SARLAFT, se realizaron las siguientes actualizaciones:

® \ersidn cinco del manual SARLAFT con los
siguientes puntos:

- Inclusién de los lineamientos establecidos
en la circular externa No. 38 del 26 de mayo de
2022 emitida por la SES respecto a las instancias
de aprobacion de PEP’s (Personas Expuestas
Politica o Publicamente) y debida diligencia en las
operaciones sospechosas.

- Actualizacion de la metodologia de la
segmentacion de los factores de riesgo, en
concordancia con la automatizacidn de las etapas
del SARLAFT, en cuyo aplicativo se utiliza el
método K-Means.

® Tercera version del documento técnico de
la segmentacion de los factores de riesgo,
actualizando la metodologia en concordancia
conelaplicativo BIRisk,donde migramos todas
lasetapasdel SARLAFT enelaino 2022.

® Automatizacion de las etapas del SARLAFT en
el aplicativo BIRisk: identificacién, medicién,
control, monitoreo. Conlaparticipaciéondelos
lideresdelos procesos, serealizd laactualizacion
delosriesgos, sumedicion, controly monitoreo.
Realizamos la parametrizacion de cada unade
lasetapasarribamencionadasy se establecieron
22 tipos de alertas transaccionales para
identificar y gestionar posibles operaciones
inusuales.

® Actualizacion de la segmentacion de factores
de riesgo: utilizando la metodologia K-Mens,
seleccionamos las variables mas relevantes
que nos permitieran determinar un nimero
de segmentos acorde a la naturaleza de
Coopcarvajal, arrojando un resultado
satisfactorioeneltest de Silueta.
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Es de anotar, que el SARLAFT es un sistema
dindmico y la segmentacion es uno de los
componentes mas importantes del sistema,
la cual puede tener variaciones dependiendo
de la composicién de la base social, de las
modificaciones o lanzamiento de nuevos
productos y canales transaccionales que la
entidad pueda ofrecer e inclusive, de factores
externos como la permeabilidad del delito
de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo en las diferentes regiones en el pais.

La prevencion del riesgo de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo es un compromiso
de todos, por esto todos nuestros procesos
estan en concordancia con la normatividad de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y con
los lineamientos del Grupo de Accidén Financiera
Internacional - GAFI, cuyo objetivo es desarrollar
politicas que ayuden a combatir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo. Es por
esto que hemos venido fortaleciendo la cultura
del autocontrol en la primera linea de defensa
de los procesos, es decir, los gestores de los
procesos conocen la importancia de la funcidn
que desempefian, en la tarea permanente de la
prevencion del riesgo LA/FT.

Consultas en listas LA/FT:

Como mecanismo de control para la prevencion del
delito LA/FT realizamos la consulta anual en listas
LA/FT de las siguientes bases de datos: asociados,
familiares de asociados, proveedores, empleados,
Codeudores, ex asociados con deuda, beneficiarios
finales.

Comité de bases de datos:

Durante el 2022 se conformé un Comité de base de
datos con el objetivo de gestionar la mejora en la
calidad de los datos debido a su impacto en todos los
procesos. En el marco de este proyecto, se validaron
las bases de datos utilizadas de los procesos,
estableciendo como calidad minima de la data el 85%
de poblamiento e identificando para cada tercero los
campos vacios para su gestion.






Asi mismo se sensibilizaron las areas de cara al Asociado en
la verificacion de la informacion durante su relacionamiento
con el asociado, con el fin de contar con informacion confiable
y minimizar las inconsistencias identificadas.

Con la gestion realizada a lo largo del 2022, el Comité reviso el
reporte de actualizacion de la base de datos de asociados con
corte adiciembre 2022, encontrando un nivel de actualizacidn
del 91.6%.

Tratamiento de Datos Personales

Respecto de la informacién personal, cumplimos con el
derecho constitucional que tiene toda persona de conocer,
actualizar y rectificar la informacién que de ella se haya
recogido en las bases de datos de Coopcarvajal, conforme
a la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan o
modifican.

Establecimos el sistema de administracion de tratamiento de
datos, con elacompafiamiento del asesor externo Protecdata,
implementando medidas que le permitieran a la Cooperativa,
cumplir de manera apropiada con las normas vigentes, tales
como:
® Realizamos la revision y ajuste de la politica de
tratamiento de lainformacion
® Elaboramos el procedimiento para la atencién de los
recursos interpuestos por lostitularesde lainformacion
® Revisamosy ajustamoslasautorizacionesdetratamiento
de la informacién de acuerdo con cada una de las
finalidades paralaqueesrecogida o capturada
® |[mplementamos el manualde Tratamiento de Datos para
elcolaborador
® Definimos losformatosrequeridos en el funcionamiento
delsistema.

Presentamos ante la Superintendencia de Industria vy
Comercio, en las fechas requeridas, los siguientes reportes:

® Reporte de bases de datos de manejo de Coopcarvajal
enmarzo de2022.

® Reportedeincidenciasenlos meses defebreroyagosto
de2022

Las incidencias reportadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio por el ejercicio de los derechos del
titular corresponden a seis (6) consultas, un (1) reclamo y dos
(2) peticiones, las cuales fueron atendidas y resueltas dentro
de los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012.
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1.9 GESTION DE AUDITORIA

® © 06 06 06 6 06 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

Durante el afio 2022, realizamos las evaluaciones conforme al plan anual de trabajo aprobado por el Comité
de Auditoria Interna y atendimos los requerimientos de la administracion y de las areas, presentando sus
informesy resultados de acuerdo con las normas de auditoria aplicables, acompafiado de las recomendaciones
que fueron acogidas por los lideres de los procesos y formulando planes de accidn necesarios para asegurar
el cierre de las brechas identificadas. A continuacion, las actividades mas relevantes de la gestion de control
interno:

® Documentacion de los procesos de auditoriainterna.

® Verificacion del cumplimiento de las politicas establecidas para el manejo de los riesgos SARO, SARC,
SARLY SARM, presentando os resultados obtenidosy oportunidades de mejora.

® |nventario de pagarés que soportan las obligaciones de la cartera de crédito, donde verificamos el
cumplimiento de las garantias prendarias e hipotecarias de las obligaciones del distrito de Medellin.

® Evaluacionde laatencion de las PQRS conforme con el procedimiento establecidoyla Ley 1755 de 2015.

® Verificacion del cumplimiento de lamatriz de riesgo SARLAF Ty la determinacion del riesgo residual para
LA/FT.

Implementamos el plan operativo para el fortalecimiento de las auditorias internas con enfoque en procesos
y riesgos conformando un equipo auditor con la participacion de nueve (9) colaboradores de las diferentes
areas de la Cooperativa, los cuales fueron capacitados por parte de la empresa Calidad Empresarial durante
tres meses en lanorma NTC IS0 9001:2015y NTC ISO 19011:2018. A partir de la formacion en este programa
realizamos la auditoria a los procesos de gestion de crédito, gestion del talento humano y gestion de tecnologia
y comunicaciones.

Se realiz6 seguimiento a los planes de accién pendientes de cierre, los cuales fueron cerrados de acuerdo con

las recomendaciones del Comité de Auditoria, sus resultados fueron presentados a la Gerencia General, al
Comité de Auditoriay a su vez al Consejo de Administracion.

ol




1.10 BALANCE SOCIALY BENEFICIO SOLIDARIO

En el afio 2022 realizamos una inversion social por valor de $822 millones, con una cobertura del 79% de la
base social representada en 7.007 auxilios entregados, 31 actividades de bienestar con 3.539 participantes y
18 actividades de formacion que contaron con la asistencia de 202 personas entre asociados, colaboradoresy
dirigencia de la Cooperativa en temas de economia solidaria, educacion financiera, riesgos tecnolégicos, entre
otras capacitaciones, que nos aportaron conocimiento especializado en pro de la adecuada administracion y
el fortalecimiento de nuestro modelo cooperativo.

Nuestro permanente interés es ofrecer a los asociados, mediante un manejo transparente y responsable
de los recursos, un portafolio de beneficios, servicios y productos que generen alto impacto social y que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias.

La transferencia solidaria para nuestra base social y su grupo familiar se ve representada en los siguientes
auxilios y beneficios entregados durante el 2022:

Transferencia solidaria por tipo de auxilio
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VALOR
Auxilios de salud $478
Auxilios sociales $114
Auxilios de educacién $97
Actividades de recreacién $53
Actividades de educacién (PESEM) $30
Actividades de apoyo familiar $29
Actividades de fidelizacién §21
TOTAL $822

Fuente: Reportes LINIX 4066
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Transferencia solidaria por fondo social
Cifras en millones de pesos

FONDO SOCIAL VALOR
Fondo de solidaridad $598
Estado de resultados $80
Fondo de recreacién $53
Fondo de educacién $30
Fondo para otros fines - apoyo familiar $29
Fondo para otros fines - fidelizacién §21
Fondo de bienestar social $10
Auxilios de educacion via Icetex - Decreto 2880 $3
TOTAL $822

Fuente: Reportes LINIX 4066

El 73% de la transferencia solidaria, se realizd con cargo al fondo de solidaridad, seguido del estado de
resultados con un 10% y un 17% con cargo a los demas fondos sociales.

Revalorizacion de aportes sociales

En marzo de 2022, la Asamblea General de Delegados aprobé la revalorizacion de aportes sociales y fue
realizada en mayo del mismo afio por valor de $173 millones (incluye la revalorizacion de aportes amortizados
a cargo de la Cooperativa).

Gravamen a los movimientos financieros (GMF)

ElGMF es unimpuesto indirecto del orden nacional aplicable a las transacciones financieras realizadas por los
usuarios del sistema. Para otorgar un beneficio econémico a nuestros asociados, en Coopcarvajal asumimos
este impuesto por los retiros de depodsitos de ahorro solicitados por ellos. En 2022, el GMF asumido por la
Cooperativa fue por valor de $25 millones, beneficiando a 2.666 asociados.

FONDOS SOCIALES

@\
(_@ HOF

En Coopcarvajal apoyamos al asociado y su grupo familiar mediante el reembolso de una parte de los costos
médicos y de salud asumidos por conceptos como: compra de medicamentos, terapias fisicas, exdmenes de
apoyo diagnostico, consultas con especialistas, compra de lentes, tratamientos odontoldgicos, compra de
protesis. Durante 2022, por concepto de estos auxilios desembolsamos $226 millones y beneficiamos a 1.311
asociados.
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A los asociados que tienen el servicio de medicina prepagada contratado a través de los planes colectivos
que se tienen vigentes en Coopcarvajal, se les otorgd un auxilio en el mes de diciembre de 2022 equivalente
el 44% de la cuota mensual que paga por ély su grupo familiar. El valor pagado por este concepto fue de $225
millones, con los cuales beneficiamos a 670 asociados.

Sobre los costos en que incurrid el asociado por concepto de hospitalizacion y cirugia requeridas por ély los
miembros de su grupo familiar, reconocimos un auxilio equivalente al 30%, entregando en el 2022 la suma de
$25 millones y beneficiando a 54 asociados con dicho auxilio.

Reembolsos por auxilios de salud
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VALOR
Medicina prepagada $225
Salud oral $76
Ayuda visual $60
Medicinas y terapias fisicas $58
Hospitalizacidn y cirugia $25
Apoyo diagnéstico $18
Prétesis y otros elementos $16
TOTAL $ 478

Fuente: Reportes LINIX 4066
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Auxilios sociales

Los auxilios sociales que otorgamos tienen como finalidad contribuir a la satisfaccion de las necesidades del
asociado y su familia mediante una ayuda econémica en la ocurrencia de sucesos tales como: nacimiento de
hijo, defuncion de familiares, defuncion del asociado, jubilacion y pension por invalidez.

Reembolsos por auxilios sociales
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VALOR
Pensién jubilacién asociado $57
Defuncién familiar $36
Nacimiento de hijo $15
Defuncién de asociado $4
Invalidez $2
TOTAL $114

Fuente: Reportes LINIX 4066

En auxilios sociales, durante 2022 desembolsamos $114 millones con recursos
del Fondo de Solidaridad y beneficiamos a 230 asociados. El 49% correspondid a
los auxilios de pensién por jubilacion de los asociados y el 44.2% por defuncién de
familiares y nacimiento de hijo.

Auxilios de educacion
El total de auxilios de educacion pagados durante la vigencia 2022 ascendi6 a $97 millones, con un total de
912 asociados beneficiados.

Reembolsos por auxilios de educacion
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VALOR
Educacion especial $7
Educacién formal $90
TOTAL $97

Fuente: Reportes LINIX 4066
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Para el auxilio de educacion formal, el Consejo de Administracion autorizd hasta 1.000 cupos por valor de
$100 mil cada uno, beneficiando por este concepto a 903 asociados con la suma de $90 millones, de los cuales
$80 millones fueron con cargo al estado de resultados y $10 millones con cargo al fondo de bienestar social.

Para contribuir a la formacion de los hijos de nuestros asociados que presentan limitaciones de aprendizaje y
estan matriculados en una institucion educativa, durante 2022 beneficiamos a 13 asociados con un auxilio de
$500 mil cada uno, para un total desembolsado de $7 millones con cargo al fondo de solidaridad.

Auxilios de educacion en convenio con el ICETEX

En 2022, entregamos 13 auxilios educacionales por unvalor de $3 millones, a través de los convenios existentes
con el ICETEX para los niveles educativos basica y media segln lo reglamentado en el Decreto 2880 de 2004.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1819 de 2016 y en la Circular Externa del Ministerio de Educacion
Nacional No. 26 del 17 de julio de 2018, Coopcarvajal constituyd el fondo individual en administracion con el
ICETEX destinado a apoyar la educacidn superior en instituciones publicas; la convocatoria para la asignacion
de estos auxilios se realizara en 2023.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR AL ASOCIADO

FONDO DE RECREACION Y CULTURA

Pollas mundialistas | Nacional

En los tres primeros meses del afio 2022, vibramos con la pasion del futbol con nuestras tradicionales
pollas mundialistas Coopcarvajal, realizamos cuatro actividades de alcance nacional con una participacion
promedio 1.358 asociados (32% de la base social) que registraron sus marcadores, entregando 30 premios
por valor de $2 millones en bonos de Almacenes Exito.

Los cantantes del gool | Nacional

En esta actividad contamos con la participacion de
13 asociados y sus familias, quienes nos enviaron su
video cantando un “gol” durante el partido de futbol
del 29 de marzo, a todos los participantes les hicimos
entrega de bonos de Almacenes Exito por valor total
de $650 mil.

Al'son que me toquen | Nacional

El 25 de marzo celebramos los dias de la mujer y del
hombre, con una fiesta virtual que integrd a toda la
familia alrededor de una puesta en escena en la que
disfrutaron con un DJ en vivo, concursos y sorteos.
De los 400 inscritos a la actividad, se conectaron
101 asociados y sus familias. El costo total de esta
actividad fue de $2 millones.
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;S Celebra 01.12- d;ﬂ la
mujer y

!ﬁ hombre con una fiesta

;| wirtual llena de ritmo y
diversion: Dj en vivo,

cante aunque no cante,
hora loca, caiga en la
nota y mucho mas.

Sorteo de 20 obsequios

entre quienes
participen.

Registrate aqui
N

Fuente: Mercadeo Coopcarvajal



Show de circo y magia | Nacional

El 22 de abril celebramos el dia de nuestros nifios, con una actividad virtual de recreacion en la que se
destacaron los trucos y malabares de un artista circense. El costo de la actividad fue de $2 millones. Los 82
nifos participantes disfrutaron noventa minutos de show y 7 de ellos fueron los ganadores de los obsequios
que sorteamos por valor de $118 mil.

Serenata D’ la Rosa Paleta de colores

o ; )
= Coopcarvajal ‘g— Coopcarvajal

rvajal ce[ebraé:r%""go Taller Paleta de colores
md
L dia dela Uln brockazo i

ge”e 9 ’{_}3\1 a/‘é& //aﬁa{/
G
Q £a/ 4 Sabado 28 de mayo |

Viernes 20 de mayo 73 , : = 09:00 am.
u 0 E / - ) 2 Canal: Zoom

zoom  Inscripeiones hasta
el 26 de mayo a las 1159 pm.

Coopca

Aprende nuevas formas de
expresarte a traves del arte.
Taller practico de pintura al dleo,
matices y lienzo.

Facilitadora Patricia Elvira Perdomo,
Artista plastica y docente.

Fuente: Mercadeo Coopcarvajal

Serenata D “la Rosa | Nacional Paleta de colores | Nacional

Contamos la participacion de 81 asociados en esta  El mes de mayo trajo consigo una actividad llena de
actividad en la que celebramos el dia de la madre  coloresy creatividad en la que 30 mujeres disfrutaron
con la presentacion de un artista nacional de bolero  unasesidn de iniciacién al arte de la pintura.

y son. Entregamos 10 regalos por valor total de $300

mil, mediante sorteo en vivo entre los participantes  Contamos con la participacion de una artista plastica
que interactuaron con sus mensajes a través de la con experiencia en talleres practicos digitales y
plataforma digital YouTube. Esta actividad tuvo un presenciales de pintura al 6leo, matices y lienzo. En
costo total de $3 millones. esta actividad hicimos una inversion de $776 mil.
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ContArte | Nacional

El 18 de junio presentamos una fusién entre narracion
oraly stand up comedy en un evento de transmision
virtual en vivo. Contamos con 50 inscritos. Esta
actividad tuvo un costo total de $1 millones.

ContArte

La imaginacion,
la musicay
la narracion oral,
- toda
la familia,

o) Sabado 18 de junio

Dia del padre | Nacional

Celebramos con papa el 24 de junio mediante un
sorteo de 28 tarjetas regalo con un costo total de la
actividad de $3 millones. Tuvimos 388 asociados
participantes en esta celebracién.

Dia del padre

Celebra el dia del padre con
Coopcarvajal

. ()
§ 7 nscribete y participa en el sopy,
4 J' P de 28 tarjetas regalo =
de 51 00-000 cada Hhg
L]

ones hasta el
nio alas 11:59 p.m.

Inscn’bete)

Fuente: Mercadeo Coopcarvajal

Para el segundo semestre del afio y teniendo en cuenta las recomendaciones de algunos asociados, hicimos un
ajuste a la oferta de actividades en alianza con operadores de eventos de taquilla y otras empresas del sector
solidario, sorteando boletas para conciertos, funciones de teatro y otras actividades programadas en Cali,
Bogota, Medellin y Barranquilla. Como resultado de este cambio ofrecimos las siguientes actividades:

Concierto de Andres Cepeda
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Un Oscar para una diva | Cali

El 9 de julio celebramos el dia del cooperativismo en Cali, en alianza con la Fundacién Fondecom, con
la presentacién teatral del reconocido actor chocoano Oscar Borda. Contamos con 186 participantes y 14
beneficiados de las boletas para asistir a la funcidon programada.

Un Oscar para una diva
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OSCAR
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DIVA

or: Oscar Borda

JULIO

DISTRITO ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Cali Teatro Un Oscar para una diva 186
Barranquilla Baila la Calle 30
Medellin Coronavirus 29
Bogota Mujeres a la plancha 304
Asociados participantes 549

AGOSTO/SEPTIEMBRE

DISTRITO ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Barranquilla Zooldgico 20
Medellin A puro tango 20

. Gira Andrés Cepeda:

Nacional Me importas tour 962
Cali Dia de la familia Carvajal 371
Bogota Encuentro Asopencar 8
Bogota Ensalsate 83
Asociados participantes 1.464
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Monster Party | Nacional

Preparamos para nuestros niflos una actividad llena
de diversién con una fiesta que disfrutaron por 90
minutos en compafiia de sus padres y familiares.
Contamos con 80 asistentes y entregamos mediante
concursos en vivo un total de 9 bonos de Almacenes
Exito. Esta actividad nos representd un costo total de
$2 millones.

Monster party

c’e\_e,abl‘en-,o
ansNiflos”

=

Coopcarvaml

Bingo Virtual de Fin de aiio | Nacional

Un evento esperado por todos nuestros asociados
con una bolsa de premios valorada en $10 millones.
Tuvimos una transmision en vivo a través de la
plataforma digital YouTube, liderada en alianza con
la Caja de Compensacion Familiar COMFANDI en la
ciudad de Cali. Contamos con 1.776 participantes
que jugaron 3.554 tablas de Bingo durante dos horas
de conexion. Esta actividad nos representé un costo
total de $17 millones

Bingo virtual fin de afio

mlrlual

iJuega, disfruta y GANA!

iParticipa con familia
amigos de esta actividad de
fin de ano!

ECU:}I)L&FU&]H D sliza >>

Fuente: Mercadeo Coopcarvajal
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FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES - APOYO FAMILIAR Y FIDELIZACION

Con el animo de brindar a nuestros asociados una ayuda econémica para la adquisicion de productos basicos
para su hogar, se ha dado continuidad al sorteo nacional de los bonos de canasta familiar por valor de $70 mil
cada uno, beneficiando a 420 asociados al afio, por valor de $29 millones.

En el marco del plan de fidelizacién, lideramos un grupo de actividades virtuales que ademas de bienestar,
buscaban la participacion de nuestros asociados y sus familias de forma masiva con los siguientes resultados:

Actividades del Fondo social para otros fines-fidelizacion

Bienestar Participantes Integracion  Participantes
341 1.002
Actividades Actividades
® Pranarosa ® Polla mundialista

® Holisticafest.
® Flartedeserfeliz.
® Sesion de mindfullness.

® Pranaluna
| —| | —|

Asociados participantes 1.343 - Por 521 millones
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Cumpliendo con el compromiso de liderar actividades en el marco del Proyecto Educativo Socio Empresarial
Solidario - PESEM, establecimos un cronograma de sesiones de capacitacion con los siguientes resultados:

Cronograma de capacitaciones

TEMATICA ACTIVIDAD ASISTENTES
Bienestar social Y qué gano como asociado? 83
Educacién financiera Ciclo de conferencias 71
{Te han hackeado? Tips de
Ciberseguridad Ciberseguridad 12
Economia solidaria Cursos basicos 26

Informacion exdgena afio gravable
2021

Scoringy creacién de nuevas lineas de
colocacién de créditos.

L » Mejores practicas de colocacion de
Capacitacion y formacién a créditos 15

colaboradores P .
Analisis de tasas de intereses de

productos de colocacién y captacion.
rentabilidad vs costos.

Sistema integral de administracion de

riesgos.
o Capacitacion en Auditoria de Calidad 9
Certificacion a colaboradores e 1S0:9001
Capacitacién y formacién a la 21° Encuentro de Juntas de Vigilancia 3
dirigencia -ASCOOP
Participantes 219

Fondo de ayuda a terceros

En Coopcarvajal,22 asociados estan aportando a estacausa, atravésde la cual se apoyan eventos catastroficos
que afecten a terceros no asociados. El aporte, en promedio es de $64 mil mensuales, cerrando el afio 2022
con un saldo de $12 millones.

El programa Golazo, liderado por la Fundacién Carvajal para beneficiar a nifios y jovenes (entre 6 y 16 afios)
del Distrito Aguablanca en la ciudad de Cali, contd con el apoyo de Coopcarvajal mediante la entrega de los
recursos que 30 asociados aportan mensualmente, con un promedio de $511 mil.

La Fundacién Casa de Colombia con sus aliados y donantes brinda salud y educacion, facilitando a nifios
de escasos recursos el acceso a tratamientos médicos especializados, mejorando su calidad de vida y
proporcionando bienestar para que su futuro se haga realidad. Coopcarvajal entrega a la Fundacion los
recursos que 36 asociados aportan mensualmente, con un promedio mensual de $722 mil.
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Proteccion y seguros

En Coopcarvajal permanecemos firmes en el
propdsito de ofrecer a nuestros asociados las mejores
alternativas de seguros y servicios, en alianza con
los corredores AON, MARSH y WILLIS, es asi como
pagamos mas de $11.000 millones por cuenta de los
asociados y cuotas de servicios a las aseguradoras,
medicinas prepagadas y proveedores de servicios,
los cuales cuentan con descuentos aproximados del
10% en tarifas por negociaciones por un menor valor.

Nuestro enfoque es ser la mejor opcidon para los
asociados, por esta razon nos esmeramos en ofrecer
un amplio portafolio de servicios y productos y
retornar via auxilios, beneficios, actividades vy
convenios los resultados econdmicos del esfuerzo
de toda nuestra base social.

MEDICION DEL BALANCE SOCIAL Y
EL BENEFICIO SOLIDARIO

En cumplimiento de lo establecido en la Circular
Externa No. 23 del 30 de diciembre de 2020,
realizamos el registro de la informacion vy
diligenciamos por completo el formulario de Balance
Social y Beneficio Solidario, correspondiente a los
periodos 2019, 2020y 2021, en la plataforma disefada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria;
y presentamos como anexo de este informe los
resultados de la medicidn de nuestro Balance Social y
Beneficio Solidario. Para el periodo 2022 se realizara
la transmisidn antes del 28 de Febrero de 2023.

1.11 BALANCE ECONOMICO

Elafio 2022 presentd cambios econémicos importantes destacandose el aumento de la tasa de intervencion
del Banco de la Republica buscando contener el incremento de la inflacion en el pais, lo cual a su vez incidié
en el comportamiento general de tasas de captaciony de colocacién a lo largo del afio, generando efectos en
los resultados econémicos del periodo frente a su estimado de inicio de afio.

Los resultados obtenidos en el afio 2022 se presentan a continuacion, detallando las principales partidas:

ACTIVOS

Los activos alcanzaron al cierre 2022 la suma de $78,670.3 millones, decreciendo el 1.4% frente al afio 2021,
originado principalmente en la disminucion del efectivo y equivalentes de efectivo en $5,987.5 millones,
producto a su vez | del fondeo del crecimiento de la cartera con la liquidez existente.
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Cartera de créditos

La cartera sigui6 siendo la partida mas representativa del activo con una participacion del 72.9%, superando
la participacion alcanzada en el 2021 donde lo hacia con un 65.7%. Al cierre del afio 2022, la cartera neta llegd
a $57,361 millones, creciendo anualmente el 9.4% retomando la dindmica de afios anteriores. La cartera bruta
ascendid a $59.871 millones con un crecimiento del 10.8%, presentando una tasa promedio al finalizar el afio
de13.4%e.a.

El saldo de cartera neta incluyé ademas del deterioro por evaluacion de cartera, el efecto del célculo del
deterioro individual por la aplicacién del modelo de pérdida esperada por $412 millones. El porcentaje de
deterioro general al cierre del afio se ubicé en el 2.5%, que unido al deterioro individual mantuvo una cobertura
superioral 80% a lo largo del afio.

Por modalidades, la cartera de vivienda decrecié un 0.8% llegando a un saldo de $12,288 millones, mientras
que consumo crecio el 13.9% alcanzando la suma de $47,805 millones.

Los desembolsos del afio sumaron $32,408 millones, donde las lineas de compra de carteray libre inversion
lograron la mayor participacion con resultados del 32.2%y 26.4% respectivamente.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Esta representado por los saldos en cuentas bancarias y las inversiones de corto plazo con entidades
financieras, las cuales generaron rendimientos importantes a lo largo del afio gracias al aumento de las tasas
de mercado. Esta partida se posicion6 en los $16,895 millones y $233 millones correspondientes al fondo
de liquidez, participando en el 21.5% del total activo. Contamos con un flujo positivo de efectivo para el
cumplimiento de la actividad econdmica.

Fondo de liquidez

La cooperativa dio cumplimiento a la normatividad, manteniendo un monto superior al 10% de los depdsitos
y exigibilidades en productos de bajo riesgo (cuentas de ahorro y certificados de depédsito a término) en los
Bancos Bogota, Davivienda, Ital y Coopcentral. Al cierre del 2022 presenté un saldo de $2,406 millones, con

PASIVOS

Los pasivos al cierre del afo 2022 ascendieron a $19,334 millones frente a $21,878 millones del afio 2021, con
decrecimiento del -11.6% respecto al mismo periodo del afio anterior, con una disminucion en el saldo de
$2,544 millones. Esta variacion en los depdsitos es explicada por el fondeo del consumo con prevalencia en
ahorros, debido a las altas tasas de los créditos y una menor capacidad de ahorro dada la pérdida de poder
adquisitivo por cuenta de la inflacion.

Los depdsitos constituyen la partida mas representativa con una participacion del 88.7% del total de pasivos
consaldo al cierre de $17,149 millones distribuidos en $8,949 millones en CDAT ’s, $7,292 millones en depdsitos
de ahorros a la vista, $647 millones en ahorros contractuales (navidefios y programados) y $79 millones en
ahorro permanente.

Los fondos sociales dieron continuidad a los auxilios y beneficios con impacto social, pagando el 100% de las

solicitudes radicadas que cumplian las condiciones para su aprobacion. Los fondos finalizaron con un saldo
de $91 millones, participando con el 0.5% del total pasivo.

4 Informe Anual 2022



75



PATRIMONIO

Alcanzé al cierre del afio 2022 un valor de $59,337 millones aumentando en $1,444 millones frente al afio
anterior, con crecimiento del 2.5%. Los aportes sociales temporalmente restringidos mostraron un
crecimiento del 2.4% con una variacion anual de $972 millones. Las reservas contribuyeron al crecimiento
con variacion de $241 millones y los excedentes con variacion igualmente positiva de $224 millones.

Variables como el comportamiento de las inversiones, una menor ejecucion en gastos de administracion y
especialmente el comportamiento del deterioro, son los factores que han contribuido al resultado acumulado.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias presentaron un incremento anual del 22.2% al alcanzar los $9,145.8
millones en el 2022 frente a los $7,484.6 millones del afio 2021. El resultado estuvo jalonado por el crecimiento
en la cartera de créditos con una tasa promedio al finalizar el afio del 13.4% e.a., generando intereses por
$6,401.9 millones, sumando a este resultado los ingresos por inversiones que junto con valoraciones
ascendieron a $1,481.7 millonesy de los ingresos por comisiones y descuentos por valor de $654,7 millones.

Costos de Operacion

El crecimiento de la tasa de intervencion ocasiond alzas en las tasas de captacion a lo largo del afio 2022,
cerrando con un valor pagado por intereses de $678,4 millones aun cuando se presenté una disminucion
del 14.6% en el saldo de los depositos totales, la tasa ponderada de captacion se posiciond en el 6.1% e.a.
al finalizar el afio 2022. En general los costos de operacion presentaron un crecimiento del 20.5% donde la
compra de plasticos de tarjeta débito y los costos asociados a la sede vacacional se sumaron a este resultado.

Gastos de Administracion

Los gastos de administracion sin incluir deterioro y pago de auxilios sociales con cargo al gasto crecieron el
14.0% a lo largo del ejercicio 2022, influenciados por incremento en impuestos municipales, apoyo de asesores
en los sistemas de riesgo y gestion humana, publicidad y arrendamientos como partidas mas significativas. Al
sumar el deterioro que incluye el efecto de la evaluacién de la cartera y el nuevo calculo de pérdida esperada
que sumaron $1.352 millones mas los auxilios sociales por $80 millonesy el pago a la UGPP por $75 millones,
su crecimiento llegd al 22.9% alcanzado los $6.485 millones. Se destaca que se pagaron todos los auxilios y
beneficios con cargo al resultado, radicados por nuestros asociados a lo largo del afio 2022.

Excedentes

Finalmente se generd al cierre del afio 2022 un excedente de $1,426 millones con un margen operacional del
15.6%, que incluye un deterioro neto de $1,352.2 millones por efecto de la evaluacion de carteray el calculo
de la pérdida esperada. Alin con estos efectos, el resultado obtenido los excedentes netos fueron superiores
enun 18.6% frente al alcanzado en el cierre del afio 2021 donde se habian situado en $1,202.7 millones.

INDICADORES FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se detalla la evolucidn de los principales indicadores al cierre de los dos Ultimos afios:
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Indicadores financieros - Comparacion 2021 - 2022

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS DE LA ORGANIZACION CARVAJAL
ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO
ADICIEMBRE 31 DE 2022 YDICIEMBRE 31 DE 2021
Cifras anuales expresadas en Miles de Pesos

INDICADOR 2022 2021 OBSERVACIONES

1. RELACION DE SOLVENCIA 27’00/0 29’30/0 Patrimonio técnico
Activos ponderados por nivel de riesgo

2. RELACION FONDO DE LIQUIDEZ 14,2% 11,79  fondodeliquidez

Depdsitos

Patrimonio
3. QUEBRANTO PATRIMONIAL 141,1% 140.9% :

’ ’ Aportes sociales
4. PATRIMONIO 2.4% 2.1% Resultado del presente ejercicio
3 )
Patrimonio

Cartera vencida

5. CALIDAD DE LA CARTERA PORRIESGO 5,9% 4,6% Cartera total
Cartera Vencida + Castigos
6. CALIDAD DE LA CARTERA POR RIESGO CON 7 20/0 6 10/0 - g
CASTIGOS ’ ’ Cartera total + castigos
Deterioro
7. COBERTURA CARTERA TOTAL RIESGO 5,4% 4,1% Cortora broa
8. RENTABILIDAD DEL ACTIVO 1’80/0 1,50/0 Resultado del presente ejercicio

Total activo

Ingresos financieros por cartera -
9. MARGEN FINANCIERO BRUTO 89,5% 90,4% egresos financieros por depdsitos

Ingresos financieros por cartera

Margen financiero de operacién

10. MARGEN FINANCIERO OPERACIONAL 88,5% 89,6% -
? ’ Ingresos por venta de bienesy
servicios
Excedent t
11. MARGEN NETO 20.9% 18.6% xeecenteneto :
’ ’ Ingresos por venta de bienesy
servicios + recuperaciones
12.INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE 0 0 1+(Excedentes netos/ promedio del
RECURSOS PROPIOS -ROE- 2,46% 2,12% patrimonio)/n)A12-1
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o INFORME DE
GOBIERNO

El Consejo de Administraciony la Gerencia son conocedores de las responsabilidades asociadas a los diferentes
riesgos que son inherentes al giro normal de operaciones de la Cooperativa y sus actuaciones son guiadas por
el codigo de buen gobiernoy el cddigo éticay conducta (ver nota 35 sobre gobierno corporativo).

La Gerencia presenta un informe al Consejo de Administracion de acuerdo sobre la evolucidn de los negocios
de la Cooperativa, los riesgos existentes y/o potenciales y las medidas a adoptar, de acuerdo con el cronograma
de reuniones aprobado. Se cuenta con comités asesores, entre ellos: El Comité Interno de Administracion de
Riesgos de Liquidez y los comites de auditoria y de riesgos que cuentan con la participacion de miembros del
Consejo de Administracion, los cuales periédicamente presentan informes de actividades y recomendaciones
al Consejo de Administracion. Sus funciones estan claramente definidas en la Circular Basica Contable
y Financiera. Dichos comités gozan de independencia de las areas funcionales y estan conformados por
personas idoneas desde el aspecto académico y de la experiencia profesional.

El Consejo de Administracion como 6rgano maximo nombra a la Gerencia General, al Oficial de Cumplimiento
Principal y sus Suplentes. Por su parte, la Gerencia designa las funciones y los niveles de responsabilidades
de cada uno de los funcionarios de la Cooperativa, incluyendo el personal encargado de la administracion
de riesgos, los colaboradores encargados de ejecutar la operacion y los colaboradores designados para las
funciones de auditoria interna. Igualmente, los empleados cuentan con un programa anual de capacitacion
y entrenamiento, que permite mejorar las competenciasy el desarrollo de sus funcionesy responsabilidades
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo de Administracidny las regulaciones vigentes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Coopcarvajal ha definido una estructura organizacional asegurando la independencia en el ejercicio de
las funciones de cada uno de los cargos, segregando las funciones entre las dreas comerciales, la persona
encargada de la gestion de riesgos y las areas operativas, minimizando los conflictos de interésy una adecuada
gestion de los riesgos. Esta estructurafue aprobada por el Consejo de Administracion en el afio 2021 con una
definicion clara de las areas del back office, middle office y front office.

® Enelfrontoffice,seencuentrael areacomercialy de mercadeo, quienestienen el contacto conelasociado
parael ofrecimiento del portafolio de productos financieros de ahorroy crédito, segurosy servicios.

® £n el Middle Office se encuentra el area de riesgos, cuya funcidn es controlar, gestionar y reportar los
distintos riesgos que pueden afectar ala Cooperativa. Esta area esta conformada por un jefe de riesgos
ydosanalistas.

® £n el back office se encuentra el area de crédito, que cuenta con independencia del area comercial en
la responsabilidad de originacion de los créditos, su aprobacion y desembolso (otorgamiento). Se han
definido niveles de atribucion para la aprobacion de los créditos y se cuenta con un comité interno de
créditos que analiza las solicitudes de mayor cuantia.
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MEDICION DE RIESGOS

La Cooperativa ha adoptado los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria
a través la Circular Externa No. 15 del 30 de diciembre de 2015 (Instrucciones para la implementacion del
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)) y reglamentados en 2020 en el Titulo IV Sistema
de Administracion de Riesgos de la Circular Basica Contable y Financiera, finalizando en el afio 2022 la
implementacion de su Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de acuerdo con el cronograma
establecido por la Supersolidaria.

Para tal fin el Consejo de administracion ha definido las politicas, lineamientos, metodologias, procesos y
estructuras para la gestion de cinco (5) riesgos: riesgo de liquidez (SARL), riesgo de mercado (SARM), riesgo de
crédito (SARC), riesgo operativo (SARO), riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT).
Cada uno de estos riesgos ha requerido el desarrollo de su propio sistema, contemplando las cuatro etapas
para su gestion como son: la identificacion de los factores generadores, las metodologias y frecuencia de
medicion, los controles adoptados para su mitigacion y el disefio de un conjunto de indicadores que permitan
realizar un diagndstico general y un seguimiento.

En el riesgo crediticio, Coopcarvajal adopt6 el modelo de referencia de pérdida esperada para la estimacion
del deterioro individual de su cartera; en el riesgo de liquidez se desarrollaron los métodos de indice de riesgo
de liquidez (IRL) y brecha de Liquidez, sumados a los indicadores del régimen prudencial (fondo de liquidez
y relacion de solvencia); en el riesgo operativo, la Cooperativa cuenta con la matriz de riesgo operativo y
las tablas de probabilidad e impacto para la valoracion de pérdidas ante una eventual materializacion del
riesgo; en el riesgo de mercado, se adoptaron la metodologias para mitigar el riesgo de contraparte con la
definicion de limites de exposicion, también el monitoreo de tasas de interés y el modelo estandar de valor
en riesgo (VaR); en el riesgo LAFT, se adoptd la metodologia para la segmentacion de los factores de riesgo
determinando los segmentos de riesgo acorde a la naturaleza de Coopcarvajaly se automatizaron las etapas
del SARLAFT el aplicativo BIRisk (identificacion, medicidn, control, monitoreo), en la gestidn de la operacion
se han implementado actividades de prevencion en la primera linea de defensa de los procesos, como son las
consultas en listasy el reporte de operaciones sospechosas.

AUDITORIA

La Cooperativa fomenta la cultura de autocontrol en sus procesos de la mano de la Auditoria interna y la
Revisoria fiscal de la Entidad, que se suman al control social realizado desde la Junta de Vigilancia. En el
desarrollo de su gestion, verifican que las operaciones cumplan con los requisitos legales, estatutarios y las
directrices impartidas por el Consejo de administracion y la Asamblea, conforme al plan anual de trabajo
aprobado por el Comité de auditoria interna y los requerimientos de la administracion, presentando sus
informes y resultados de acuerdo con las normas de auditoria aplicables y realizando seguimiento a la
formulacion de los planes de accidén necesarios para el cierre de las brechas identificadas.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Coopcarvajal continla realizando inversiones importantes con el propdsito de mejorar las condiciones de
operacion de los sistemas de informacion y propender por el cumplimiento o avance en el principio de la
“Transformacién Digital”. Desde el afio 2020 se cuenta con un centro de procesamiento de datos (Datacenter)
através del servicio de “CLOUD COMPUTING, el cual soporta la operacién de los servidores principales como
son: Aplicaciones, Base de Datosy Directorio Activo, una copia de seguridad diaria de 1270 Gigas y retencion
de 5 dias que garantiza la proteccion légica de la informacidon almacenada en cada uno de los servidores con
soporte y monitoreo permanente.
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Coopcarvajal y el proveedor del servicio cuentan
con plan de recuperacién ante desastres (DRP) que
cubre los datos, el hardware y el software criticos,
permitiendo iniciar de nuevo operaciones en caso de
un desastre natural o causado por fallas humanas.

El Datacenter dispone de la dltima tecnologia en
deteccion de incendios, basado en el analisis de
particulas VESDA (Very Early Smoke Detection Alarm),
acoplado al sistema de extincion de incendio por gas
FM 200. Para garantizar el fluido eléctrico, se cuenta con
dos plantas eléctricas con capacidades de 375y 625 KVA,
con transferencia automatica, ademas de 3 tanques de
combustible para lograr recuperar en 10 segundos todo
el fluido eléctrico necesario para mantener los servicios
disponibles.

Coopcarvajal cuenta con un inventario de equipos y de
licencias actualizado a través del sistema de informacion,
la custodia de las llaves asignadas a cada licencia
adquiriday el control de las hojas de vida de cada uno de
los equipos, dando cumplimiento con la Ley de derechos
de autor y Software legal. Se mantiene el servicio por
suscripcion a Microsoft 365 para cubrir las necesidades
deluso de las herramientas de ofimatica, comunicaciény
trabajo colaborativo, la sincronizacion automatica de los
archivosy correo electrénico de cada uno de los usuarios
ofreciendo mayor productividad, movilidad y seguridad
para el trabajo en equipo.

Los servidores propios de Coopcarvajal que prestan
servicios de telefonia y directorio activo secundario,
se encuentran en una red diferente de los equipos
administrativos, dentro de una zona desmilitarizada
(zona fuera de peligro) para una mayor proteccion,
seguridad y gestion. La red interna conecta equipos
tecnoldgicos como computadoras, impresoras en red, AP,
Wifi, routers, teléfonos IP, teléfonos moviles, camaras de
seguridad, entre otros.

En cuanto al software corporativo, el ERP (Enterprise
Resource Planning) core de negocio es LINIX, con un
enfoque de autogestion a través de modelos de trabajo
automatizados (Workflow), pagaré desmaterializado
con Deceval B2C, firma electronica de documentos
Protecdata, GLPI Mesa de Ayuda para atender
requerimientos de los colaboradores (usuarios) para el
area de tecnologia y de auditoria.
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