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Acerca
de nuestro
informe

Nuestro informe refleja la gestién de
Coopcarvajal en los ambitos social,
econdémico, y de buen gobierno, durante
el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2023.

Fue construido de manera conjunta con
los lideres de la Cooperativa y aprobado
por la Gerencia General y la Presidencia
del Consejo de Administracion.

Consolidamos los datos mds relevantes
de nuestra gestidon para la vigencia del
informe, relacionados con todos los
frentes de accion.




Mensaje del Presidente
del Consejo de
Administracion
y la Gerencia General

“80 anos impactando vidas con la fuerza de la
solidaridad”, es la declaracion que refleja nuestro
proposito superior y que exalta con orgullo la historia
de Coopcarvajal, como una de las cooperativas de
mayor trayectoria en el pais. Asi, en el marco de
nuestro octogésimo aniversario, nos dirigimos a
nuestra comunidad de asociados, a la Asamblea de
Delegados, y demas grupos de interés de Coopcarvajal
para presentar los resultados de la gestién del afio
2023.

El 2023 fue un afio de grandes retos a nivel
macroecondémico, geopolitico, regulatorio y local pais,
caracterizado por un ciclo econdmico contractivo
con bajo crecimiento, inflacién elevada y altas tasas
de interés, factores que presionaron el margen de
intermediacién y los resultados de las entidades
que ejercen la actividad financiera. Esta coyuntura
demandd una gestion prudencial en todos los ambitos
y el avance en el camino hacia la transformacion
institucional con visién integral, aspectos que nos
permitieron cerrar el aflo con logros importantes en
nuestro balance econémico y social, y ratificar que
somos una cooperativa solida, consolidada y que se
ha preparado para enfrentar los retos del entorno.

Esta transformacion institucional se ha venido
desarrollando a través de cuatro prioridades
estratégicas: 1) Potenciar la base social, desarrollando
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las oportunidades de ampliacién y profundizacién
de nuestra comunidad; 2) Fortalecer la oferta de
valor y el servicio; con la implementacion de la
primera fase del modelo de omnicanalidad y la
consolidacién de los servicios de autogestion; 3)
Impulsar el crecimiento rentable, logrando a través
de este proyecto, optimizar y articular la gestion
financiera, comercial yderiesgos, resaltando eneste
ultimo punto la consolidacion del sistema integral
de gestion de riesgos SIAR y la estabilizacion del
modelo de pérdida esperada que implementamos
desde el 2022; 4) Potenciar la triada talento
humano, procesos e innovacién, como elementos
clave de la transformacion institucional.

En linea con estas prioridades estratégicas, el
crecimiento de nuestra base social a través de la
profundizacion, la retenciony la fidelizacién, ha sido
un eje central de nuestra gestion; es asi como, en el
2023 fueron aprobadas por la Asamblea General de
Delegados, nuestro maximo 6rgano de direccién,
diferentes propuestas que permitieron avanzar
hacia la ampliacion del vinculo de asociatividad
a colaboradores con contrato a término fijo y
obra labor, asi como el reingreso de exasociados
durante un periodo de tiempo determinado.
Como resultado, logramos revertir la tendencia
de decrecimiento en la base social reflejada desde
el 2020, y ahora somos una comunidad de 5,251
asociados, creciendo en 181 asociados frente al
ano anterior.

En el balance social, entregamos $1,035 millones a
nuestros asociados y sus familias en 4,068 auxilios
de salud, educacidn, bienestar y recreacion,
resaltando la valiosa contribucién de los fondos
en los diferentes momentos de vida nuestra
comunidad. Lo anterior se suma a los $5,900



millones en beneficios representados en ahorros por tasas competitivas de los
productos de crédito y mejores tarifas en seguros, servicios y convenios gracias a
las negociaciones colectivas. Estos ahorros se generaron a partir del otorgamiento
de 3,746 operaciones de crédito por $31,100 millones, y mas de $13,000 millones
en primas de los 6,493 productos de aseguramiento y previsidn vigentes en nuestra
comunidad.

La solidez y los resultados de la Cooperativa se siguen fortaleciendo, muestra de
ello son los $2,526 millones de excedentes generados en el 2023, reflejando un
crecimiento del 77% frente al afio anterior y una ejecucion presupuestal del 162%,
con una variacion positiva en los indices de rentabilidad: el margen neto ascendio
al 21,2% frente al 15,5% del 2022, la rentabilidad del activo ROA fue del 3.1% en
comparacion al 1.8% del 2022 vy la rentabilidad del patrimonio ROE se ubicd en 4.2%
frente al 2.5% del 2022.

Estas cifras generan una base para continuar desarrollando las prioridades estratégicas
en el 2024, enfocados en mantener una base social fortalecida como palanca del
fortalecimiento patrimonial y el crecimiento, consolidar la gestidén financiera, comercial
y de riesgos como pilares claves de los resultados y la sostenibilidad, disefar un
modelo de servicio como hoja de ruta para la mejora de la atencion y la comunicacion
con nuestros asociados, y consolidar un equipo humano competente y comprometido
como eje de nuestra cultura organizacional.

En el frente democratico se tendra una agenda de gran importancia para la gestiéon de
la Cooperativa, jugando un papel central la eleccion de los drganos de administracion,
vigilancia y control para el periodo 2024-2026 y la promocidn del modelo cooperativo
en las nuevas generaciones bajo el liderazgo del Comité de Juventud Coopcarvajalina
gue inicia su gestion en el 2024.

Finalizamos expresando nuestros agradecimientos a los asociados y su nucleo familiar
por mantener su espiritu solidario y su confianza en la Cooperativa, a los miembros del
Consejo de administracion, Junta de Vigilanciay Comités de apoyo, por su participacion
activa, liderazgo y visidon estratégica que nos permitieron gestionar los desafios de
un entorno macroecondmico retador y alcanzar un destacado resultado en nuestro
balance econdmico y social, y a nuestros colaboradores por su compromiso para
seguir impactando de manera positiva las vidas de nuestros asociados y sus familias.

Oscar Dario Higuera Montafio Martha Lucia Guerra Vergara
Presidente Consejo de Administracion Gerente General






Informe de Gestion del
Consejo de Administracion
y Gerencia General

1.1 Entorno macroeconomico y legal

Tras un endurecimiento sin precedentes
de las  condiciones monetarias
internacionales para combatir niveles
de inflacion no vistos en décadas, la
economia mundial finalizé el 2023 como
un ano de turbulencias geopoliticas vy
geoecondmicas, pero con una resiliencia
notable que permitid6 dar continuidad
a una lenta recuperacion después de la
pandemiaydelosefectosenlosmercados
de energia y alimentos por la invasion
rusa en Ucrania. En el segundo semestre,
se sumo a la escena una escalada de
conflictos en el medio oriente, que
generé un ambiente de incertidumbre
en la estabilidad diplomatica de las
naciones de occidente y el mundo arabe.
En este panorama, la recuperacién hacia
niveles prepandemia tomara tiempo, en
especial, en las economias de mercados
emergentes y en desarrollo.

En las proyecciones mas recientes
del Banco Mundial, se prevé que el
crecimiento continuard en niveles
inferiores al promedio historico,
pasando de 3% en 2022 a 2.6% en 2023,
y completaria un tercer afio consecutivo

de bajo crecimiento proyectando un 2.4%
para el 2024. Por su parte la inflacion
global, aunque disminuyé pasando de
8.1%en 2022 a5.7%en 2023, se mantuvo
por encima de la meta en la mayoria de
las economias avanzadas y en casi la
mitad de las economias emergentes. Se
espera que la inflacién se modere aun
mas durante 2024 y 2025, proyecciones
coherentes con un escenario de
“aterrizaje suave”.

Entre las economias avanzadas, Estados
Unidos ha sorprendido con la resiliencia
del consumo y la inversidn, mientras
que la actividad de la zona euro se ha
revisado a la baja. El endurecimiento
de las condiciones crediticias ha dejado
sus efectos en los mercados de vivienda,
inversion y créditos, mas aun en paises
con un porcentaje mayor de hipotecas a
tasa variable o donde los hogares estan
menos dispuestos a recurrir a sus ahorros
o tienen menor capacidad para hacerlo.
China, por su parte enfrenta dificultades
con la crisis inmobiliaria y el deterioro de
la confianza.



En el sector bancario se produjeron
preocupaciones por el colapso de tres
bancos regionales emblematicos en Estados
Unidos y de Credit Suisse, un banco de
importancia sistémica mundial suizo; pero la
inmediata reaccion de las autoridades logré
contener la tension. Al cierre de 2023 los
paises se encontraban en diferentes puntos
de sus ciclos de aumento de tasas: las
economias avanzadas cercanas a sus niveles
maximos, mientras que algunas economias
de mercados emergentes como Brasil y
Chile comenzaron a relajar su politica.

La region de América Latina
y el Caribe experimentd una
significativa desaceleracién
econdmica, con un crecimiento
del 2.2% en 2023; en un contexto
de elevada inflacién, condiciones
monetarias restrictivas, debilidad
del comercio mundial y fendmenos
meteoroldgicos adversos. A pesar
de estas dificultades, el crecimiento
de Brasil y Meéxico superd las
expectativas.

Tabla 1. América Latina y el Caribe. Proyecciones de crecimiento econdmico 2023 — 2024

Pais / Region
Ameérica Latina y el Caribe
Centroamérica
América del Sur
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Peru
Uruguay
Caribe
Caribe excluyendo Guyana
Costa Rica
México
Panama
Republica Dominicana

2023 Py 2024
2.2 2.3
4.1 3.7
1,6 1,8
2.5 2.7
1.9 1.5
3.1 1.5
-0.4 1,8
1.2 1.8
1.3 0.7
4.6 3.8
-0.4 2.5
1.2 3.2
4.6 7.6
2.3 4.1
5.2 3.9
3.6 2.6
4.9 4.6
2.5 5.1

Fuente: Banco Mundial (Diciembre 2023)



Las perspectivas de la region sugieren
una recuperacion gradual, con un
crecimiento proyectado del 2.3% para
2024, ocupando el ultimo escaldn en el
ranking de las previsiones de crecimiento
por regiones. A medida que la inflacidn
disminuya, se prevé que los bancos
centrales bajen las tasas de interés,
reduciendo asi los obstaculos para la
inversion.Entrelosriesgos masrelevantes
para el 2024 se encuentra la escalada de
tensiones geopoliticas, especialmente en
el Oriente medio, lo que podria perturbar
los mercados energéticos y provocar un
alza en los precios del petréleo. De otro
lado, los fendmenos meteoroldgicos,
intensificados por el cambio climatico
representan amenazas adicionales, en
particular para los sectores agricola,
energético y pesca.

En linea con el panorama internacional,
la economia colombiana entré6 en
2023 en una fase de bajo crecimiento
econdmico e inversion, con altas tasas
de interés, la inflacion cediendo a
ritmo lento, pocos cambios relevantes
en la generacion de empleo, reformas
legislativas, una percepcién de mayor
inseguridad y circunstancias fiscales que
han generado incertidumbre. Bajo este
panorama, el cierre del afio termina
con un crecimiento cercano al 1%, con
sectores en negativo al corte de octubre
de 2023 como la construccion (-5.9%),
la manufactura (-50.9%) y el comercio
minorista (-11%).

La inflacion del 2023 se ubicd en 9.28%
y aunque al cierre del afio el IPC cedid
después de 17 meses de permanecer
en dos digitos, su descenso fue lento
por cuenta de rubros como transporte
y alimentos que estuvieron a su vez
afectados por los precios de la gasolina
y los insumos. En este contexto, fue
necesario mantener el alza en las tasas
de interés por parte del Banco de la
Republica. Apesardeladesaceleracionen
el crecimiento econdmico, el desempleo
se ubicé en el 9.2% a octubre 2023,
inferior al 9.7% registrado al mismo corte
del afio 2022.

De otro lado, encontramos que otro de
los retos de estabilidad macroecondmica
en el pais fue el alto déficit en cuenta
corriente y fiscal. En el primer caso, hubo
una reduccién por la fuerte caida en las
importaciones y la llegada de remesas de
colombianos en el exterior que estuvo
en niveles maximos, acercandose a los
diez mil millones de délares y fue una de
las herramientas que ademas de aportar
al consumo de los hogares, ayudd a
moderar el tipo de cambio. Sobre el
cumplimiento de la regla fiscal, la baja
ejecucion del gasto en algunos sectores
y en particular en la inversién, fueron
factores relevantes en la gestion.

El gobierno actual ha dejado clara su
postura en favor de la intervencion del
Estado en los asuntos econdmicos, lo
cual hallevado a una situacién de tensién
constante en el sector privado, afectando
la confianza para la inversién privada. El



sector de hidrocarburos, por ejemplo,
reportd un 34.2% menos de inversiéon
extranjera directa, en comparacién con
el mismo periodo de 2022. Este efecto
se compenso en parte con la inversion
en agroindustria, cerrando el 2023 como
el segundo afio mas alto de Inversidon
Extranjera Directa en la historia, sélo
detras de 2022.

En cuanto a la agenda legislativa, tres
proyectos de reforma se convirtieron
en el centro de la gestion: la pensional,
la laboral y la de salud. La expectativa
del mercado era que avanzaran con
mayor rapidez, sin embargo, contindan
pendientes en la agenda del gobierno.
Por sus implicaciones para la economia
y sus efectos transversales en la calidad
de vida de los ciudadanos, esta agenda
de reformas seguirda en la mira de los
mercados y de los empresarios en 2024.

Este panorama local permite vislumbrar
un 2024 con condiciones similares
en cuanto a la tasa de crecimiento
y ciclo contractivo de la economia,
generando grandes desafios al Estado
para potenciar el crecimiento, siendo
la reactivacion de la construccién un
punto central para lograrlo. Otro reto
sera atender eficazmente los focos de
incertidumbre como son la agenda
de reformas en curso y la generacién
de confianza por parte de los actores
econdmicos mediante la estabilidad en
las normas y regulaciones que aplican a
los sectores. En cuanto al presupuesto de
inversidon publica aprobado para 2024,
los expertos coinciden en que es el mas
alto en la historia de Colombia, creciendo
20% frente a 2023, asi, se prevé que la
inversidn del gobierno sea un impulso al
crecimiento para el préximo afio.



En 2023 la Superintendencia de la
Economia Solidaria expidié 9 Circulares
Externas, a través de las cuales modifico
de manera parcial la Circular Basica
Juridica y la Circular Basica Contable y
Financiera. Adoptamos estas circulares
de acuerdo con su aplicabilidad a nuestro
negocio en Coopcarvajal.

La Circular Externa No. 48 adiciond el
Capitulo | Titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, en lo que respecta
a la presentacion de la informacién
contable, financiera y estadistica de las
organizaciones solidarias:

- Formulario Oficial de Rendicién de
Cuentas.

- Estados Financieros
separados.

- Estados Financieros Consolidados.

- Estados Financieros de organizaciones
en proceso de liquidacion voluntaria.

- Documentos previos a la presentacion
de estados financieros de cierre de
ejercicio para su aprobacidon por las
Asambleas.

individuales vy

La Circular Externa No. 49 adiciond el
Capitulolldel TituloIVdelaCircularBasica
Contable y Financiera, incorporando los
lineamientos impartidos en el Decreto
455 de 2023, respecto al cambio de
las modalidades de crédito en las
instrucciones relativas al Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito,

al igual que en el Formulario Oficial de
Rendicion de Cuentas.

La Circular Externa No. 53 modificé el
numeral 5.1.2 y suprimié los numeral
6.5y 6.5.1 del Capitulo VI, Titulo Il de la
Circular Basica Juridica, en el sentido de
establecer los requisitos para la eleccién
de los miembros de los consejos de
administracion o juntas directivas de
las cooperativas de ahorro y crédito,
multiactivas e integrales de ahorro vy
crédito.

La Circular Externa No. 54 modificé el
Anexo 2 del Capitulo I, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera,
permitiendo la recuperacién del gasto
por deterioro, incentivar la cobranza
preventiva y una eficiente gestion
financiera.

Por otra parte, el Gobierno Nacional
expidiéd el Decreto 627 de 2023, que
modificé el Decreto 1068 de 2015 en
lo relacionado con la asociacién de
micro, pequefas y medianas empresas
(Mipymes) a las cooperativas de ahorroy
crédito y a las cooperativas multiactivas
e integrales con seccién de ahorro y
crédito.

Por su parte, el 10 de julio de 2023
se sancion6 la Ley 2300 de 2023, o
Ley de Proteccion de la Intimidad de
los Consumidores, la cual tiene como



objetivo proteger el derecho a |la
intimidad de los consumidores al regular
las practicas de cobranza y el envio de
mensajes publicitarios. Esta ley tiene
un impacto directo en la gestion de las
areas comercial, cartera y de mercadeo
y por tal fin hemos implementado
estrategias de control que nos permitan
la continuidad de nuestros principales
focos de comunicacién, a la vez que
damos cumplimiento a la normatividad
legal vigente.

Finalmente, durante este periodo
las leyes marco que rigen al sector
cooperativo Ley 79 de 1988 y Ley 454 de
1998, no fueron modificadas.

En Colombia 6.4 millones de ciudadanos
estan vinculados a una cooperativa
y su impacto alcanza a 19 millones
de colombianos, siendo el 49% de
ellos mujeres, de acuerdo con las
estimaciones presentadas por Confecoop
en la edicion No. 22 del Congreso
Nacional Cooperativo. Las Cooperativas
representan el 80% de todo el sector
solidario nacional y el 96% de los ingresos
del sector solidario. También, cuentan
con mas de 1.200 puestos de atencién
en 29 de los 32 departamentos del pais.
De las 3.104 cooperativas que existen a
nivel nacional, 177 componen el Sector
cooperativo financiero: 5 Vvigiladas
por la Superintendencia Financiera vy
172 vigiladas por la Superintendencia

de Economia Solidaria. Segun |la
segmentacion de Fogacoop por su
volumen de cartera, 20 cooperativas son
consideradas grandes, 55 medianas, con
Coopcarvajal en este segmento; y 102
pequenas.

La Superintendencia de Economia
solidaria reveld que la cartera neta de
las cooperativas financieras bajo su
supervision alcanzo los $16.4 billones al
corte de octubre de 2023, creciendo un
6.7%frentealmismocortedelafioanterior
y evidenciando una desaceleracion en
comparacion con el 15.3% de crecimiento
registrado un afio antes. El sector no
estuvo ajeno a los desafios en el entorno
gue estuvieron presionando el margen
financiero y los excedentes; tales fueron,
la desaceleracion en el consumo y en
el crecimiento econdmico, junto con el
encarecimiento del fondeo y el aumento
de la morosidad por causa de la menor
disponibilidad de recursos en los hogares.

Confecoop indicé que hacia el tercer
trimestre del afio la solicitud de crédito
habia caido un 26% y la morosidad en el
sector financiero estaballegandoa un 8%.
De otro lado, las cooperativas de régimen
abierto perdieron cerca del 10% de sus
asociados. En contraste, los depdsitos se
han ido recuperando tras la tendencia de
desaceleracién que comenzd a mediados
del 2021, alcanzando los $11.9 billones
al corte de octubre de 2023, con un
crecimiento del 8.5% en comparacion
con el 5.4% registrado al mismo corte



del afio anterior, apalancado por
el crecimiento de los CDATs lo que
generd a su vez un incremento en el
costo del fondeo de la Entidades. A
pesar de los desafios coyunturales, el
consolidado de las Cooperativas en
general cuenta con adecuados niveles
de liquidez y de solvencia, lo que les
permitiria enfrentar la materializacién
de eventuales riesgos financieros.

En la gestion del 2023 hay que
destacar que organismos unilaterales
como la ONU, la OCDE, la CEPAL y
la OIT han emitido lineamientos y
recomendaciones de impacto global
enfocados en la promocion del
cooperativismo como herramienta
fundamental para generar empleo vy
disminuir las brechas de desigualdad.
El gobierno nacional ha incluido estas
recomendaciones en su agenda vy
estd diseflando herramientas para
promover la vinculacion al sector
Cooperativo en los proximos afos con
objetivos como:

- Duplicar la participacion de los colombianos en las organizaciones solidarias,
alcanzando 12 millones de personas vinculadas al cierre del cuatrienio.

- Permitir el acceso a nuevos y mas cupos de redescuento de la banca de fomento y
desarrollo en el marco del programa de desarrollo para la economia popular.

- Desde la Comisidon Accidental de la Economia Cooperativa y Solidaria del Congreso
de la Republica, se lograron avances en la iniciativa de favorecer la legislacion
cooperativa, dando continuidad al proyecto de ley 264 de 2022 que cursa en el
Congreso de la Republica y que tiene como objetivo modificar la ley 79 de 1988 y
regular algunos aspectos de la supervision del sector solidario.



1.2 Nuestra Gestion 2023

Con la orientacion y vision de los drganos de
administracion se ha venido liderando la planeacion
estratégica, lo cual se nutre del diagndstico de
la dinamica del entorno, las tendencias y las
capacidades de la organizacién para cumplir su
promesa de valor. Sobre esta base se ha establecido
una agenda integral para la gestion y transformacioén
institucional, enmarcada en cuatro bloques
estratégicos: 1) Potenciar la base social; 2) fortalecer
la oferta de valor y modelo de servicio; 3) Impulsar
el crecimiento rentable articulando la gestidn
financiera, comercial y de riesgos; y 4) Potenciar el
talento humano, los procesos y la innovacién. De
manera transversal a todos los procesos e iniciativas
de mejoramiento, el uso de las nuevas tecnologias
seguira presente en la ejecucion de la estrategia de
Coopcarvajal.

Pasando al ambito de la gestidn, las estrategias
e iniciativas adelantadas para la ampliacion,
profundizacion y fidelizacidon de nuestra base social,
asi como la implementacion de la primera fase de
un modelo comercial segmentado, permitieron
cerrar el 2023 con una comunidad fortalecida
de 5.251 asociados revertiendo la tendencia de
decrecimiento reflejada desde el 2020, y otorgar mas
de $31.100 millones en operaciones de crédito para
la realizacién de sus metas y proyectos, sumados a
los $17.510 millones en ahorros y CDAT’s.

Beneficiamosanuestrosasociadosysugrupofamiliar
con la entrega de $1,035 millones en mas de 4.000
auxilios sociales, de salud, educacion y actividades
presencialesy experienciaslocales encadaunadelas
zonas, con subsidios de hasta el 50% de menor valor
pagado en conciertos, presentaciones, actividades



culturales, turismo y educacién continua;
este balance social se complementa
con los $5,900 millones de beneficios
representados en ahorros por tasas
competitivas de los productos de crédito
y mejores tarifas en seguros, servicios y
convenios.

Celebramos los 80 afios de nuestra
Cooperativa, exaltando a  través
de diferentes eventos y un acto de
conmemoracion, la labor de los 35
pioneros carvajalinos fundadores y la de
todos aquellos que nos han acompanado

por generaciones a contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros asociadosy susfamilias. Durante
el acto conmemorativo tuvimos el
conversatorio “80 afios impactando vidas
a través del cooperativismo”, espacio en
el que logramos converger el pasado,
presente y futuro de Coopcarvajal, con
la participacion de nuestros asociados
mas antiguos, Delegados, Consejo de
administracion, Junta de Vigilancia,
Lideres de la Organizaciéon Carvajal,
Lideres gremiales y Colaboradores.

Imagen 1. Celebracion y conmemoracion 80 afios
de nuestra Cooperativa.



Alolargodelafio, tambiénacompafamos
a las empresas de la Organizacion
Carvajal en sus actividades de bienestar,
impactando a mds de 500 asociados
colaboradores con la participacién
en eventos como el dia de la familia
Carvajal, jornadas de salud, las novenas
de navidad y otras actividades de fin de
afo, que a su vez sirvieron de plataforma
para dar a conocer a la Cooperativa y
generar prospectos para la vinculacion
de nuevos asociados y la colocacion de
productos.

Mantuvimos la inversion en tecnologia,
cumpliendo con el objetivo de estar
a la vanguardia en la evolucidon de la
digitalizacion y la conectividad, asi
COMO generar una mejor experiencia y
satisfaccidon a nuestros asociados. Para
esto, continuamos con el modelo de
infraestructura de CLOUD COMPUTING,
gue nos permite:

- Mejorar la eficiencia, la calidad de los
productos y servicios y la optimizacion
de los recursos.

- Soportar los procesos misionales.

- Garantizar la alta disponibilidad de los
canales de internet.

- Monitorear los sistemas de informacién
de forma permanente para detectar
errores y problemas de manera rapida
y precisa.

- Proteger los activos de informacion.

Por su parte, el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) de la

Cooperativa continua fortaleciendo sus
procesos de identificacién, medicién,
control y monitoreo de los diferentes
riesgos asociados al plan de negocio,
permitiéndonos el cumplimiento de
las exigencias normativas del ente
regulador. Asi mismo, hemos establecido
limites y politicas que nos permiten
mantener niveles de exposicion al
riesgo de crédito, de liquidez, de
mercado y operativo acordes con
nuestra operacion y contribuir con los
objetivos de la planeacion estratégica
en la que transversalmente se definen
las megas de crecimiento y el apetito
de riesgo. En linea con la consolidacién
del SIAR, hemos fortalecido el sistema
de administracién de riesgo de crédito
(SARC), conlaimplementacidn anticipada
del modelo de pérdida esperada, el
cual nos ha permitido una gestion de
riesgos proactiva al estimar niveles de
provisiones mas elevados con el fin de
soportar un eventual deterioro futuro de
la cartera crediticia.

En cuanto a la gestidon financiera, esta
se desarroll6 en medio de un entorno
macroeconoémico desafiante, con una
inflacién elevada y tasas de interés en
ascenso, en Coopcarvajal mantuvimos
nuestro compromiso con el crecimiento
rentable y sostenible, a través de
una gestion financiera eficiente vy
responsable, con moderacién en el ritmo
de colocacién de cartera y el fondeo de
alto costo por la prevalencia de CDAT's
en la captacion, permitiendo mitigar el



impacto de las condiciones del mercado en el margen financiero de la Cooperativa.
En este contexto, nuestra dindmica financiera presento los siguientes resultados:

Los activos mostraron una
dindmica positiva superando los $81.482 millones, gracias a las campafias adelantadas
paraimpulsar la colocacion, con foco en la celebracidon de los 80 afos de la cooperativa.
La cartera neta alcanzo los $62,156 millones, con una participacion en los activos del
76% y un crecimiento del 8,4% frente al 2022, donde la liquidez ha sido la principal
fuente para apalancar su crecimiento.

Grdfico 1. Dindmica de activos
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Nuestros pasivos se mantuvieron
estables en 2023 con niveles similares al afio 2022 resultado satisfactorio al tener en
cuenta que el incremento que se dio en tasas de colocacion en el sistema financiero
nacional hizo que los asociados direccionaran parte de sus ahorros hacia el pago
de obligaciones. Otro aspecto a resaltar fue la constitucidon del ahorro permanente
aprobado por la asamblea y la recomposicion de ahorros hacia CDATs dadas sus altas
tasas, demostrando la confianza de nuestros asociados en la gestion de recursos por
la Cooperativa.

El mantener un comité de liquidez con reuniones periddicas y un benchmarking
permanente de las tasas de mercado, nos permiti6 a su vez tener una oferta
equilibrada que contribuyd a la estabilidad de los depdsitos, a mantener los margenes
de intermediaciéon y a la generacion de una liquidez que atendid la demanda en
colocacion del afo, sin recurrir a fuentes externas de fondeo.



Grdfico 2. Dindmica de pasivos
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El patrimonio mantuvo la tendencia de crecimiento
sostenido apalancado en los aportes sociales que representan la fortaleza patrimonial
de la cooperativa, reflejando el inicio de la ampliacidon y profundizacion de la base
social con el ingreso de asociados a término fijo y obra labor, asi como el reingreso de
asociados en un margen de tiempo. El patrimonio representa el 76.5% de los activos
totales y los aportes sociales representan el 73.4% del patrimonio al cierre del 2023.

Grdfico 3. Dindmica del patrimonio
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Nuestros excedentes alcanzaron los $2.526 millones en
2023, un aumento de 77% frente a 2022. Este crecimiento se debe al aumento en
los ingresos totales, que se explican por el crecimiento en los intereses recibidos por
créditos del 28,2%, en los rendimientos de inversiones del 45,8%; y a la contribucidn
de una gestion controlada en el gasto y en la administracion la cartera en riesgo. A
estos resultados contribuyeron las acciones y el seguimiento a la evolucion de las tasas
de captacion y colocacion, el margen de intermediacién, el monitoreo a los recaudos,
la regulacion del ritmo de colocacién y captacion, las proyecciones sobre la liquidez
de la cooperativa.



Nuestra
gestion administrativa estuvo orientada
a brindar una mejor experiencia al
asociado en la oficina Santa Mdnica Cali,
al ajuste a procedimientos buscando su
automatizacion y agilidad de proceso, a
un mejor control sobre la informacién
fisica con el traslado del archivo de
Bogota al esquema de outsourcing y a
los controles de seguridad en oficinas,
como puntos principales.

A continuacién, ponemos de manifiesto
las revelaciones en cumplimiento
a las normas establecidas por Ia
Superintendencia de Economia Solidaria
y en concordancia con el Art.47 de la Ley
222 de 1995:

1.Pagos por:

- $467 millones por salarios de los
Representantes Legales, principal y
suplentes de Coopcarvajal (en la nota
32 alos estados financieros se observa
su detalle).

- $31 millones por reconocimiento de
gastos a los miembros del Consejo
de Administracion para atender las
reuniones  periddicas  necesarias
para el correcto funcionamiento de
la Cooperativa, rendimientos de sus
depdsitos y beneficio de GMF por
retiros en cuentas de ahorros en

Oscar Dario Higuera Montafio
Presidente Consejo de Administracion

. Dimos

igualdad de condiciones para todos los
asociados (en la nota 32 a los estados
financieros se observa su detalle).
$223 millones en gastos de Publicidad
(enla nota 27 a los estados financieros
se observa su detalle).

$318 millones en pago de Honorarios
(enla nota 27 a los estados financieros
se observa su detalle).

. Nuestras  inversiones en otras
sociedades ascendieron $210.4
millones asi:

Confecoop Valle:
$18.0 millones

La Equidad Seguros Generales:
$98.3 millones

La Equidad Seguros de Vida:
$79.9 millones

Banco Coopcentral:

$9.1 millones

Servivir:

$5.1 millones

. Durante el ano 2023 no realizamos

transferencias de dinero a titulo
gratuito o cualquier otro, a favor de
personas naturales y juridicas, como
tampoco efectud donaciones o brindd
apoyo a campafas politicas.

estricto cumplimiento al
licenciamiento del software y al uso
legal de los productos protegidos por
el derecho de propiedad intelectual y
el derecho de autor, de acuerdo con lo
establecido en la ley 603 de 2000.

Martha Lucia Guerra Vergara
Gerente General



1.3 Gestion estratégica

En Coopcarvajal avanzamos en
el  direccionamiento  estratégico
vigente, una hoja de ruta que se
revisa continuamente para alinear
las prioridades e implementar las
iniciativas que nos conducen a la
materializacidn de las metas trazadas.
Bajo la orientacién de los dérganos
de administracién, analizamos las
tendencias dindmicas del entorno,
tanto a nivel macroecondmico como
en materia de regulacién, contando
con la participacion de consultores
externos especializados en el sector
financiero cooperativo, promoviendo
asi un ejercicio de toma de decisiones
informadas para cada etapa del
desarrollo de la cooperativa. De
esta manera, aterrizamos las megas
de crecimiento de la Cooperativa a
corto, mediano y largo plazo al 2028,
alineandolas con las expectativas de
crecimiento del entorno. Este ejercicio
permiti6 comprender que hacia
adelante se requiere como primera
medida, prudencia para crecer con
un apetito de riesgo controlado,
una sana liquidez y unos margenes
de rentabilidad estables; y como
segunda medida, fortalecer la solidez
institucional de cara al endurecimiento
de los requisitos regulatorios y la
prevision de riesgos.

El marco de referencia de este
direccionamiento estratégico tiene
comobaselassiguientesdeclaraciones:
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Q/} Nuestra mision: <> A Nuestra vision:
Somos una organizacién solidaria, iConstruyamos juntos la cooperativa que
que desde 1943 contribuimos al gueremos!, hemos enfocado nuestras
mejoramiento de tu calidad deviday metas 2025 en ofrecerte un portafolio de
la de tu familia, ofreciendo unamplio productosyserviciosfinancierosinnovador;
portafolio de auxilios, beneficios, auxilios y beneficios sostenibles; mayores
servicios, y productos financieros herramientas de autogestion y un modelo
competitivos. Hemos construido de atencidon efectivo, que garantice el
una Cooperativa sdlida, gracias al crecimiento y fidelizacion de nuestra base
buen gobierno y un talento humano social, al igual que los excedentes para la
competente y comprometido. operacion y la reinversion social.

Nuestra politica de gestion de calidad:

iEres nuestra
razon de ser! @ Fortalecer la cultura de gestion del riesgo.

por esto, para
asegurar tu

satisfaccion nos
comprometemos a: ®

— ] Brindar el soporte tecnolégico que facilite la
?i autogestion y la operacion de procesos.

‘



Nuestra promesa de valor:

Somos una organizacion solidaria, que desde 1943
contribuimos al mejoramiento de tu calidad de vida
y la de tu familia, ofreciendo un amplio portafolio de
auxilios, beneficios, servicios, y productos financieros
competitivos. Hemos construido una Cooperativa soélida,
gracias al buen gobierno y un talento humano competente
y comprometido.

\ 4
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Q/ Prioridades estratégicas:

(A

Base Proyecto crecimiento Oferta Gente / Procesos
social rentable y sostenible de valor / innovacion
EVOLUCION BASE SOCIAL 2022-2023 Tosa acti
""" S T
= = Factor riesgo

09 200 2021 202 2023 Factor gasto
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Rentabilidad

Disefio organizacional.

Profundizacién Consolidacion y Redisefio oferta
. . ., Modelo por
base social. articulacion de la valor. .
) . D ; . competencias.
Fidelizacion base social. gestion financiera, Sucursal virtual.
. . . . . . Proyectos de
Ampliacion base social. comercial y de riesgos. Omnicanalidad. . .
innovacion.

Durante el afio 2023 y en la hoja de ruta del afio 2024, se han priorizado cuatro ejes
estratégicos como marco de nuestra gestion: impulsar el crecimiento de la base social,
redisefar |la oferta de valor y el modelo de servicio, desarrollar el talento humano

en conjunto con la implementacion de iniciativas de innovacion y la adopcién de un
modelo de gestion que integre el frente financiero, comercial y de riesgos para
potenciar un crecimiento escalonado, rentable y sostenible de la Cooperativa, todo
lo anterior, acompafado de un modelo de buen gobierno sélido y arménico en
beneficio de la comunidad de asociados. Para apalancar estos ejes estratégicos, se
vienen adelantando las siguientes iniciativas y proyectos:

e Enla prioridad estratégica de consolidar la base social, nos enfocamos en ajustar los
estatutos, reglamentos, politicas y metodologias para avanzar en la profundizaciony
fidelizacion de la comunidad de asociados mediante la aprobacion de dos reformas
estatutarias por parte de la Asamblea de Delegados, que permitieron ampliar la
base social hacia colaboradores con contrato a término fijo y obra labor, y abrir una
ventana temporal para exasociados que voluntariamente se retiraron hasta marzo
2023. Este importante hito impulsa la penetracion de nuestro mercado objetivo
en linea con la dinamica de la poblacién de la Organizacién Carvajal. En cuanto al



modelo de gestién del asociado, en
el marco del proyecto de crecimiento
rentable, fortalecimos la estructura
comercial y de servicio, mejorando la
presencialidad en plantas y oficinas
con el fin de brindarles una mejor
experiencia; adicionalmente, se realizd
la segmentacidon y zonificacidon de la
base social, y a partir de este analisis,
realizamossu carterizacion parabrindar
una atencidn mas personalizada, asi
cada asociado, tendra asignado un
Gestor encargado de su vinculaciéon y
fidelizacidn, y un asesor integral para la
colocacion de productos del portafolio
de la Cooperativa.

La oferta de valor y el modelo de
servicio es otra prioridad estratégica de
Coopcarvajal.Enestefrente,avanzamos
en el proyecto de Omnicanalidad en
el marco de un modelo de servicio
gue busca la integracion de nuestros
canales de atencién ala vez que incluye
la autogestion de requerimientos;
también implementamos un CRM
para gestionar de manera eficiente
la informacion de los asociados
y los procesos comerciales. La
implementacién de este proyecto, en
conjunto con los modelos y protocolos
de servicio que se adoptaran en 2024,
nos permitird ofrecer una experiencia
de servicio mas fluida e integrada.

Impulsar el crecimiento rentable a
través de la optimizacion y articulacién

de la gestion financiera, comercial y
de riesgos, se ha convertido en un
pilar clave para alcanzar los resultados
y la sostenibilidad. En esta prioridad
estratégica se adelanta un proyecto
gue contempla cuatro dimensiones:
1) focalizacion  estratégica; 2)
rentabilidad y pricing; 3) modelo
comercial y 4) gestion de riesgos
segmentada. Es de destacar los logros
obtenidos en el fortalecimiento del
modelo comercial enfocado en Ia
integralidad y segmentacion de la
oferta de valor y la implementacion de
un back de operaciones para soportar
y optimizar los procesos misionales,
asi como los modelos y herramientas
implementadas.

e En el frente de talento humano
y los procesos, se vienen
adelantando diferentes iniciativas
de disefio organizacional, modelo
por competencias y modelos de
compensacion, que nos han permitido
articular la arquitectura organizacional
con la estrategia para el cumplimiento
de las metas trazadas.

En cuanto a las iniciativas de innovaciodn,
observamos como la mayoria de los
cambios que hemos realizado en
Coopcarvajal en los ultimos anos estan
vinculados a la digitalizacion y el uso
de herramientas de autogestion. Estos
cambios nos han permitido abrir nuevas
posibilidades para la diversificacion de



productos, procesar grandes volumenes de datos de forma mas eficiente y responder
de forma mas personalizada a las necesidades de los asociados. El afio 2023 no fue la
excepcion, implementando nuevos modelos y la automatizacion de flujos en el Core
LINIX, entre los cuales se destacan los desarrollos realizados en el modelo de colocacién
créditos, modelo de tesoreria, modelo de seguros y servicios y el fortalecimiento de
los procesos de tarjeta virtual, incrementando la agilidad de respuesta durante todo el
proceso, con un impacto directo en la experiencia y satisfaccidon del asociado.

La articulacién de la estrategia, los procesos y la arquitectura organizacional de
Coopcarvajal, se logra a través de un flujo de trabajo esquematizado en el mapa de
procesos, permitiendo definir y alinear de forma sistémica cada una de las actividades
gue constituyen nuestra cadena de valor, desde que un asociado llega a la cooperativa
con necesidades y expectativas, hasta que recibe atencion, califica nuestro servicio y
logramos su recomendacién. Este esquema, arroja unas interacciones entre procesos
que involucran a uno o mas lideres de areas y que a su vez, promueven un trabajo
colaborativo e interdisciplinario.

Grdfico 4. Mapa de procesos Coopcarvajal
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1.4 Gestion del asociado

1.4.1. Gestion y conocimiento del asociado

En Coopcarvajal, lagestion delasociado es uno delos pilares
fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad
de la cooperativa, es asi como, revertir la tendencia de
decrecimiento en la base social tras los efectos de la
pandemia en 2020, viene siendo una de las prioridades
estratégicas de la gestion.

Para este fin, se presentaron y aprobaron en la Asamblea
Ordinaria del mes de marzo de 2023 y la Asamblea
Extraordinaria del mes de octubre de 2023, dos reformas
estatutarias, que tuvieron como marco la normatividad
del sector cooperativo y la reglamentacidon propia del
estatuto de la Cooperativa, las cuales permitieron por
un lado, ampliar la base social hacia colaboradores con
contrato a término fijo y obra labor con antigliedad de un
ano, y por el otro, abrir una ventana temporal con motivo
de la celebracién de los 80 afios de la Cooperativa para
exasociados que voluntariamente se retiraron hasta marzo
2023.

Como resultado, logramos revertir la tendencia de
decrecimiento enla base social, legandoa 5,251 asociados,
frente a 5.070 asociados del aio anterior.

Grdfico 5. Dinadmica de la base social
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Ampliacion del vinculo de asociatividad
a toda la base de colaboradores de
la Organizacion Carvajal: A partir de
septiembre, se amplid la posibilidad de
vincularsecomoasociadoalaCooperativa
a colaboradores con contratos a término
fijo y obra labor con mas de un afio de
antigiedad continuo o discontinuo.
Esta campaifa tuvo mayor fuerza entre
septiembre y noviembre con wuna
importante aceptacion por parte de los
colaboradores de Carvajal y los lideres de
las empresas que la componen.

¢ TIENES CONTRATO
A TERMING

INDEFINIDO?

JERES ;
COIABORADOR il
de tﬁ'é CONTRATADO A
EMPRESAS TERMING FiJO

Sl tu respuesta es Si, es tu momento [doal para
asociarte a nuestra COOPERATIVA

Ty waw

iDisfruta de todos los beneficios que

Coopcarvajal tiene para ti!

Pieza grdfica 1. Vinculacion de asociados a término
fijo o por obra - labor

La historia continua: Con motivo de
la celebracién de los 80 afios de la
cooperativa, se aprobd por un periodo
de tiempo determinado, el reingreso de

ex asociados que conservan su vinculo
laboral con la Organizacion Carvajal
y se retiraron voluntariamente hasta
marzo de 2023. Esta ventana para que
los exasociados reinicien su ciclo de vida
en la Cooperativa inicié en diciembre de
2023 y concluira en mayo de 2024.

Ahora tienes mas motivos C‘
para celebrar porque “k
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|
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Vuelve a ser parte de
la fuerza de la solidaridad
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Si fuiste asociado a Coopcarvajal,
no pierdas esta oportunidad para
volver a vincularte.

Pieza grdfica 2. Reingreso de exasociados

Tu historia continia aqui...

1.4.2. Carterizacion de la base
social

Una de Ilas cuatro dimensiones
definidas en el marco del proyecto de
crecimiento rentable, contempla la
gestion comercial segmentada y con un
mayor entendimiento del ciclo de vida
del asociado desde que se vincula a la
Cooperativa, es asi como, hemos venido
fortaleciendo el modelo comercial
enfocado en la Carterizacion de la
poblacién por georreferenciacion. Este
enfoque llevd a una decisidn estratégica
de migrar de un modelo de atencién



centralizado de orden nacional a un modelo zonificado por geografia, que implicé la
designacion de equipos con lideres de gestion del asociado por zona, responsables de
vincular, fidelizar y profundizar la comunidad de asociados en cada region.

Poblacion por distrito
Coopcarvajal

I CAL 1.687 | 32%

PLANTAS 1.554  30%

E SUROCCIDENTE
BOGOTA 1.533 | 29%
MEDELLIN 390 | 7%
BARRANQUILLA 87 2%

El distrito con mayor poblacién es Cali con 32%
(1.687 asociados), seguido por Plantas
suroccidente con un 30% (1.554 asociados).

Ha sido este ejercicio de conocimiento a través de la segmentacion y caracterizacion
de nuestra base social, lo que nos ha permitido identificar los diferentes perfiles de
nuestros asociados con sus particularidades y similitudes sociodemograficas, base
fundamental para definir las estrategias de profundizacién para el 2024.

- Distribucion por género: En Coopcarvajal, contamos con una comunidad diversa e
igualitaria. Nuestra poblacién de asociados se divide en un 53% de hombres (2.766
asociados) y un 47% de mujeres (2,485 asociadas).

- Distribucion por edad: La mayor concentracién de nuestros asociados se encuentra
entre los 36 y 60 afios, con un 61% (3,177 personas) del total. Le sigue el grupo de
25 a 35 afios, con un 23% (1,204 personas).



- Participacion de asociados mayores: También tenemos un grupo representativo de
asociados mayores a 60 afios, con un 15% (768 personas) de participacion en la
comunidad.

- Crecimiento en la poblacion joven: Es importante destacar un crecimiento superior al
65% en la poblacidn joven, con 102 asociados entre los 18 y 24 afios, en comparacion
con los 62 asociados del 2022 en este mismo rango de edad.

- Antigiiedad en la cooperativa: La fidelidad de nuestros asociados es uno de los ejes
centrales de nuestra solidez y sostenibilidad. El 41% de ellos (2,139 personas) lleva
mas de 10 ainos con nosotros, el 22% (1,160 personas) entre 6 y 10 afios, el 27%
(1,403 personas) tiene entre 1 y 5 afios de antigliedad, y el 10% (549 personas)
menos de un ano.

- Familias y personas a cargo: Nuestra comunidad esta compuesta por familias fuertes
y comprometidas. Contamos con 552 madres cabeza de familia y 1.633 padres
cabeza de familia, con un estimado de 2,304 personas a cargo.

- Nivel de escolaridad: Los asociados de Coopcarvajal presentan elevados niveles
educativos. El 20% (1,045 personas) ha completado la etapa basica y secundaria,
el 27% (1,401 personas) tiene estudios técnicos o tecnolégicos, el 36% (1,868
personas) tiene formacioén profesional y el 18% (937 personas) ha realizado estudios
de posgrado.

1.4.3. Tasa de uso de los asociados

Al cierre de 2023, Coopcarvajal alcanzé una comunidad de 5.251 asociados, quienes
tenian a su disposicion un total de 9.682 productos vigentes. Esto representa una tasa
de uso de 1,84 productos por asociado, lo que indica un alto nivel de engagement por
parte de la base social.

e Tasa de uso por asociado: Con unindicador de 1,84 productos por asociado logramos
demostrar la conexidn de nuestros asociados con el portafolio de productos y
servicios disponibles para su beneficio y el de su familia.

e Tasa de uso por asociado con al menos un producto: Es importante destacar que
el 99,8% de los asociados (5.242) cuentan con al menos un producto activo con la
cooperativa. Esto refleja un alto nivel de inclusidon financiera y un compromiso con
el desarrollo de |la cooperativa.



1.4.4. Gestion del sistema de atencion de PQRS

Enlineaconlaconstruccion de un modelo
de servicio eficiente, para el 2023 dimos
continuidad al sistemade gestion de PQRS
gue tiene como propdsito el disponer de
un espacio en el que nuestros asociados
e interesados puedan presentar sus
ideas, quejas, reclamos y sugerencias
de manera presencial en cualquiera de
nuestras oficinas a nivel nacional, por
correspondencia a la oficina principal en
Cali, de forma virtual a través del correo
electronico o desde la oficina virtual.

Este sistema nos ha permitido gestionar
de manera eficiente las peticiones,

guejas y reclamos de nuestros asociados
e interesados, brindando una respuesta
oportuna y eficaz a sus necesidades,
de esta manera, en Coopcarvajal
continuamos  fortaleciendo  nuestro
compromiso con la transparencia, la
rendicidn de cuentas y la mejora continua
de nuestros servicios.

Durante el afio 2023 se recibieron 274
radicaciones, donde las solicitudes
representaron el 41% del total (111),
seguidas por quejas con un 27% (73),
peticiones 22% (59), reclamos 10% (28) y
sugerencias con un 1% (3).

Tabla 2. PQRS registradas 2023

Motivo Cantidad Partic.
Solicitud 111 41%
Queja 73 27%
Peticion 59 22%
Reclamo 28 10%
Sugerencia 3 1%

Total general 274 100%

Fuente: Modulo de PQRS Linix

Entre las principales incidencias de PQRS, se encuentra una mayor participaciéon en
las relacionadas con aportes, auxilios, convenios y beneficios, seguido de productos

financieros.

Tabla 3. Incidencias de PQRS

Principales incidencias Cant. Partc.
Aportes, auxilios, convenios y beneficios 76 28%
Productos financieros 81 29%
Gestidn del asociado (consultas, ingresos y retiros) 72 26%
Tesoreria, negociacion de pagos y certificados 45 16%
Total general 274 100%

Fuente: Modulo de PQRS Linix



Uno de los indicadores que cobra mayor relevancia en la segmentacidon y conocimiento
de nuestra base social es la actualizacion de los datos de asociados y sus familias,
siendo esta una responsabilidad de cada miembro de la comunidad al finalizar cada
ano de permanencia. Al cierre del 2023 logramos actualizar el 91% de nuestra base
de asociados a través de la actividad nacional Bingo Virtual, con la que ademas de
avanzar en la estrategia para cumplir con la normatividad vigente de actualizacion
de datos, propiciamos un espacio de entretenimiento con una importante asistencia
de 1.912 asociados. Al cierre de periodo 4.790 asociados completaron el proceso, y
estamos gestionando la actualizacion de los 452 restantes (9%).

1.4.5. Gestion democrdtica

En el marco del presente informe de gestidn, se presenta un resumen de las actividades
y decisiones tomadas en el ejercicio de la gestion y control democratico durante la
vigencia 2023.

Compromisoy acompaiamiento enla toma de decisiones: El Consejo de Administracion
de Coopcarvajal se reunio en 58 ocasiones durante la vigencia 2023 para el seguimiento
a los planes estratégicos, a los resultados y la toma de decisiones, evidenciando un
alto compromiso con la gestidon de la Cooperativa.

Tabla 4. Reuniones del Consejo de Administracion 2023

Tipo de sesion Sesiones Asistencia
Ordinaria presencial 2 100%
Extraordinaria presencial 1 100%
Ordinaria no presencial 9 95%
Extraordinaria no presencial 46 98%
Total sesiones 58 97%

Fuente: Libro de actas

El pasado 11 de marzo de 2023, se llevd a cabo la Asamblea General de Delegados con
la participacion de 73 delegados a nivel nacional que fueron elegidos para el periodo
2023-2025, alcanzando una asistencia del 97,33% de los delegados habiles. Durante
la jornada se realizd la presentacién y aprobacion de los resultados de la gestidon
social, administrativa y financiera del afo 2022, asi como la revision y aprobacién de
la Reforma Estatutaria presentada.



Previoaestajornadasellevaronacabodiversosespaciosde participacionysocializacion
como fueron las Reuniones informativas y la Pre-asamblea:

® Reuniones informativas: Organizamos jornadas virtuales el 28 de febrero, contando
con la siguiente agenda: 1) Fundamentos bdsicos de economia solidaria; 2)
Fundamentos basicos de finanzas cooperativas; 3) Aspectos generales de la Asamblea
General de Delegados 2023; 4) Proyecto de reforma del estatuto; 5) Balance social
y solidario.

e Pre-asamblea: Realizamos una jornada presencial el 10 de marzo con la asistencia
de 64 delegados representantes de los distritos a nivel nacional. En este importante
espacio de participacién, se abordaron los resultados, logros y retos de la gestidon
del 2023: 1) Entorno y prioridades estratégicas; 2) Gestidon del asociado; 3) Gestidon
comercial y mercadeo; 4) Gestion tecnolégica; 5) Proyecto de reforma al estatuto;
6) Gestion de riesgos; 7) Balance social; 8) Balance econdmico.

Principales decisiones tomadas en la Asamblea:

1. Aprobacion del informe de gestion y estados financieros: La Asamblea aprobd por
mayoria, los Estados Financieros y el informe de gestion al 31 de diciembre de 2022

2. Revalorizacion de aportes y fondos sociales: La Asamblea aprobd por mayoria, la
destinacion del 50% del remanente de los excedentes del afio 2022, representado
en $713 millones: 1) Revalorizacion de aportes 30% ($214 millones) y 2) Fondos
sociales el 70% (5499 millones).

3.Recomendaciones y proposiciones: Se recibieron 29 recomendaciones y
proposiciones, relacionadas con auxilios, servicios, convenios y canales de atencion,
de las cuales 17 se trasladaron a la administracion para su estudio y 12 quedaron
resueltas durante el desarrollo de la comisién respectiva.

En consideracion a la celebracion de los 80 afios de Coopcarvajal, se aprobd una
proposicion para estudiar la viabilidad de incluir un articulo transitorio del Estatuto,
con el fin de permitir durante un lapso de tiempo, el reingreso a quienes fueron
asociados de la cooperativa y perdieron el vinculo por retiro voluntario, siempre y
cuando cumplan las condiciones para ser asociados.



Imagen 2. Asamblea de Delegados

4. Reforma del estatuto: Fue aprobada por mayoria el proyecto de reforma del
estatuto presentado, el cual contemplé:

e Ampliacion del vinculo de asociacion a empleados a término fijo y obra labor: Con
el fin de potenciar el crecimiento de la base social y extender los beneficios a una
mayor poblaciéon de asociados, se aprobd la ampliacion del vinculo laboral que
permitird la asociaciéon de empleados con contrato a término fijo u obra labor de
la Organizaciéon Carvajal y de Coopcarvajal, con al menos un (1) afio continuo o
discontinuo de contratos laborales en un periodo maximo de tres (3) anos.



e Asociado en receso: Esta medida ofrece
a los asociados una alternativa para
conservar su calidad de asociado en
casos de dificil situacién econdmica o
de calamidad o, por ausencia del pais.

e Cuotamensual/ampliacion del beneficio
de ahorro permanente: Esta medida
ofrece a los asociados la posibilidad
de destinar hasta un 25% de la cuota
mensual para constituir un ahorro
escalonando, segun la antigiiedad del
asociado en la cooperativa. Ampliacion
de las condiciones para retirar el
ahorro.

El 7 de octubre de 2023 se celebrd la
Asamblea General Extraordinaria de
Delegados No Presencial, la cual conté
con la participacion de 66 delegados,
alcanzando una asistencia del 88% de
los delegados habiles. En este espacio
de participacidon democratica, el Consejo
de Administracion presentd para la
aprobaciéon de la Asamblea un proyecto
de reforma al estatuto, el cual fue
aprobado con el voto favorable de mas
de 2/3 partes de los delegados asistentes,
obteniendo una votacion de 54 votos a
favor de 65 votos.

El proyecto de reforma contempld tres
bloques de decision en torno a fortalecer
su base social, dinamizar los productos
de ahorro y dar cumplimiento a las
directrices de la Supersolidaria:

® Reingreso de Exasociados: Permitir el
reingreso de asociados que se hubieran
retirado voluntariamente, siempre
gue cumplieran con los requisitos
estatutarios.

e Atender la sugerencia impartida por
la Superintendencia de la Economia
Solidaria de ajustar los articulos 56,
57,67, 68, 73 y 76 sefialados por dicha
entidad en el control de legalidad de la
ultima reforma de marzo de 2023.

e Modificar los articulos 21 y 97 del
estatuto, con el objetivo de operativizar
los parametros y lineamientos del
ahorro permanente, y del retiro
voluntario de los asociados, a través de
reglamentos y, acorde con la dinamica
requerida por la operacién y los
cambios normativos.

Requisitos estatutarios para el reingreso
de exasociados:

Dando cumplimiento a esta solicitud
se realizaron los analisis de viabilidad
ante la Superintendencia de Economia
Solidaria, que concluyé en la posibilidad
de reingreso de ex asociados a la
Cooperativa, para aquellos que
mantienen el vinculo laboral con alguna
de las empresas de la Organizacién
Carvajal. Es asicomo, los ex asociados que
cumplan este requisito y se haya retirado
voluntariamente de la Cooperativa hasta
el 10 de marzo de 2023 podran solicitar
de nuevo su ingreso, durante el periodo
contemplado entre el 11 de diciembre de



2023 y el 31 de mayo de 2024, siempre
gue cumplan los requisitos estatutarios
para ser Asociado.

Coopcarvajal participd en los escenarios
convocados por las agremiaciones del
sector, estando presentes en la Asamblea
General de Asociados a CONFECOOP y
en los diferentes eventos organizados
por ASCOOQP, asistiendo al Encuentro de
Cooperativas con actividad financiera
para analizar los retos de la regulacién y
la supervision a la actividad cooperativa
financiera, al Foro de comunicaciones y
cooperativismo donde se abordaron las
tendencias de marketing, comunicacién

Imagen 3. ASCOOP

e inteligencia artificial aplicadas a
nuestro modelo de negocio, al Encuentro

de derecho cooperativo y solidario
donde se analizaron los cambios en
la modernizacién de la legislacidn

cooperativa y solidaria en los temas que
hoy requiere el sector y al XXIl Encuentro
de Juntas de Vigilancia donde se aplicaron
elementos conceptuales y experiencias
para el control social.

Resaltamos también nuestra participacion
en la Conmemoracion de los 25 afios de
FOGACOOP, evento en el que se exalto su
importancia para el sector cooperativo,
desarrollando una agenda académica
enfocada al fortalecimiento institucional
de las cooperativas.
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1.5 Gestion comercial y de mercadeo

1.5.1. Asesoria especializada y segmentacion
de campanas

Con miras a fortalecer la comunidad de asociados,
para el afo 2023 implementamos un modelo
comercial centrado en optimizar la atencidn
a nuestros asociados. En este modelo hemos
priorizamos la formacion de un equipo integral
altamente capacitado. Tras el inicio del nuevo modelo
en el ultimo trimestre de 2023, implementamos la
carterizacidonyla gestion comercial de la base social de
acuerdo con su segmentacion en zonas geograficas,
buscando entregar productos y servicios acordes con
las caracteristicas de los segmentos y las regiones.

1.5.2. Campanas Coopcarvajal

iEn Coopcarvajal, acompafnamos cada momento!:
Apoyados en una metodologia comercial integral,
impulsamos la colocacién de productos y servicios,
con énfasis en las siguientes lineas de crédito que
buscaban acompanar a nuestros asociados en
diferentes momentos de su vida:

e Colocacion de créditos

Generamos desembolsos de crédito por $31,093
millones en 17 modalidades de préstamo, siendo
las modalidades de libre inversion, compra de
cartera, vivienda y créditos sobre aportes, las de
mayor participacién. Otorgamos a 3,746 asociados
el acceso a financiacion de recursos para cumplir sus
propdsitos, cerrando asi con un saldo acumulado de
cartera bruta por $64.488 millones.



Tabla 5. Colocacion de créditos

Linea de crédito Monto Asociados Part. (%)
Libre Inversion 10,542 1,004 33.9%
Promocién compra de cartera 7,918 423 25.5%
Vivienda + Remodelacién 4,437 49 14.3%
Créditos sobre aportes 4,077 623 13,1%
Cupo preaprobado 1,586 303 5.1%
Vehiculo 984 13 3.2%
Otras lineas de crédito 1.549 1,331 5,0%
Total General 31,093 3,746 100.0%

Fuente: Linix - Cifras en millones
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Con esta modalidad de préstamo Con esta modalidad otorgamos $7,918
logramos aportar un valor de $10,542 millones en 423 créditos aprobados. El
millones en 1,004 créditos aprobados. 57% de los créditos fueron aprobados
El 49% de los créditos fueron aprobados para hombres y el 74% de los créditos
para hombres y el 69% de los créditos fueron tomados por asociados
libre inversion fueron tomados por mayores a 35 afios, siendo Bogotd la
asociados mayores a 35 afios, siendo Cali sucursal con mayores desembolsos
la mayor sucursal con desembolsos para para esta modalidad.
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Pieza grdfica 5. Crédito de vivienda

Captacion de depdsitos y ahorros

Con esta modalidad otorgamos
$4.437 millones en 49 créditos
aprobados para que nuestros
asociados para la compra casa
nueva, usada o remodelar su
vivienda. El 59% de los créditos
fueron aprobados para hombres
y el 78% de los créditos fueron
tomados por asociados mayores
a 35 ainos, siendo Bogota, con
el 63%, la sucursal con mayores
desembolsos por esta modalidad.

¢

Durante el afio 2023, nos enfocamos en fortalecer la cultura del ahorro e inversion
entre nuestra comunidad. Logramos que el 61% de nuestra comunidad creyera en
el ahorro como un medio para alcanzar sus metas. Esto se tradujo en un total de
3,181 asociados que confiaron en nosotros, ahorrando e invirtiendo en nuestras
modalidades de ahorro y CDAT, un 30% de asociados mas que el aio pasado.

Las tasas de interés que ofrecimos fueron competitivas, contribuyendo con el
fortalecimiento del patrimonio de nuestros asociados. En la tabla inferior presentamos

la composicion de las diferentes lineas de ahorro.

Tabla 6. Captacion de depdsitos y ahorros

Linea de ahorro Valor Part. (%)
Ahorro Navidefno 174,31 1,0%
Ahorro Permanente 219,60 1,3%
Ahorro Programado 381,28 2,2%
Ahorro Voluntario Fijo CDAT 10.131,75 57,9%
Ahorros a la Vista 6.602,95 37,7%

Total

17.509,89 100,0%

Fuente: Linix - Cifras en millones



Soportamos las metas financieras de
ahorro de 288 asociados con depdsitos
que ascendieron a un total de $381
millones, a través de un plan de ahorro
personalizado.

Este producto se caracteriza por ofrecer
rendimientos competitivos que se
depositan en las cuentas de ahorro a la
vista de los asociados una vez finalizado
el plazo pactado. De esta manera, no
solo apoyamos el cumplimiento de las
metas financieras de nuestros asociados,
sino que también les brindamos la
oportunidad de obtener un retorno
sobre su inversion.
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Con esta modalidad apoyamos a un total
de 315 asociados que confiaron en la
Cooperativa para depositar y obtener
rentabilidad sobre $10.132 millones de
pesos invertidos en el transcurso del
2023. También premiamos la inversion y
el incremento en el capital en nuestros
depdsitos, con obsequios especiales y
beneficio de tasa por antigliedad.



Seguros y servicios

Alcanzamos una cobertura del 48% de nuestros asociados con uno 0 mas seguros
y servicios de nuestro portafolio en 2023. Para ampliar el alcance de nuestros
beneficios, realizamos alianzas con los corredores de seguros AON y Marsh para que
no solo los asociados, sino también sus familiares, pudieran acceder a ellos. Como
resultado de estas estrategias, finalizamos el afilo con un total de 6,493 beneficiarios,
lo que representa un impacto positivo en la calidad de vida de nuestros asociados y

sus familias:
Tabla 7. Seguros y servicios
Seguros y servicios N. de asociados % Participacion
Exequiales 1.263 50%
Seguro vehiculo 996 39%
Salud 824 33%
Pdlizas 723 29%
Asistencia médica en casa 612 24%
Total general 2.530 100%

Fuente: Linix - *Cifras en millones
Sede Villa de Leyva

En el afo 2023, un total de 87
asociados y sus familias disfrutaron
de la sede vacacional de Villa de .
Leyva, beneficiando un total de E e
660 visitantes. La casa tiene una GO0t
capacidad de alojamiento de 10
personas por noche, mientras que
el apartamento tiene una capacidad
de 5 personas por noche. Los
asociados y sus familias tuvieron la
oportunidad de disfrutar de este
hermoso lugar historico, reconocido
por su arquitectura colonial, calles
empedradasy unambiente tranquilo.
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Tabla 8. Villa de Leyva

Sede Villa de Leyva No noches No asociados No Beneficiados
Casa 96 45 450
Apartamento 87 42 210
Total 183 87 660

Fuente: Registro de visitantes

1.5.3. Implementacion de Bitrix24 para la gestion comercial y el

relacionamiento con nuestros Asociados

En el marco del proyecto de omnicanalidad, culminamos en septiembre de 2023
la implementacidon de Bitrix24, herramienta tipo CRM (Customer Relationship
Management) que permite consolidar diferentes canales de comunicaciéon en una
sola bandeja (redes sociales, WhatsApp, formularios de intencién, entre otros).

Esta herramienta nos ha permitido centralizar la gestidn de consultas de los asociados,
con el fin de mejorar el seguimiento y solucidon de sus solicitudes. Lo anterior se
suma a la nueva estructura comercial implementada en el ultimo trimestre de 2023,
que contempla la asignacidn a cada asociado, de un asesor integral y un gestor del
asociado de acuerdo con su zona geografica, buscando con esta estrategia mejorar la
experiencia del asociado.

Como resultado de esta implementacién, se registraron 826 intenciones en el CRM
entre septiembre y diciembre de 2023, donde la mayoria de las consultas (40%) se
relacionaron con productos financieros de ahorro y crédito, seguidas por las consultas
de gestion del asociado, vinculaciones y retiros (36%) y las solicitudes de informacion
sobre auxilios y beneficios (19%).

Tabla 9. Motivo de consulta Bitrix24

Motivo de consulta N (.1e ‘_%_de ..
Intenciones  participacion
Productos financieros 337 40%
Gestidn del asociado (consultas, ingresos y retiros) 286 35%
Aportes, auxilios, convenios y beneficios 159 19%
Tesoreria, negociacion de pagos y certificados 44 5%
Total 826 100%

Fuente: CRM Bitrix24



De otro lado, unificamos también las consultas generales del WhatsApp de orientacidn,
Instagramy Facebook. Producto de estaimplementacion, entre septiembre y diciembre
de 2023, recibimos 1.866 interacciones, de las cuales el 81% provinieron de WhatsApp.

El afio 2024 tendrd como uno de sus principales retos principales, la automatizacién
de las respuestas con mayor consulta que permitan concentrar los esfuerzos en las
solicitudes de mayor profundidad y con ello lograr mejorar la percepcion de servicio
en nuestra comunidad de asociados.

Tabla 10. Interaccion en vivo en canales digitales

Canal N. de Interacciones % de participacion
Whatsapp 1511 81%
Instagram Direct 328 18%
Facebook -Messenger 27 1%
Total 1866 100%

Fuente: Bitrix24 CRM

1.5.4. Informe de redes sociales Coopcarvajal 2023: Construyendo
Comunidad

A continuacion, presentamos un analisis del desempefio de las redes sociales de
Coopcarvajal durante la vigencia de gestidon del afio 2023. Abordaremos los principales
indicadores de rendimiento, contenido destacado y el impacto generado en la
comunidad digital.

- Plataformas activas: Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube.

- Publico objetivo: Asociados, colaboradores, potenciales asociados, publico en
general.

- Objetivos principales: Fortalecer la comunicacién bidireccional, aumentar el
engagement, posicionar la marca Coopcarvajal, generar leads y fidelizar.



Para efectos de este reporte, tomaremos los resultados de las dos principales redes en
las que tenemos impacto. En cuanto a los seguidores, Facebook cuenta con una base
considerablemente mayor que Instagram, con 17.854 usuarios frente a los 4.202 de
dicha plataforma. Sin embargo, Instagram presenta una tasa de interaccion mas alta,
evidenciando un mayor engagement por parte de sus seguidores.

Tabla 11. Indicadores claves

Instagram* Facebook*
Seguidores: 4,202 Seguidores: 17,854
N. de visitas: 9,317 N. de visitas: 7,088
Alcance: 7,5 Mil Alcance: 12,2 Mil
Interacciones: 3 Mil Interacciones: 3,4 Mil
Publicaciones: 214 Publicaciones: 199
Historias: 412

*Meta, estadisticas de rendimiento 1 de enero 2023 a 31 de diciembre 2023

Grdfica 6. Seguidores por género y edad - Instagram Grdfica 7. Sequidores por género y edad - Facebook
20%
0% 0%
18-24 15-34 3544 4554 55-64 65+ 18-24 15-34  35-44  45-54  55-64 65+
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
60,4% 39,6% 59,9% 40,1%
Principales ciudades Principales ciudades
Cali, Colombia Bogotd, Colombia
31% 20%
Bogotd, Colombia Cali, Colombia
21,8% 17,8%
Medellin, Colombia Barranquilla, Colombia
6,4% 8,4%

Barranquilla, Colombia Medellin, Colombia

2,4% 8,1%
Palmira, Colombia Palmira, Colombia

2% 2,3%

*Meta, estadisticas de rendimiento 1 de enero 2023 a 31 de diciembre 2023
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Publicaciones con mayor alcance*

Andlisis sociodemogrdfico del alcance: Las mujeres son la mayoria de los seguidores
en ambas plataformas, con un 39.6% en Instagram y un 40.1% en Facebook. En cuanto
a la edad, el rango con mayor presencia en Instagram es el grupo de 25 a 34 afos,
mientras que en Facebook se observa una mayor concentracion en el rango de 35 a
44 ainos.

Principales Ciudades: Cali y Bogota se consolidan como las ciudades con mayor
concentracion de seguidores en ambas plataformas. En Instagram, Cali lidera con un
31% de los seguidores, seguida por Bogota con un 21.8%. En Facebook, Bogotd se
ubica a la cabeza con un 20%, seguida por Cali con un 17.8%.

La principal estrategia grafica del 2023 se basd en el storytelling a través de:

* Reels de nuestros asociados que han recibido beneficios: Estos videos muestran de
forma real y cercana el impacto positivo de Coopcarvajal en la vida de asociados y
sus familias.

e Campafas que resaltan el acompanamiento a la comunidad: Se busca conectar con
las emociones del publico digital al mostrar como Coopcarvajal esta presente en
momentos importantes de la vida de nuestros asociados con productos financieros
y convenios, como la compra de vivienda, actividades turisticas, crecimiento
profesional y educacioén, entre otras.

e Tips para la salud mental y financiera: Estos videos ofrecen contenido util y practico
para mejorar el bienestar de nuestra comunidad.

e Actividades de entretenimiento enfocadas en el fortalecimiento de la concentracion
y activacion cerebral con retos: Se busca fomentar la participacion de la comunidad
de forma divertida y educativa.

En Coopcarvajal hemos consolidado una presencia sélida en las redes sociales, con un
impacto positivo en nuestra comunidad digital. Las estadisticas de Google Analytics
para los diferentes canales evidencian un crecimiento constante en el nimero de
seguidores, interacciones y alcance.



A medida que avanzan las tecnologias,
Coopcarvajal ha necesitado de infraestructuras
digitales mas solidas, en particular conexiones
a internet de alta velocidad y calidad. Estas
conexiones brindan la capacidad operacional
requerida para implementar nuevos flujos
de procesos y hacer posible su utilizacién, de
esta manera, todos los colaboradores pueden
desarrollar las competencias necesarias para
brindar una mejor atencién, enfocandose con
mayor precision en resolver las necesidades
del asociado.

Es asi como, durante el ano 2023 nuestra
Unica constante fue continuar planificando y
validando soluciones de tecnologia adecuadas
y rentables que respondan a las necesidades
de todos los usuarios.

1.6.1. Plataforma Tecnolégica

Seguimos progresando en la incorporacion
de tecnologias digitales avanzadas, como
inteligencia artificial, analitica de datos y
computacién en la nube. Esto nos ha permitido
combinar los procesos tradicionales, con los
procesos digitales en un proceso sinérgico,
gue da lugar a un nuevo sistema digitalmente
entrelazado en el que ambos modelos se
integran e interactuan.

: 'm?lia_ Apostando
S , por un modelo de costo-efectividad y de
' seguridad, Coopcarvajal soportd su operacién
bajo el modelo “CLOUD COMPUTING, el

cual soporta la operacion de los servidores




principales de Aplicaciones, Base de
Datos y Directorio Activo. Gracias a la
facilidad de escalabilidad de este modelo,
logramos aumentar la capacidad de
almacenamiento del servidor de base de
datos en 200 GB de estado sélido y asi dar
cumplimiento con las nuevas exigencias
de la aplicacién Core de negocio para el
almacenamiento de repositorios de las
tramas.

El equipo de especialistas aplico las
medidas de seguridad necesarias para
evitar vulnerabilidades, intromisiones vy
ataques, manteniendo la privacidad y la
seguridad de los datos. Para garantizar la
integridad, disponibilidad y rendimiento
de los sistemas de informacidn,
realizamos el monitoreo permanente de
la base de datos del Core principal LINIX
y la ejecucion de estadisticas una vez al
mes.

Manteniendo
la alta disponibilidad del servicio y la
estabilidad de los sistemas que soportan
los canales virtuales, se mantuvo vigente
el contrato de servicio de internet
dedicado en todas las oficinas del pais.
Para asegurar la continuidad del servicio,
continuamos con el servicio de banda
ancha como canal de respaldo en las
oficinas principales de Cali y de Bogota.

Como parte del
proceso de seguimiento y monitoreo
permanente, implementamos controles

como el doble factor de autenticacién
(2FA) para la VPN de los usuarios
evitando los ataques de fuerza bruta y el
doble factor de autenticacién (2FA) para
todas las cuentas de usuario activas de
Office 365 del acceso no autorizado y las
suplantaciones de identidad. A lo largo
del afo detectamos siete incidentes de
seguridad a través de las consolas de
antivirus y los UTM de Cali y Bogota.
Todos los incidentes fueron calificados
como de bajo riesgo y se aplicaron las
acciones necesarias para corregirlos.

Ejecutamos pruebas de ingenieria
social, utilizando la técnica de phishing
y vishing dirigida a los colaboradores de
la Cooperativa, con el fin de establecer el
nivel actual de conocimiento y el estado
de madurez que tiene la organizacidn
para identificar y reportar este tipo de
ataques informaticos y se aplicaron las
medidas de prevencidon y remediacion de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Registramoslasdirecciones MACde todos
los equipos para restringir las conexiones
a la red, evitando las conexiones no
autorizadas en la red de Coopcarvajal y
se limité la navegacion semanal de 5 GB
para los usuarios in house, evitando el
uso inadecuado de la banda ancha.

de los
servicioscriticos en el Datacenter, contres
puntos de restauracién para garantizar la
disponibilidad de las maquinas virtuales
y la informacién. Durante el 2023, se



realizaron tres restauraciones completas
en ambientes controlados para verificar
la integridad de las copias de respaldo.

Se ejecutd
el plan de mantenimiento preventivo
programado en toda la infraestructura
tecnolodgica de Coopcarvajal, incluyendo
limpieza fisica y ldgica de los equipos
de cémputo y Rack de Datos, buscando
mantener la vida util y asegurar una
adecuada prestacion del servicio.

La expansion
del uso de las plataformas digitales ha
impulsado el desarrollo de la economia
digital en Coopcarvajal, es asi como,
mantener disponibles los procesos mas
criticos para que los asociados pudieran
acceder alos servicios transaccionales, se
ha vuelto una prioridad en la gestidon de
la infraestructura tecnoldgica. Asi vemos
como viene en ascenso el acceso y uso
de los servicios de autogestion por parte
de nuestros asociados, principalmente
en transacciones relacionadas con
intenciones de afiliacion, retiro de
ahorros a la vista, apertura de CDATs,
solicitudes de crédito, desmaterializacién
de pagarés y formatos, solicitud de
auxilios, transferencias en linea a través
de la tarjeta virtual y pagos a través de
PSE, agilizando sus tramites con mayor
comodidad y seguridad, ahorrando
tiempo sin necesidad de acudir a una
oficina fisica.

1.6.2. Back de operaciones

Con el objetivo de mejorar la experiencia
de los asociados en la solicitud de
productos, nuestra meta principal
fue implementar el modelo back de
operaciones, que automatiza procesos
para generar un respaldo en las
actividades administrativas, optimizar
el tiempo y aumentar la eficiencia en la
ejecucion de las actividades internas.

La primera fase del proyecto comenzé
con la transformacién del proceso de
colocacion de crédito. Las actividades
del front comercial, como la validacién
de datos y requisitos, la confirmacién
de referencias, el visado de garantias
reales y personales, la consulta en listas
vinculantes, la consulta en central de
riesgo y la firma de documentos de los
titulares y codeudores, se trasladaron
al back de operaciones. Esto se integré
en un unico modelo de crédito que
permite realizar un seguimiento y control
permanente de las nuevas solicitudes
realizadas por los asociados.

Es importante destacar que, gracias
al apoyo y compromiso de todos los
colaboradores y de los proveedores
de tecnologia, logramos avanzar
rapidamente en la digitalizacion de
actividades como la consulta en la central
de riesgo, incorporando el servicio de
consulta automatica LINCEN y el servicio
para la firma de documentos LINDOC
al modelo. Esto incrementé la agilidad



de respuesta durante todo el proceso,
gue nos llevé a una fusion integral de
las actividades del front y back, con
un impacto directo en la experiencia y
satisfaccion del asociado.

1.6.3. Proyectos de innovacion

En cuanto a los proyectos de innovacion,
durante el afio 2023 se adelantaron
diferentes iniciativas que permitieron
desarrollar nuevos modelos vy la
automatizacion de flujos en el Core LINIX,
entre los cuales se destacan:

- Modelo de colocacion de créditos:
A través de esta iniciativa, se realizd
la migracion completa del proceso
de colocacion de crédito de cliente/
servidor a un esquema web. El nuevo
modelo incorpora el analisis del crédito,
confirmacién de referencias, scoring
de crédito, aprobacion y constitucidon
de garantias, firma electronica
de documentos, contabilizacion vy
desembolso en el sistema de informacién
a través de actividades asignadas por
responsables en el flujo. Estos modelos
fueron el insumo fundamental para la
implementacion del modelo del back de
operaciones.

- Modelo de Tesoreria: Migracion del
proceso de giro de drdenes de pago
y aplicacién de recaudos en la caja de
cliente/servidor a un esquema web.
Este cambio permite supervisar las

transacciones en tiempo real, ahorrando
tiempo y esfuerzo a los colaboradores en
la ejecucion de tareas repetitivas. Gracias
a este modelo, los colaboradores del
area de Tesoreria pueden enfocarse en
actividades no automatizables y disponer
de una herramienta para gestionar los
recursos de manera eficiente.

- Modelo de Seguros, Servicios 'y
Convenios: En este punto, se dio inicio
a la automatizacion del flujo para la
gestion de estos productos buscando
mejorar la eficiencia del proceso,
aprovechar las oportunidades para
reducir el costo de operacion y brindar a
los asociados la oportunidad de acceder
a nuevos servicios de forma agil, seguray
personalizada.

- Tarjeta virtual: Con la implementacién
de este producto financiero iniciamos
la transformacion en la forma como
nuestros asociados administran su
dinero a partir de la unién estratégica de
Coopcarvajal con la red de Coopcentral.
Es asi como, en el 2023 nos enfocamos
en la adaptacion a la nueva plataforma,
permitiendo  que  progresivamente
nuestros asociados hicieran uso de la
tarjeta virtual soportada en la linea de
créditorotativode la Cooperativa, através
de canales transaccionales diversificados
(App movil y Multiportal de Coopcentral)
de forma agil y segura.



1.7 Gestion humana

Grdficas 8. Nuestro talento en cifras
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En Coopcarvajal la gestion del talento humano tiene como objetivo contar con un
equipo humano competente, comprometido con el servicio y alineado con nuestros
principios y valores para en conjunto lograr la estrategia definida. En el marco de
las prioridades estratégicas del 2023 en el frente de gente, procesos e innovacion,
trabajamos en:

Nuestros 4 Valores Coopcarvajal

En el 2023 hicimos nuestra declaracion sobre las 4 razones para trabajar en la
Cooperativa como parte de la promesa de valor para nuestros colaboradores:
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Pieza grdfica 13. Cuatro razones Coopcarvajal

En la Coopcarvajal en 2023 trabajamos en fortalecer y actualizar nuestro Modelo de
Competencias de manera que nuestros comportamientos apalanquen los resultados
y que se encuentren alienados a nuestros principios y valores.

Realizamos la calibracién de competencias para 22 de nuestros lideres y colaboradores
con potencial, iniciamos a trabajar en sus respectivos planes de desarrollo individual
(PDI) y planes de sucesion; lo cual nos sirvid de input para la identificacion de aspectos
a fortalecer como planeacion y seguimiento, trabajo en equipo, comunicacion y
liderazgo, trabajo que realizaremos en el 2024 con la iniciativa de Escuela de Lideres
Coopcarvajal.

En 2023, 12 de nuestros colaboradores fueron promovidos de cargo, de los cuales 25%
corresponde a promocidén horizontal y el 75% a promocion vertical. Estas movilidades
se llevaron a cabo con la implementacion de los planes carrera a través del andlisis de
potencialidad y ajuste al cargo, contribuyendo con el desarrollo profesional y personal
de nuestro talento humano.



En 2023 realizamos aproximadamente
3.050 horas en capacitacion y formacion
de nuestros colaboradores. Las acciones
de capacitacion estuvieron orientadas
al mejoramiento de las competencias
técnicas y comportamentales sobre
conocimientos en lineas de productos
y servicios, codigo de ética y conducta,
reforma estatutaria, actualizacion en
Circular Basica Contable y Financiera,
curso bdsico de Economia Solidaria,
protocolos de servicio y atencion,
sistema de gestion de PQRS, liderazgo,
competencias del ser, seguridad y salud
en el trabajo, brigada de emergencia,
manejo del tiempo, entre otras.

En 2023 iniciamos con la definicion de los
indicadores de desempeno para realizar
la medicién en el 2024 con lo cual se
incorpora la dindmica de seguimiento,
retroalimentacion y reconocimiento.
Finalizando 2023 lanzamos nuestro
programa de reconocimiento Milla
Extra Coopcarvajal, para colaboradores
gue realizan un aporte voluntario y
extraordinario que va mas alla de sus
funciones del dia a dia.

Nuestro segundo pilar hace referencia a
la experiencia de nuestros colaboradores
con su lider de equipo, que tiene como

objetivo que el colaborador se sienta
tranquilo y seguro al momento de hablar
con su lider.

En 2023 realizamos aproximaciones a
temas como accountability, delegacién y
seguimiento de tareas, retroalimentacion
y trabajo en equipo con las direcciones y
jefaturas de Coopcarvajal.

Brindar una experiencia de bienestar y
calidad de vida es nuestro tercer pilar
en la propuesta de valor para nuestros
colaboradores y sus familias.

En abril de 2023 el Consejo de
Administracién aprobd nuestra Politica
Salarial, la cual nos permitira gestionar
el talento y su compensacion a través de
un marco objetivo, técnico y sostenible,
a la vez que nos permitira avanzar hacia
la equidad y competitividad salarial,
incorporando a nuestros procesos de
talento humano las mejores practicas
para atraer, retener y desarrollar a
nuestros colaboradores.

En los meses de julio y agosto de 2023
tuvimos la experiencia de iniciar con el
piloto de trabajo en casa, con resultados
positivos en temas de productividad vy
bienestar.

Enel2024 serealizaralapuestaenmarcha
de este proyecto con un esquema de
trabajo hibrido para los cargos que por
su naturaleza puedan trabajar con esta



modalidad y cuenten con las condiciones
ergondmicas y psicosociales requeridas.

Celebracion de Quinquenios y
Etapa Dorada

En mayo de 2023 tuvimos la celebracion
de los quinquenios de 5 de nuestros
colaboradores, donde reconocimos
su compromiso y contribucién a la
Cooperativa en compaiia de la Gerencia
General y Jefes directos.

lgualmente hicimos un homenaje
a nuestros colaboradores que han
culminado su etapa laboral, llegando
a su pension con la satisfaccion del
trabajo bien hecho y reconocimiento y
agradecimiento por todo sucompromiso.

En agosto realizamos un encuentro con
los hijos y familiares de colaboradores en
una visita a Zooldgico en Cali, contamos
con la compania de 50 participantes.

En septiembre tuvimos el encuentro
nacional de todos los colaboradores en la
ciudad de Cali donde compartimos temas
relevantes de avance en la estrategia,
estructura organizacional y realizamos la
integracion de nuestro equipo humano.
En octubre realizamos recibimos la visita
de los hijos de nuestros colaboradores
para la celebraciéon del dia de los nifios,
tuvieron la oportunidad de conocer las
oficinas de la Cooperativa donde trabajan
sus padres.

En los temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo trabajamos en el seguimiento y
monitoreo de recomendaciones médicas
de acuerdo con exdmenes de ingresos y
periddicos, actualizacion de los planes de
emergencia de las sedes Cali y Medellin,
mediciones de iluminacidon oficinas
y revision ergondmica de puestos de
trabajo. Nuestro indice de ausentismo
fue del 4%y no se presentaron accidentes
de trabajo.

Resumen de Iniciativas para un mejor

ambiente laboral

e |dentificacion y priorizacion de
infraestructura: se  realizd la
remodelacién de la oficina en Cali y
oficina plantas.

e Analisis de carga laboral.

e Disefio de planes de carrera.

e Fortalecimiento del programa de
induccion de nuevos colaboradores.

Orgullo Coopcarvajal

Nuestro ultimo pilar es que nos
reconozcamos sintiéndonos orgullosos
de trabajar en Coopcarvajal por todas las
razones anteriores.

iEstamos orgullosos de trabajar en la
Cooperativa de Carvajal! porque hemos
generado cercania y adoptamos las
practicas de talento humano.



Imagen 4. Celebracion del dia del nifio octubre 2023

Pieza grdfica 14.
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En Coopcarvajal, la gestion integral de
riesgos la hemos basado en los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria (SES) en la Circular
Contable y Financiera y en la Circular Basica
Juridica. Esta gestion se fundamenta en una
estructura de gobierno orientada al logro
de los objetivos estratégicos, sobre la base
de la gestidon, administracion y control de
riesgos que soportan el crecimiento de
nuestro negocio y el aprovechamiento de
oportunidades.

Grdficas 9. Gestion de riesgos

. Crédito }

Riesgos Estructura
estratégicos
g de fondeo
Riesgos Riesgos
técnicos financieros
Riesgos Poblaciéon

operativos

Prevencion
de LAFT

El andlisis conjunto de la estrategia, la
operacion y los riesgos implicitos nos
muestra que cada proceso tiene diferentes
dimensiones de riesgo y complejidad
operativa. Por lo tanto, cada unidad
de negocio tiene distintas valoraciones




integrales de los riesgos estratégico, técnico y operativo, todos estos alineados con el
cumplimiento de nuestra planeacién estratégica y los objetivos que la preceden. De
igual forma, monitoreamos constantemente la evaluacion del apetito de riesgo y la
modificacion de los limites, si estos no estan alineados con la politica general.

Aplicamos el modelo de gestidn de riesgos en un marco de separacion de funciones,
con el fin de identificar oportunamente los riesgos desde diferentes frentes que
involucran a todas las areas de la organizacién: tecnologia y operaciones, comercial,
area de riesgo, finanzas y auditoria.

El area de riesgo es responsable de promover y proteger el adecuado esquema de
control de cada uno de los riesgos mediante la supervision de la forma como estos se
gestionan en las diferentes areas, de la efectividad de los controles y del nivel de los
riesgos, siempre velando que se encuentren dentro de los parametros definidos por
nuestro Consejo de la Administracion y el perfil de riesgo definido.

1.8.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago
de las obligaciones contractuales por parte de los asociados. Este riesgo lo hemos
mitigado por medio de la adecuada atomizacidn de la cartera, del uso de garantias
en algunos tipos de créditos y a través de los parametros que hemos definido en el
otorgamiento del crédito y la gestion de los riesgos.

Nuestro objetivo es maximizar la rentabilidad de la cooperativa, ajustdndonos a los
niveles de riesgo deseados. Para ello, mantenemos los niveles de pérdida esperada
dentro de parametros aceptables, sin desconocer otros fendmenos de incertidumbre
gue puedan afectar el resultado de |la operacidn. La gestion de riesgo de crédito es un
proceso légico y sistematico que nos permite identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos asociados a las lineas de negocio, productos, servicios y mercados donde la
cooperativa desarrolla el plan de negocio de crédito, buscando obtener oportunidades
de mejora en los procesos, asi como prevenir o mitigar pérdidas, tanto de crédito
como operativas asociadas al ciclo de crédito.



Grdficas 10. Dindmica de la cartera
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El aino 2023 representd un reto para nuestra gestion de riesgo de crédito: por una
parte, por el inusual incremento de la inflacidn y las tasas de interés, ocasionando un
efecto en el poder adquisitivo y en el comportamiento de deterioro de cartera y, por
otra parte, el cambio de gobierno generd presiones cambiarias ante la incertidumbre
de politicas y reformas que podrian afectar el pais, debilitando el peso colombiano.

La composicidon de nuestra cartera bruta no presentd cambios significativos en el
2023, sin embargo, observamos que la modalidad de vivienda presentd un aumento
de 50 pbs en la participacidon de cartera al cierre de diciembre de 2023 en relacién
con el ano anterior. Por lo anterior, es importante mencionar que el aumento del
segmento de vivienda lo hemos enfocado en el crecimiento de cartera con garantia
real, permitiendo que el deterioro presente parametros aceptables y ajustados con
los limites internos establecidos.

Tabla 12. Cartera por modalidad de crédito

Cartera por modalidad 31 diciembre 31 diciembre Variacion
de crédito 2023 2022 COP %
Consumo 51.028 47.640 3.388 7%
Vivienda 13.460 12.230 1.230 10%
Total 64.488 59.871 4.617 8%

Cifras en millones de pesos



Por otra parte, en lo corrido del afio 2023 la cartera bruta total crecié en 7,7 % en
relacion con el 31 de diciembre de 2022, apalancado por el crecimiento de la cartera
de consumo en 7,1 % y la cartera de vivienda en 10,1 %. Cabe resaltar que el 40 % de
la cartera de consumo se encuentra focalizada en compra de cartera, evidenciando
que nuestro esfuerzo en Coopcarvajal es brindar mayor bienestar a sus asociados que
han presentado costes financieros elevados en el mercado.

De acuerdo con las politicas, metodologia y técnicas analiticas para la evaluacion de la
cartera aprobadas por el Consejo de Administracién, realizamos de forma semestral
el proceso de evaluacidon de cartera al total de los créditos vigentes al corte de
mayo y noviembre, reflejando sus resultados en junio y diciembre respectivamente,
manteniendo su calificaciéon hasta el siguiente proceso de evaluacion de cartera
semestral o ante la evidencia de un cambio en el nivel de riesgo, el cual es verificado
por el Comité de Riesgos. Lo anterior con el objetivo de identificar de forma preventiva
el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia, calidad de garantias, que lo respaldan, servicio de la
deuda y riesgo externos, realizar la respectiva recalificacion y el registro del deterioro.

Como resultado del proceso de evaluacion
de cartera, y previa validacion por parte
del Comité de riesgos, se obtuvo como
resultado la mejora de la calificacidon de
cartera de 131 obligaciones por $ 1.922
millones y el deterioro de la calificacion
de cartera de 53 obligaciones por $ 907
millones.

Una vez realizado el proceso de evaluacién
al 100% de la cartera con corte al 30 de
noviembre, en el mes de diciembre se
realiza la recalificacion de las operaciones
de crédito por $64.488 millones. teniendo
en cuenta la aplicacion de la metodologia
del modelo de pérdida esperada, castigos a
la cartera y los resultados de la evaluacion,
obteniendo los siguientes resultados:




Clasificacion A: 5.954 obligaciones de crédito por $60.438 millones.
Clasificacién B: 66 obligaciones de crédito por $1.036 millones.
Clasificacién C: 55 obligaciones de crédito por $913 millones.
Clasificacién D: 37 obligaciones de crédito por $702 millones.
Clasificacion E: 374 obligaciones de crédito por $1.400 millones.

Durante el 2023 en Coopcarvajal continuamos ejecutando los procesos de control
sobre la cartera y las recomendaciones brindadas por el Comité de Riesgos en la
marcacion de las obligaciones con perfil de riesgo y la presentacidn oportuna de
informes e indicadores sobre la evolucidon y comportamiento de esta, cuyos resultados
permitieron:

e Reconocimiento del deterioro, manteniendo la cobertura sobre la cartera vencida
en los limites establecidos.

e Monitoreo del comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de los
créditos de Asociados, Administradores, Junta de vigilancia y Colaboradores.

e A través del sistema de informacidon LINIX, generamos la informaciéon requerida
para el modelo de evaluacién e indicadores, la recalificacion de las obligaciones y
controles de segmentacion de la cartera riesgosa.

Deterioro individual, general e indicadores de cartera

Coopcarvajal realiza la constitucion del deterioro individual aplicando el modelo de
pérdida esperada de acuerdo con los respectivos modelos de referencia y demas
directrices contenidas en los anexos 1y 2 del capitulo Il del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria.

En cuanto al deterioro general, tomando como marco nuestro Sistema de
Administracién de Riesgo de Cartera SARCYy el Capitulo Il, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera, Coopcarvajal realizé un analisis de la cobertura de la cartera de
crédito considerando diferentes escenarios para la constitucion del deterioro general,
razon por la cual el Consejo de Administracion aprobd aumentar el porcentaje del
deterioro general del 2.5% al 2.7% al cierre del 2023, permitiendo asi, mantener
nuestra estabilidad financiera ante una posible materializacion del riesgo de cartera
y mantener una cobertura minima del 80% (incluido el deterioro individual) sobre la
cartera por calificacion de riesgo. Como resultado, Los saldos de deterioro de cartera
individual y general a diciembre 31 son:



Tabla 12. Deterioro individual

Deterioro 2023 2022
Deterioro Individual S1.677 $1.846
Deterioro General S1.741 $1.497
Total $3.418 $3.343

Elindicador de carteravencidafue de 3,90 %, 9 puntos basicos por debajo del registrado
en diciembre de 2022, principalmente por la disminucién de la cartera vencida y el
fortalecimiento de la cobranza temprana de 1 a 30 dias. De otro lado, el indicador
de cartera por calificacidon de riesgo fue del 6,28%, 34 puntos basicos por encima del
registrado al cierre de 2022. Este resultado es explicado por el impacto que tuvo la
adopcidn temprana del modelo de pérdida esperada para la estimacién del deterioro
individual de la cartera, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el ente de
control, lo cual nos ha permitido reflejar mayores niveles de deterioro en linea con las
actuales condiciones macroecondmicas.

Tabla 13. Indicadores de cartera vencida y cartera por calificacion de riesgo

Indicadores 2023 2022
ICV 3,9% 3,9%
CCR 6,3% 5,9%

ICV: Indicador de cartera vencida
ICCR: Indicador de cartera por calificacion de riesgo

Un aspecto a resaltar es la emision por parte de la Supersolidaria de la Circular
Externa No 54, mediante la cual se publican nuevas medidas para gestionar la cartera
de créditos y la modificacion de los Anexos 1y 2 del Capitulo I, Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera, que permite que un mayor numero de asociados reflejen
mejores condiciones de crédito, asi como proyectar una disminucion de la pérdida
esperada (provision individual) y del indicador de cartera por modelo de referencia.

1.8.2. Riesgo de mercado

La administracién del riesgo de mercado consiste en identificar, medir, monitorear y
controlar los riesgos derivados de fluctuaciones en tasas de interés, tasa de cambio,
precios, indices y otros factores de riesgo del portafolio de inversiones a los que se
encuentra expuesta la cooperativa.



En Coopcarvajal generamos excedentes de liquidez que deben ser optimizados por
medio de portafolios de inversidn, sosteniendo el valor del dinero en el tiempoy, a su
vez, aportando a los ingresos de la entidad, efectuando el manejo de estos recursos
liquidos por medio de entidades bancarias y corredores especializados.

Comprendemos que al desarrollar operaciones de inversidn nos exponemos a que los
recursos puestos en los productos financieros presenten variaciones de acuerdo con
el desarrollo de la economia, debido a la existencia de factores de riesgo de mercado
como la tasa de interés, el tipo de cambio, el precio de las acciones y la valoracién
de las carteras colectivas, lo cual conlleva a que nos planteemos politicas y limites
de exposicidn para mitigar el riesgo de mercado en nuestros portafolios. Las politicas
y el perfil de inversidn las hemos planteado desde una perspectiva conservadora,
indicando que solo se actuard en aquellos mercados que contengan productos de baja
volatilidad y riesgo, debido principalmente a que los recursos destinados para estas
operaciones provienen de conceptos como aportes y ahorros de nuestros asociados.

Tabla 14. Saldos delprotafolio por modalidad de inversion

Tipo de inversién Diciembre Diciembre Variacion
de 2023 de 2022 Cop  Variacion
Fondo de liquidez 2.438 2.406 33 1,4%
FIC 5.529 9.818 -4.289  -43,7%
Renta fija 3.500 2.582 918 35,5%
Total 11.467 14.806 -3.339 -22,5%

Nuestro portafolio de inversiones esta compuesto por 48 % en fondos de inversidon
colectivavista, seguidode un52 % en certificados de depdsito atérmino deinstituciones
financieras con calificacién crediticia AAA (fondo de liquidez e inversiones de renta
fija). Como bien observamos, nuestro portafolio de inversiones obedece a un perfil
conservador con exposicion controlada al riesgo de mercado.

El control de las concentraciones y limites permiten que nuestro portafolio de
inversiones se encuentren dentro del apetito de riesgo definido para cada uno de los
emisores, lo realizamos mensualmente por medio de un modelo de gestién CAMEL.
En caso de prever alguna desviacion de las politicas definidas, realizamos ajustes para
asegurar el cumplimiento de los limites y la gestion de las alertas tempranas.



1.8.3. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se materializa en la contingencia de no poder cumplir plenamente,
de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, actuales
y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de
la Cooperativa. Por este motivo, el riesgo de liquidez mide la probabilidad de que
incurramos en pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos inusuales
y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para
cumplir con nuestras obligaciones contractuales.

Las metodologias que utilizamos para la estimacién del riesgo de liquidez consisten,
para efectos de corto plazo, en el calculo de los flujos futuros de caja de las posiciones
activas, pasivas y posiciones fuera de balance en diferentes bandas de tiempo,
permitiéndonos el monitoreo permanente de la brecha de liquidez. Para la gestidn de
largo plazo, hemos implementado metodologias que se centran en el analisis de las
fuentesdefondeo, sucomposiciénanivelde segmentosy productos, ylacaracterizacion
de los activos y pasivos que no cuentan con condiciones de permanencia definidas.

Alolargo del 2023 contamos con niveles de liquidez adecuados para dar cumplimiento
a las exigencias regulatorias establecidas por la Supersolidaria De igual manera, el IRL
presentd una baja variabilidad como resultado de un adecuado manejo de la tesoreria,
permitiéndonos que los niveles de exposicion de riesgo de liquidez estén acordes con
nuestro perfil de riesgo.

Grdfico 11. Comportamiento indicador riesgo de liquidez 2023
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Nuestra relacion de solvencia cuenta con un comportamiento destacado en lo corrido
del aino 2023, alcanzado un nivel del 25,6% que sobrepasa el nivel minimo regulatorio
establecido por el ente regulador del 9%. Adicionalmente, aunque la cartera presento
incrementos cercanos al 8 %, el resultado de la solvencia de la cooperativa no presento
cambios significativos, evidenciando su solidez financiera y fortaleza patrimonial para
apalancar el crecimiento.

Grdfico 12. Relacion de solvencia
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1.8.4. Riesgo operativo

Desde el riesgo operacional hemos desarrollado estrategias encaminadas a robustecer
la cultura y gestion preventiva de riesgos, con especial énfasis en la gestion de los
controles que cubren los riesgos operacionales de mayor relevancia que puedan
afectar la sostenibilidad, la continuidad de nuestro negocio, el servicio, |a estrategia y
la solvencia. El modelo de riesgo operacional nos permite un monitoreo sistematico
de controles en su disefio, evidencias y, especialmente, el logro de los resultados
esperados en los procesos y negocio; de igual forma, nuestro modelo de riesgo
operacional permite cubrir los procesos de impacto financiero, lineas de negocio,
canales, operacion y tecnologia. Hemos adoptado la capacidad analitica como base
fundamental para el aseguramiento de la informacién, documentacién y aplicacién de
modelosy metodologias que contribuyen al logro de la estrategia en la gestion y control
de riesgos. Para los eventos que se presentan, analizamos las causas en riesgos de
mayor impacto, con el fin de determinar y desarrollar planes que se requieran; dichas
causas son debidamente monitoreadas por las unidades e instancias designadas para
tal fin.



RespectoalaSeguridaddelainformacion,
hemos establecido como estrategia
desarrollar y mantener el sistema de
gestion de seguridad de la informacion -
SGSI de COOPCARVAIJAL, en concordancia
conlacircular 036 de la Superintendencia
de Economia Solidaria para mitigar los
riesgos, evaluar permanentemente
la eficacia de los controles y medidas
adoptadas que nos permiten demostrar
el correcto cumplimiento de las buenas
practicas consignadas en nuestro
modelo de seguridad y privacidad de Ia
informacion y asi generar la confianza
de todos los asociados en la prestacion
de los servicios seguros y soportados en
una infraestructura robusta para atender
todas sus necesidades.

En este sentido, con el objetivo de
facilitar y apoyar la implementacién
de mecanismos de identificacion vy
evaluacion de riesgos de seguridad
de la informacién, identificacion de
las amenazas, vulnerabilidades y los
impactos potenciales de cada una,
identificando 20 riesgos asociados al
proceso de Gestiéon de Tecnologia y
Telecomunicaciones y su impacto. El
monitoreo realizado a la matriz de
riesgos en el 2023 arrojé como resultado
gue los controles implementados fueron
los adecuados para mitigar el impacto.

Es importante resaltar que continuamos
con el plan de capacitacion de los

usuarios a través de campafas y espacios
de capacitaciéon, permitiendo fortalecer
la capacidad de reaccion ante incidentes
de seguridad de la informacién y se
establecieron plazos para desarrollar
nuevos controles como el acceso fisico al
cuarto de datos ubicado en las oficinas
de Cali y Bogotd de la Cooperativa
garantizando la integridad de los equipos
de comunicacion y la actualizacion del
sistema integrado de camaras en las
oficinas principales.

1.8.5. Riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

En Coopcarvajal continuamos
fortaleciendo la cultura ANTILAFT-
PADM-C  (antilavado de  activos,

proliferacion de armas de destruccion
masiva y corrupcion), con el objetivo
de controlar las transacciones en la
Cooperativa y prevenir el uso de nuestros
canales y servicios para desarrollar
actividades que se relacionen con estos
delitos. A continuacién, mencionamos
los aspectos mas relevantes de la gestion
del afio 2023:

e Reporte UIAF: Dimos cumplimiento
normativo a este requisito del SARLAFT
con la presentacidon de los reportes
periddicos exigidos por la Unidad de
Informaciény Analisis Financiero (UIAF)
en los tiempos establecidos, a su vez,
ejercimos los controles para mitigar
la probabilidad de materializacion de
estos delitos.



e Plan anual de capacitacion: Ejecutamos el plan de capacitacion definido para el

2023 alcanzando los siguientes resultados:

- Promocionamos la cultura ANTILAFT-C-PADM entre los diferentes grupos de

interés y grupos objetivos: asociados, cuerpos directivos y colaboradores.

- Desarrollamos competencias LAFT-C-PADM dentro del equipo de riesgos, legal y

auditoria interna.

- Promocionamos la administracidon basada en riesgos entre los integrantes de los

cuerpos directivos.

- Capacitamos a los colaboradores utilizando materiales audiovisuales creados y

publicados en la biblioteca virtual interna (SharePoint) “Cultura de Riesgos”.

A continuacion, presentamos el detalle del programa de la capacitacion adelantado:

Tema Dirigido a Medios
Diplomado Oficial de . .

P . . . Oficial de Cumplimiento en .
Cumplimiento, Universidad roceso de nombramiento Virtual
Externado de Colombia P
Capacitacion diferencial: . .

P . . ., Coordinador Comercial y .
Procedimientos de vinculacidn . s Presencial

Analista de Contabilidad
de proveedores
Audio Novela "LAFTraiciéon"
actualizacion conferencia .
,Y N " Todos los colaboradores Virtual
Sefniales de arlerta", Juan Pablo
Rodriguez - Rics Managment
Capacitacion a nuevos Nuevos colaboradores Virtual y/o
colaboradores y contratistas vinculados y contratistas presencial
Conferencia "Buen gobierno", . - .,
) g . Consejo de Administracion, .
Nahyr Claret - Risk Consulting Virtual
colaboradores y delegados
Global Group
Consejo de Administracion,
Noticias de actualidad Junta de Vigilancia y Virtual
colaboradores
Capsulas para asociados,
orientada a fomentar cultura Asociados Virtual

anti LAFT-C-PADM



e Mejora continua del SARLAFT En la
dinamica de mejoramiento continuo
del SARLAFT, realizamos las siguientes
actualizaciones (Version seis del
manual SARLAFT):

e Vinculacion de asociados: En los
casos donde las caracteristicas y/o
atributos del potencial asociado sean
catalogados como de mayor riesgo o
tenga la calidad de PEP, las entrevistas
deberan ser realizadas de manera
presencial y se debe dejar constancia
de ello en el formato previsto por
Coopcarvajal.

e Actualizacion de la segmentacion de
factores de riesgo: Por medio de la
metodologia K-means seleccionamos
las variables mas relevantes que nos
permitan determinar un numero de
segmentos acorde a la naturaleza de
Coopcarvajal, arrojando un resultado
satisfactorio en la prueba de Silueta.

Es importante aclarar que el SARLAFT es
un sistema dindmico, por este motivo,
la segmentacidén, que es uno de los
componentes mas importantes del
sistema, puede presentar variaciones
dependiendo de las diferentes variables
analizadas como la composicién de la
base social, modificaciones o lanzamiento
de nuevos productos y canales
transaccionales. A su vez, puede verse
afectado por factores externos como la
permeabilidad del delito de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo
en las diferentes regiones en el pais.
Por lo anterior, nuestra segmentacion
se ajusta acorde a las necesidades de la
operacion con el objetivo de captar las
tendencias del mercado y contribuyendo
con la adecuada gestion del riesgo.

La prevencion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo
es un compromiso de todos, por este
motivo, todos nuestros procesos estan
en concordancia con la normatividad
de la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES) y con los lineamientos del
Grupo de Accidn Financiera Internacional



(GAFI), cuyo objetivo es desarrollar
politicas que ayuden a combatir el
blanqueo de capitalesylafinanciacion del
terrorismo. Es por esto por lo que hemos
fortalecido la cultura del autocontrol en
la primera linea de defensa por parte de
los lideres de procesos, promoviendo
la importancia de la funcién que
desempefian en la tarea de la prevencidn
del riesgo LA/FT.

e Monitoreo SARLAFT: con la
participacion de los lideres de los
procesos realizamos la identificacion,
medicidon, control y monitoreo de los
riesgos, acorde con el perfil de riesgo
residual LA/FT de la organizacion, lo
gue nos permitid identificar de manera
oportuna la mejora en SARLAFT.
Adicionalmente, nos permitié validar
la veracidad de los controles y su
funcionamiento adecuado, efectivo y
eficiente.

e Consultas en listas LA/FT: como
mecanismo de control y prevencion
realizamos las consultas en listas LA/FT
antes de continuar con el proceso de
vinculaciéon de asociados, familiares de
asociados, proveedores, empleados,
codeudores, y beneficiarios finales.
Adicionalmente, realizamos la consulta
anual de bases de datos incluyendo la
de ex asociados con deuda, lo que nos
permite detectar de forma temprana si
exististe un riesgo asociado a LA/FT.

® Bases de datos: durante el 2022
conformamos un Comité de base de
datos con el objetivo de gestionar
la mejora en la calidad de los datos
debido a su impacto en todos los
procesos. En el marco de este proyecto,
validamos las bases de datos utilizadas
en los procesos, estableciendo como
calidad minima de la data el 85%.
Para el 2023, continuamos con la
sensibilizacion de las dreas en la
verificacion de la informacién durante
su relacionamiento con el asociado,
con el fin de contar con informacién
confiableyminimizarlasinconsistencias
identificadas. Al cierre del afo
revisamos el reporte de actualizacidon
de la base de datos de asociados con
corte a diciembre, encontrando un
nivel de actualizacion del 90,8 %, lo
gue indica que continuamos con los
esfuerzos por mantener el porcentaje
de calidad minima de la data.

e Nombramiento de  Oficial de
Cumplimiento Principal: con fecha del
13 de octubre de 2023, la SES aprueba
el nombramiento de nuestra Oficial
de Cumplimiento Principal, la sefiora
TATIANA LOPEZ ARBOLEDA, segun
consta en el comunicado con radicado
No. 20232200497361.



1.8.6. Tratamiento de datos personales

En Coopcarvajal, cumplimos con el
Tratamiento de Datos Personales de
conformidad con la Ley 1581 de 2012
y sus normas que la reglamentan,
manteniendo en vigencia el sistema de
administracion de tratamiento de datos,
la politica de tratamiento y de seguridad
de la informacion. Durante la vigencia:

e Atendimos en todo momento las
solicitudes de los titulares de conocer,
actualizar y rectificar la informacién
qgue de ellos se haya recogido en
las bases de datos de Coopcarvajal,
permitiéndoles ejercer el pleno vy
efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Solicitamos y conservamos de
acuerdo con las condiciones previstas
en la norma, las autorizaciones
qgue nos permiten tratar los datos
de los Titulares de la informacidn,
asi como también actualizamos las
autorizaciones de la informacidén
almacenada en las bases de datos de
la Cooperativa, para las finalidades
gue le son requeridas.

® Realizamos la revisidon y actualizaciéon

de los documentos que conforman
el sistema de tratamiento de
la informacion: la politica, el
procedimiento para la atencidn
al ejercicio de los derechos de los
titulares de la informacidn, la definicion
de nuevos formatos requeridos en el
funcionamiento de este sistema.

Presentamos en las fechas
correspondientes, los reportes
requeridos por la Superintendencia de
Industria y Comercio:

-Reporte de bases de datos de manejo
de Coopcarvajal.

-Reporte de la atencion al ejercicio de
los derechos de los titulares.

- NotificaciéondelIncidentesde seguridad
de la informacion

Capacitamos a los colaboradores en
Proteccion de Datos Personales para
garantizar el conocimiento sobre
esta norma. Durante el afio 2023 se
realizaron las siguientes jornadas de
capacitacion en Tratamiento de Datos
Personales:

Tematica de la capacitacion Cantidad
Induccidn para nuevos colaboradores en TDP y Deber de secreto Dos (2)
Reinduccion en TDP para todo el personal Una (1)
Especial en Deber de Secreto para Crédito y Cartera Una (1)
Especial en Acuerdo de Confidencialidad Encargado Una (1)



1.9 Gestion de auditoria

Durante el afo 2023, realizamos las
evaluaciones conforme al plan anual
de trabajo aprobado por el Comité de
Auditoria Interna, ademas atendimos los
requerimientos de la administracion y de
las areas. Presentamos el resultado de las
evaluaciones realizadas de acuerdo con las
normas de auditoria aplicables acompafiado
de lasrecomendaciones que fueron acogidas
por los lideres de los procesos y los planes
de accidn necesarios para asegurar el cierre
de las brechas identificadas. A continuacion,
las actividades mas relevantes de la gestidon
de control interno:

- Verificacion del cumplimiento de las
politicas establecidas para el manejo de
los sistemas de riesgos.

- Evaluacion del control interno contable.

- Inventario de pagarés nacional.

- Validacion de roles y segregacion de
funciones en el sistema de informacion.

- Verificacion del cumplimiento en los
procesos misionales y de apoyo.

- Gestion de cierre de  brechas
correspondientes a informes emitidos por
la Revisoria Fiscal.

Dimos cumplimiento con lo seialado en el
Reglamento del Comité de Auditoria Interna
e informamos de manera periddica a este
y al Consejo de Administracion sobre el
resultado de las evaluaciones realizadas vy
sobre el estado de las recomendaciones
emitidas.




1.10 Balance economico

Como resultado de las medidas contractivas
en el entorno macroeconémico, uno de los
mayores desafios de la gestion financiera
de 2023 fue estabilizar los margenes de
rentabilidad, ante el acelerado ascenso de
la tasa pasiva y el lento ajuste en las tasas
de cartera. En paralelo, trabajamos en
asegurar un sano crecimiento de la cartera,
prudente y acorde con los niveles de liquidez.
A continuacién, detallamos los principales
resultados agrupados por componentes del
estado de situacidn financiera.

1.10.1 Estado de situacion financiera

Activos

Los activos alcanzaron $81.482 millones, con
un crecimiento del 3.6% frente al aifio anterior,
originado principalmente por el efecto neto
entre el crecimiento de la carteraneta 8.4% vy la
disminucion en el efectivo y equivalentes -14%.

El efectivo y equivalentes, incluyendo al fondo
de liquidez representa el 20.9% de los activos
y estd conformado por cuentas bancarias
e inversiones de corto plazo. Frente al aino
anterior presentd un decrecimiento del 11.7%
principalmente por la reconversion hacia la
carteraapalancandosucrecimiento.ElFondode
liquidez cerrd en $2.438 millones y representé
un 13.9% sobre el total de los depdsitos, dando
asi cumplimiento a la normatividad vigente la
cual requiere como minimo un 10.0%.



La cartera neta representd el 76.3% de los activos y la cartera bruta totalizd en $64.488
con una tasa promedio del 15.13% E.A. Se reconocié un deterioro neto por S800
millones, rubro que incluye el efecto de la aplicacion del modelo de pérdida esperada
y un 2.7% como politica de deterioro general, alcanzando un cubrimiento superior al
80.0% de la cartera en riesgo. Por modalidades, la cartera de vivienda representd el
20.9% de la cartera bruta y reflejé un crecimiento del 10.0% frente al afio anterior,
con un saldo de $13.460 millones. Por su parte, la cartera de consumo bruta totalizd
$51.028 millones con una variacion anual del 7.1%. Los desembolsos netos de crédito
alcanzaron $31.093 millones, siendo las lineas de libre inversion y compra de cartera
las de mayor participacion.

Pasivos

Los pasivos ascendieron a $19.128 millones con una disminucién anual del 1.1%
originada principalmente en el rubro de remanentes por pagar. Los depdsitos que
representaron el 91.54% del total pasivos con una suma de $17.510 millones, crecieron
un 2.1% frente al ano anterior, principalmente en el rubro de CDAT que crecié un 11.0%,
en contraste con los ahorros a la vista que disminuyeron en un 9.5%. En resumen, se
contd con una posicidn de liquidez favorable sin requerir la participacion de recursos
externos en el fondeo.

Patrimonio

El patrimonio totalizé en $62.354 millones creciendo en un 5.1% frente al afio anterior.
Los aportes representaron el 73.4% y crecieron en un 3.7% frente al afo anterior. En
2023 tuvo lugar una actualizacién en los estatutos, que permitié que, de acuerdo con
la antigliedad, los asociados puedan destinar parte de su cuota de aportes al ahorro
permanente. Esta iniciativa para promover la fidelizacién sobre todo en los asociados
de mayor antigiedad culminé su implementaciéon en el segundo semestre del aio.
Las reservas participaron en el 18.7% del patrimonio y tuvieron un crecimiento del
2.5% como resultado de la disposicion de recursos provenientes de la destinacion
de excedentes del afio 2022 aprobada por la Asamblea de Delegados. El excedente
neto del periodo con un valor de $2.526 millones representd un 4.1% del patrimonio,
creciendo en un 77.1% frente al afio anterior donde se alcanzé una cifra de $1.426
millones.



1.10.2 Estado de resultado integral

Los ingresos totales ascendieron a
$11.933 millones, registrando un
crecimiento del 30.1% frente al afio
anterior. A este resultado contribuyo,
por una parte, la evolucion en la tasa
activa, la cual ascendid progresivamente
por efecto del incremento en las tasas
del mercado, reflejando un promedio
ponderado de 15.13% E.A. al final del
afo y, por otra parte, el crecimiento de
la cartera, el cual ademas de atribuirse
a la dindmica en las colocaciones,
reveld un menor volumen de prepagos
en comparacion con el afio anterior.
De otro lado, tuvimos un crecimiento
en los ingresos por rendimientos de
portafolios de inversiones, alcanzando
S$2.161 millones con un crecimiento
del 45.9% por efecto de mayores tasas
ofrecidas por el mercado financiero para
las inversiones.

Los costos en el afio 2023 ascendieron a
$1.365 millones creciendo anualmente
en un 72.3%, principalmente en el rubro
de intereses pagados por los ahorros. La
tasa pasiva se ubico en el 7.92% E.A. al
cierre del ano, elevandose 178 puntos
basicos frente al afio anterior. El alza
en las tasas del mercado suele tener un
efecto de reprecio mas acelerado en las
captaciones, en comparacion con las
colocacionesyseoriginaenlasdiferencias
entre los plazos de maduracidon de los
productos del activo y los del pasivo, ya
gue éstos ultimos suelen ser mas cortos.

Los gastos desembolsables sin incluir los
fondos sociales ascendieron a $6.248
millones, creciendo un 16.0% frente
al aflo anterior, principalmente en los
rubros de beneficios a empleados por el
cubrimiento de vacancias, incrementos
de ley y el cierre de brechas salariales
aplicable para el 2023; en impuestos, por
el incremento en las tarifas de impuestos
municipales y por el crecimiento en los
ingresos; en publicidad, por la ejecucién
de las campafas para la conmemoracion
de los 80 afios de la Cooperativa; en
sistematizacién y gastos de asamblea.



Los gastos no desembolsables
(depreciaciones, = amortizaciones vy
deterioro) totalizaron $1.488 millones,
muy similar al registrado el afio anterior,
cifra resultante del efecto neto entre
un mayor gasto de depreciaciones
dado principalmente por proyectos de
mejoramiento de espacios en la sede
de Santa Monica en Cali y en la Sede de
Villa de Leyva; en comparacion con la
disminucion en gastos de deterioro dada
la dinamica favorable en el ejercicio de
recuperaciones, que permitié finalizar
con un indicador de cartera en riesgo
del 6.28%. Como medida prudencial, el
Consejo de Administracién aprobd un
incremento en la tasa de la provisidon
general, pasando del 2.5% en 2022 al
2.7% al cierre del 2023.

En el rubro de fondos sociales, el Consejo
de Administracion aprobd un incremento
en la partida de fondos sociales con cargo
al estado de resultados, permitiendo asi
entregar un mayor volumen de auxilios
por $306 millones, $226 millones mas
gue el afio anterior, destinados a las
lineas de salud y educacion.

El excedente neto ascendid a $2.526
millones reflejando un crecimiento del
77.1% frente al afo anterior, originado
principalmente en el mayor crecimiento
en los ingresos 30.1%, en comparacion

con el crecimiento en costos y gastos
21.4%. A este resultado contribuyeron
las estrategias implementadas a lo
largo del afio para el mejoramiento
del margen operacional y el margen
de intermediacién, consistentes en
ajustar progresivamente la tasa activa
en linea con la tendencia del mercado y
asegurar un crecimiento de la cartera en
linea con las capacidades actuales y las
proyecciones de liquidez.

En el siguiente cuadro se detalla la
evolucion de los principales indicadores
al cierre de los dos ultimos afos:



COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS DE LA ORGANIZACION CARVAJAL - COOPCARVAJAL
ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO

A Diciembre 31 de 2023 y Diciembre 31 de 2022

(Expresados en miles de pesos colombianos)

INDICADOR 2023
1. RELACION DE SOLVENCIA
Patrimonio técnico $15.148.195
Activos ponderados por nivel de riesgo $59.271.408
2. RELACION FONDO DE LIQUIDEZ
Fondo de liquidez $2.438.416
Depdsitos $17.119.657
3. QUEBRANTO PATRIMONIAL
Patrimonio $62.354.356
Aportes sociales $45.792.600
4. PATRIMONIO
Resultado del presente ejercicio $2.525.880
Patrimonio $62.354.356
5. CALIDAD DE LA CARTERA POR RIESGO
Cartera vencida $ 4.050.097
Cartera total S 64.487.897
6. CALIDAD DE LA CARTERA POR RIESGO CON CASTIGOS
Cartera Vencida + Castigos S 6.544.548
Cartera total + castigos $66.982.348
7. COBERTURA CARTERA TOTAL RIESGO
Deterioro $3.341.114
Cartera bruta S 64.487.897
8. RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Resultado del presente ejercicio $ 2.525.880
Total activo $81.482.348
9. MARGEN FINANCIERO BRUTO
Ingresos financieros por cartera - egresos financieros por depédsitos $6.960.201
Ingresos financieros por cartera $ 8.207.855
10. MARGEN FINANCIERO OPERACIONAL
Margen financiero de operacion S 6.948.208
Ingresos por venta de bienes y servicios $ 8.254.819
11. MARGEN OPERACIONAL
Utilidad operacional $174.335
Ingresos por venta de bienes y servicios + recuperaciones $8.703.328
12. MARGEN NETO
Excedente neto $2.525.880
Ingresos por venta de bienes y servicios + recuperaciones $8.703.328

13. INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS -ROE-
1+(Excedentes netos/ promedio del patrimonio)/n)M12-1

%

25,56

14,24

136,17

4,05

6,28

9,77

5,18

3,10

84,80

84,17

2,00

29,02

4,23

2022

$14.897.582

$55.161.471

$ 2.405.694

$16.968.073

$59.336.597

$44.159.897

$1.426.027

$59.336.597

$3.554.679

$59.871.503

$4.404.102

$60.720.926

$3.272.443

$59.871.503

$1.426.027

$78.670.313

$5.723.591

$6.401.985

$5.699.991

$6.437.429

$ (355.942)

$6.823.826

$1.426.027

$6.823.826

%

27,01

14,18

134,37

2,40

5,94

7,25

5,47

1,81

89,40

88,54

(5,22)

20,90

2,46



En el balance social, entregamos cerca de $7.000 millones de beneficio solidario para
nuestros asociados y sus familias. Con los fondos sociales fueron otorgados $1,035
millones a través de 4,068 auxilios y actividades de salud, educacion, bienestar y
recreacion, resaltando lavaliosa contribucion de losfondos en los diferentes momentos
de vida nuestra comunidad. Lo anterior se suma a los $5,900 millones en beneficios
representados en ahorros por tasas competitivas de los productos de crédito y mejores
tarifas en seguros, servicios y convenios gracias a las negociaciones colectivas. Estos
ahorros se generaron a partir del otorgamiento de 3,746 operaciones de crédito por
$31,100 millones, y mas de $13,000 millones en primas de los 6,493 productos de
aseguramiento y prevision vigentes en nuestra comunidad.

Grdfico 13. Cerca de 57.000 millones de transferencia solidaria
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1.11.1. Fondos sociales

En el balance de transferencia solidaria entregada a nuestra comunidad de asociados,
podemos observar el impacto que tienen los fondos sociales a través del otorgamiento
de los diferentes auxilios por un valor total de $1,035 millones para el periodo 2023.

El 2023 tuvimos una participacion representativa en auxilios de salud y educacion en
2,577 asociados por valor de $777 millones; Asi mismo entregamos en auxilios sociales
$131 millones representados en 245 asociados. En cuanto a actividades, preparamos
una agenda de bienestar, recreacidon y fidelizacion principalmente enfocada en el
otorgamiento de beneficios a nivel nacional en diferentes actividades, reservas
turisticas, conciertos vy visitas a lugares culturales de cada zona, con descuentos de
hasta el 50% por valor $105 millones representados en 2,708 asociados beneficiados.



Cifras en millones de pesos

Tipo de fondo Valor*
Fondo de solidaridad 603
Fondo de recreacion 51
Fondo de educacion 22
Fondo para otros fines - fidelizacion 54
Estado de resultados 306
Total 1.035
Auxilios de educacion via ICETEX - Decreto 2880 2

Cifras en millones de pesos

Tipo de auxilio / beneficio Valor*
Auxilios de salud 647
Auxilios educacion 130
Auxilios sociales 131
PESEM 22
Recreacion, fidelizacidén y apoyo familiar 51
Otros fines 54
Total 1.035

El 58% de la transferencia solidaria, se realizé con cargo al Fondo de Solidaridad,
seguido del Estado de Resultados con un 30% y un 12% con cargo a los demas Fondos
Sociales.

* Fondo de solidaridad

En la ejecucidn del Fondo de Solidaridad por tipo de auxilio se destacan los
otorgamientos por radicacion regular en los que se entregaron $239 millones con una
participaciéon mayor de los auxilios de salud oral con un 28%, seguido por medicinas
y terapias fisicas con un 24%, ayuda visual con un 27% y un 21% de otros tipos de
auxilios de salud. A los asociados que cuentan con el servicio de salud prepagada a
través de los planes y seguros colectivos vigentes en Coopcarvajal, se les otorgd en

! Fondos girados por el ICETEX, para el presente informe no se suman en el valor total de la transferencia



diciembre de 2023 un auxilio equivalente el 73% de una cuota mensual que paga por
ély su grupo familiar. El valor pagado por este concepto fue de $408 millones, con los
cuales beneficiamos a 790 asociados.

Cifras en millones de pesos

Auxilios de salud Valor
Medicina Prepagada 408
Salud oral (odontologia, ortodoncia y ortopedia) 67
Medicinas y terapias fisicas 57
Ayuda visual (lentes y cirugia refractiva) 65
Otros salud (Apoyo DX, proétesis, hospitalizacién y cirugia 50
Total 647

En la Cooperativa Carvajal, reconocemos que el bienestar de nuestros asociados y
sus familias es fundamental para su desarrollo integral. Por ello, implementamos un
programa de auxilios sociales que busca brindar apoyo econédmico en momentos de
especiales necesidades.

Cifras en millones de pesos

Auxilios sociales Valor
Nacimiento de hijo 14
Defuncidn familiar 35
Defuncidén asociado 1
Pensidn jubilacidon asociado 78
Invalidez 1
Total 130

e Fondo de Educacidon

Para el auxilio de educacion formal, el Consejo de Administracidn autorizé hasta 1.000
cupos por valor de $150 mil cada uno, beneficiando por este concepto a 552 asociados
con la suma de $130 millones con cargo al estado de resultados. Para contribuir a la
formacion de los hijos de nuestros asociados que presentan condiciones especiales
de aprendizaje y estan matriculados en una institucion educativa, durante 2023
beneficiamos a 17 asociados con un auxilio de $500 mil pesos cada uno para un total
de $8,5 millones con cargo al Fondo de solidaridad.



Através de los convenios existentes con el ICETEX, entregamos 9 auxilios educacionales
por un valor de $2 millones para los niveles educativos bdasica y media segun lo
reglamentado en el Decreto 2880 de 2004. De acuerdo con lo establecido en la Ley
1819 de 2016 y en la Circular Externa del Ministerio de Educacién No. 26 del 17 de julio
de 2018, constituimos el fondo individual en administracion con ICETEX destinado a
apoyar la educacidn superior en instituciones publicas; en el 2024 se realizara una
nueva convocatoria para la asignacion de estos auxilios.

Cifras en millones de pesos

Auxilios de educacion Valor
Educacion especial 8,5

Educaciéon formal 121,5
Total 130,5

Se destaca la participacion de los grupos de interés, especialmente delegados,
colaboradores y miembros de los érganos de administracion y vigilancia, en las
actividades de convocatoria abierta y cerrada.

Cifras en millones de pesos

PESEM Valor*
Educacidon cooperativa 4,1
Capacitacion técnica 8,5
Charlas y conferencias de tipo general 9,3
Total 21,9

e Fondo de recreacion

Cifras en millones de pesos

Valor*
Actividades recreativas 29,4
Boleteria de eventos y espectaculos 12,1
Auxilio de recreacion adulto mayor 0,5
Actividades de bienestar con aliados de salud 0,2
Conmemoracién 80 anos 8,9

Total 51,0



Actividades de bienestar al asociado

Nuestra agenda de experiencias tuvo una combinacion de actividades virtuales y
presenciales en la modalidad de descuento en boleteria, cupos de viajes y actividades
culturales con importantes descuentos y auxilios otorgados a nuestros asociados y sus
familias. Asi se desarrollaron las siguientes actividades:

Coopcarvajal
Resumen de actividad:

32 asociados ganadores, de un
total de 232 inscritos en formulario
a través de reto, en presencia de
la Junta de Vigilancia. Bogota: 16-
Cali: 12 - Medellin: 3 - Yumbo: 1.
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Resumen de actividad:
58 asociados y colaboradores
Carvajal en jornada de salud

Resumen de actividad:
52 asociados ganadores
a través de un reto en
redes sociales.

Resumen de actividad:
55 asociados y colaboradores
Carvajal participantes a nivel

nacional con una jornada de salud
bucal con especializastas de las
compaiiias aseguradoras.

cardiovascular con especialistas
de las compainiias aseguradoras.



PEHESCUENTO
“apouo e $100,000

L POR ASOCIADD

i

Junio - julio 2023
Resumen de actividad:
26 asociados inscritos para ampliacién de
informacion, 4 asociados con auxilio por
compra durante la vigencia.
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15 de julio de 2023
Resumen de actividad:
31 interacciones en
Instagramy 17 en
Facebook.

Connmemoracion 80 anos Coopcarvajal

Drvrérfete

30 de julio de 2023
Resumen de actividad:
58 interacciones en
Instagramy 34 en
Facebook.

Este afio celebramos nuestro octogésimo aniversario con una campafia entre finales de junio y agosto

que integralmente entregd a nuestros asociados, productos del portafolio de ahorro y crédito con
tasas con beneficio por antigliedad, auxilios y tarifas en convenios para actividades de recreacién y

turismo, asi como actividades de formacion.

CUPO 80

Crédito libre inversion
Beneficio tasa por antizgliedad
Cupo hasta de 580 millones

CAMPANAS Plaza a 60 meses
PRODUCTOS
FINANCIEROS [Antgiedad | Tasz | Tesa |
farios] By Efge ‘
05 | 15% | 1350 |
510 142% | 1850 |
1015 | 139% | 1750 |
1520 | 126% | 1650 |
| =>=20 | 121% | 1550 |
REGALO BASE SOCIAL
g Entregas a nivel
FIDELIZACION nacional en todas las

sedes de la Cooperativa
v las plantas.

CDAT / PREMIATU ANTIGUEDAD

Del 1 al 30 dejunio
Plazo a 365 dias
Maontos desde $3 millones
|Valor COAT 532 550 mil | =a50 mil_

|Tasaactual 12.30%EA | 12609 EA

Antfgfecaa‘ Beneficio!| TasaEA% | TasaEA%
(afios)
05 | 023 | 125%% | 1283%
510 | 050% 1280% | 1310%
1615 | 075% | 1305% | 1335% |
=15 | 100% | 1330% | 1360%

AHORRO PROGRAMADO
Obsequios sin sorten
Ahorros may 412 meses
Ahorros desde $50.000 mes

! ' " _---

T -

MESAS DE ATENCION PERMANENTE

Atencion en zona de café en las
sedes principales a nivel nacional

Iniciativa de atencion 80 afios para
fidelizar con los “viemes de cafe”
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nuestro aniversario

del 18 al 24 de julie 2022

5i quedas entre bos 2 prirmencs puestos de i distrito,
podras obtener fabulosos obsequios

Resumen de actividad: Resumen de actividad:
3.255 obsequios entregados, correspondiente al 30% Inscritos en formulario 1378
de la poblacién total de la Cooperativa.

Entre agosto y diciembre otorgamos descuentos via convenio para entrega de boleteria en los
siguientes eventos:
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Resumen de actividad:
Acompafiamos las actividades de bienestar de la organizacidn Carvajal como
el dia de la familia, las novenas de navidad y otras actividades.
Asistentes: Cali 400 aprox. y Bogota 200 aprox.



1.11.2. Principios cooperativos

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa No 23 de 2020, expedida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, presentamos el informe del afio 2023
en materia de balance social y beneficio solidario, destacando los logros y avances en
la entrega de valor a nuestros asociados:

e El principio 1 del Balance Social se refiere a la administracion democratica,
participativa, autogestionaria y emprendedora. Este principio establece que la
cooperativa debe ser gobernada por sus asociados, quienes tienen derecho a participar
en la toma de decisiones, la gestidn y el control de la organizacion.

Los indicadores de, participacion, inclusion de nuevos asociados y participacion de
género son aspectos relevantes para evaluar el cumplimiento de este principio. La
informacién contenida a continuacion demuestra el nivel de participaciony la equidad
de género que nos caracteriza.

Tabla 15. Administracion democrdtica, participativa, autogestionaria y emprendedora

No %

Numero de asociados activos para participar en la Asamblea
General Ordinaria
Nivel de participacion en las Asambleas

5181 98,7%

73 97,3%
66 88,0%
Delegados participantes con antigiiedad inferior a la antigliedad
promedio de la base social (11,59%)
17 23,0%
16 24,2%
Inclusidon de género en los procesos de participacion democratica
26 36,0%
25 38,0%

Registro de asistentes Asambleas Ordinaria y Extraordinaria de delegados

En Coopcarvajal impulsamos mecanismos de participacion democratica a través de la
gestion de nuestros Delegados y miembros de Organos de Administracién y Vigilancia,
quienes para el 2023 acompafiaron activamente las iniciativas de la Administracion
a través de herramientas estatutarias y proyectos de transformacion institucional,
con resultados positivos reflejados en la dinamica de asociatividad y en el balance



econémico. Asi mismo el Consejo de Administracidn y la Junta de Vigilancia fueron
fundamentales en el ejercicio de gestidon estratégica y de rendicion de cuentas, para la
toma de decisiones y el aseguramiento del resultado esperado.

e El principio 2 del Balance Social se refiere a la adhesidn voluntaria, responsable y
abierta. Fieles a este principio, promovemos la vinculacién sin discriminacion alguna,
enlaqueloscolaboradores de la Organizacion Carvajal qgue compartan nuestros valores
y objetivos y, que cumplan con lo establecido en el estatuto que nos rige, puedan
formar parte de la cooperativa. En el afio 2023, incrementamos nuestra comunidad
en un 4% con un saldo de 5.251 asociados, lo que demuestra el creciente interés por
pertenecer a colectivos de cooperacion y beneficio mutuo.

Los indicadores de adhesidn, satisfaccion y el uso de productos y servicios son aspectos
relevantes para evaluar el cumplimiento de este principio, a través del cual medimos
el nivel de atraccidn de nuevos asociados, la diversidad por edad en el crecimiento de
la base social y la satisfaccidon de nuestros asociados en la toma de productos y la tasa

de uso.
Tabla 16. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

No %
Crecimiento de asociados habiles 181
Diversidad por edad en el crecimiento de la base social
70 13%
282 51%
197 36%
Operaciones de crédito y productos de ahorro 4,890
Productos activos para la vigencia 9,682
Tasa de uso / indicador 1.84 99.8%
Nivel de satisfaccion
87%
92%

Sistema de datos LINIX — sdbana de asociados Coopcarvajal

e El principio 3 del balance social hace referencia a la participacion economica de los
asociados, en justicia y equidad. Los excedentes generados se distribuyen a través
de la transferencia solidaria, entre los asociados, en proporcidn a sus operaciones,
fortaleciendo su economia familiar y fomentando la reinversiéon en la Cooperativa de
acuerdo con el marco legal, juridico y estatutario.



Los indicadores de cultura de ahorro, inclusién financiera, volumen de negocio
promedio mujeres y hombres, desembolsos de operaciones de crédito, capital
institucional, crecimiento en fondos sociales por asociado y transferencia social son
los mas relevantes para evaluar el cumplimiento de este principio. La informacién
contenida en la siguiente tabla nos permite evidenciar la participacién en relacion con
la poblacién y su aporte al colectivo.

Tabla 17. Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad

No Valor* %

Cultura de ahorro
1291 6.545 57%

973 3.425 43%
Desembolsos de operaciones de crédito

1470 13.196 44%

1883 18.673 56%
Inclusidn financiera

1627 29.376 32%

2119 2.537 68%

Volumen de negocio (créditos, depdsitos, aportes sociales

recibidos)
0,56 23.898
0,44 18.477
Capital institucional respecto al total de activos. 16 20%
Crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiario 36%
Transferencia solidaria por mas de 6.932
1.035 15%
194 3%
15 0%
1.233 18%
4.455 64%

*Cifras en millones

La transferencia solidaria ha tenido un impacto significativo en la economia de los
asociados, con 4.068 solicitudes atendidas en areas como salud, educacion, bienestar
y recreacion. Adicionalmente, se han generado $5.900 millones en beneficios
econémicos a través de tasas competitivas en crédito, seguros, servicios y convenios.



Detalle de los beneficios:

Crédito: Otorgamos en 3.746 operaciones de crédito un valor cercano a $31.100

millones, lo que ha generado ahorros de $4.455 millones para los asociados.

- Segurosy prevision: Se han colocado 6.493 productos de aseguramiento y prevision
por un valor superior a $13.000 millones, lo que ha generado ahorros de $1.233
millones para los asociados.

- Revalorizacién de aportes sociales: En marzo de 2023, la Asamblea General de
Delegados aprobd la revalorizacion de aportes sociales por valor de $194 millones,
incluyendo la revalorizacion de aportes amortizados a cargo de la Cooperativa.

- Gravamen a los movimientos financieros (GMF): La Cooperativa asumié el GMF,
un impuesto indirecto del orden nacional, por los retiros de depdsitos de ahorro
solicitados por los asociados en 2023, por un valor de $15 millones.

e El principio 4 del balance social hace referencia la formacion e informacion para sus
miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva. La formacion continua
de nuestros asociados es clave para el fortalecimiento de la cooperativa. Por ello,
al cierre del 2023 logramos ofrecer alternativas educativas en convenio con aliados
como la Universidad Auténoma de Occidente y la Universidad ICESI con descuentos
de hasta el 10% en cursos virtuales y presenciales, asi como convocamos para el
2023 a Webinars, cursos sobre educacion cooperativa, charlas y conferencias de
tipo general y capacitaciones técnicas que beneficiaron a 315 asociados en diversas
charlas y conferencias, 47 colaboradores en capacitaciones técnicas y miembros de
los Organos de Administracién y Vigilancia.

No Valor* #horas
Cobertura procesos de educacion 1305 143,6
Directivos participantes en procesos de educacion 140 2800
Procesos de educacion para empleados 47 17,8 732
Difusion cooperativa y solidaria 224
Crecimiento de inversion en educacion, formacion en 5%

informacion

*Cifras en millones

* E| principio 5 del balance social hace referencia a la autonomia, autodeterminacion
y autogobierno. La cooperativa mantiene su independencia econdmica y politica, sin
subordinarse a intereses externos. Esta autonomia nos permite gestionar nuestros
recursos de forma responsable y transparente, priorizando el bienestar de nuestros
asociados y el desarrollo de la comunidad.



Los indicadores de ahorradores que poseen depdsitos que concentran el 80% de la
captacion, deudores que poseen créditos que concentran el 80% de la colocacién de
la Cooperativa y el cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional son los mas relevantes para evaluar el cumplimiento de este principio.

No Valor* %
Concentracion de depdsitos 349 14009 80%
Concentracion de créditos: 1133 49600 80%
Cultura de buen gobierno: 89%

*Cifras en millones

e E| principio 6 del balance social hace referencia al espiritu de solidaridad,
cooperacion, participacion y ayuda mutua y de integracion con otras organizaciones
del mismo sector. Creemos en el modelo solidario que se fortalece en lo colectivo,
es por esto por lo que tenemos aportes e inversiones en: Coopcentral, Equidad vida,
Equidad generales, Servivir, Confecoop.

N° S Valor
210

(92

Inversiones con el sector solidario

e El principio 7 del balance social hace referencia al compromiso con la comunidad.
Ademas de propender por la contratacion de proveedores locales, en la Cooperativa
acompanamos programas sociales a través del recaudo a terceros para el programa de
la Fundacion Carvajal: Golazo.

Son indicadores principales para la medicién del principio, las contribuciones en favor
de las comunidades, la promocidn de proveedores en la zona de influencia y todos los
acuerdos o convenios celebrados en favor de la comunidad de asociados.

No Valor* %
Contribuciones en favor de las comunidades
16,50
Promocidon de proveedores locales 321 94%
Al ) N instituci
ianzas, acuerdos o convenios con instituciones 264 396

publicas, privadas o internacionales

*Cifras en millones






ElConsejode AdministracidnylaGerencia
sonconocedoresdelasresponsabilidades
asociadas alos diferentes riesgos que son
inherentes al giro normal de operaciones
de la Cooperativa y sus actuaciones son
guiadas por el cddigo de buen gobierno
y el cddigo ética y conducta (ver nota 35
sobre gobierno corporativo).

La Gerencia presenta un informe al
Consejo de Administracion de acuerdo
sobre la evolucién de los negocios de la
Cooperativa, los riesgos existentes y/o
potenciales y las medidas a adoptar,
de acuerdo con el cronograma de
reuniones aprobado. Se cuenta con
comités asesores, entre ellos: El Comité
de riesgos de liquidez y el Comité riesgos
gue tiene la participaciéon de miembros
del Consejo de Administracion, los cuales
periddicamente presentan informes
de actividades y recomendaciones al
Consejode Administracién. Susfunciones
estan claramente definidas en la Circular
Basica Contable y Financiera. Dichos
comités gozan de independencia de las
areas funcionales y estan conformados
por personas idoneas desde el aspecto
académicoydelaexperienciaprofesional.

El Consejo de Administracion como
drgano maximo nombra a la Gerencia

Informe de Gobierno

General, al Oficial de Cumplimiento
Principal y sus Suplentes. Por su parte,
la Gerencia designa las funciones y los
niveles de responsabilidades de cada uno
de los funcionarios de la Cooperativa,
incluyendo el personal encargado
de la administracion de riesgos, los
colaboradores encargados de ejecutar la
operacionylos colaboradores designados
para las funciones de auditoria interna.
Igualmente, los empleados cuentan con
un programa anual de capacitacion vy
entrenamiento, que permite mejorar
las competencias y el desarrollo de sus
funcionesyresponsabilidades de acuerdo
con los lineamientos establecidos por
el Consejo de Administraciéon vy las
regulaciones vigentes.

Estructura organizacional

Coopcarvajal ha definido una
estructura organizacional asegurando
la independencia en el ejercicio de las
funciones de cada uno de los cargos,
segregando las funciones entre las areas
comerciales, la persona encargada de la
gestion de riesgos y las areas operativas,
minimizando los conflictos de interés
y una adecuada gestion de los riesgos.
Esta estructura fue aprobada por el
Consejo de Administracion en el afio



2021 y consolidada con la aprobacién de
un fortalecimiento de la estructura en
el ano 2023 asegurando una definicidn
clara de las dreas del back office, middle
office y front office.

- En el front office, se encuentra el area
comercial y de mercadeo, quienes
tienen el contacto con el asociado
para el ofrecimiento del portafolio
de productos financieros de ahorro
y crédito, seguros y servicios, bajo el
liderazgo de la Direccion Comercial y de
Gestidn Social.

- En el Middle Office, se encuentra el area
de riesgos, cuya funcion es identificar,
medir, controlar y monitorear los
distintos riesgos del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos SIAR,
gue pueden afectar a la Cooperativa.
Esta drea esta liderada la Direccidon de
Planeacién y Riesgos y se fortalecio en
2023 con posiciones de Especialistas
en riesgos financieros y riesgos no
financieros.

- En el back office, se encuentra el
area de operaciones bajo el liderazgo
de la Direccion de Operaciones y
Tecnologia, desde aqui se gestiona
la fabrica de crédito contando con
independencia del area comercial en la
responsabilidad de originacién de los
créditos, su aprobacion y desembolso
(otorgamiento). Se han definido niveles
de atribucion para su aprobacion y

se cuenta con un comité interno de
créditos que analiza las solicitudes de
mayor cuantia.

En el 2023 nuestro front se fortalecio
con el proyecto de crecimiento
rentable, con el cual se adelantd Ia
implementaciéon de un modelo integral
de comercializacion y la carterizacion de
la base social por geografias en cabeza
de Gestores del asociado, de igual forma
se trasladaron actividades operativas de
los cargos comerciales hacia procesos
centralizados en operaciones (back
office), fortaleciendo la segregacidn
de funciones, la especializaciéon y la
productividad de los equipos.

Medicion de riesgos

Implementamos a cabalidad el Sistema
Integrado de Administracion del Riesgo
(SIAR) conforme a las exigencias de la
Superintendencia de Economia Solidaria
(SES) y la Circular Basica Contable y
Financiera, en el titulo IV, capitulos | al V.
Para tal fin el Consejo de administracion
ha definido las politicas, lineamientos,
metodologias, procesos y estructuras
para la gestion de los riesgos: riesgo
de liquidez (SARL), riesgo de mercado
(SARM), riesgo de crédito (SARC), riesgo
operativo y seguridad de la informacién
(SARO y SGSI), riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT).
Cada uno de estos riesgos ha requerido
el desarrollo de su propio sistema,



contemplando politicas y limites, tanto
normativos como internos, aprobados
por el Consejo de la Administracion,
en pro de construir un perfil de riesgo
conservador que se encuentre acorde con
la operacion, las exigencias normativas y
la filosofia de Carvajal, permitiéndonos
identificar, medir, controlar y monitorear
situaciones adversas e inherentes que
los diferentes procesos de nuestro plan
de negocios, generando un seguimiento
constante de estos y logrando alcanzar
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de corto, mediano y largo
plazo.

También hemos implementados
diferentes  herramientas para la
mediciéon y monitoreo, es asi como, en
el riesgo crediticio, Coopcarvajal viene
aplicando el modelo de referencia de

pérdida esperada para la estimacion
del deterioro individual de su cartera,
también utilizamos el andlisis de cosechas
y las matrices de transicion como
metodologia para hacer seguimiento a la
evolucién de la cartera en sus diferentes
etapas; en el riesgo de liquidez utilizamos
los métodos de Indice de riesgo de
liquidez (IRL) y brecha de Liquidez,
sumados a los indicadores del régimen
prudencial (fondo de liquidez y relacion
de solvencia); en el riesgo operativo,
contamos con la matriz de riesgo
operativo y las tablas de probabilidad e
impacto para la valoracidon de pérdidas
ante una eventual materializacion del
riesgo; en el riesgo de mercado, se han
definido los limites de exposicién para
mitigar el riesgo de contraparte y el
monitoreo detasas deinterés; en el riesgo
LAFT, se adoptd la metodologia para la



segmentacion de los factores de riesgo
determinando los segmentos de riesgo
acorde a la naturaleza de Coopcarvajal
y las etapas del SARLAFT el aplicativo
BIRisk (identificacién, medicién, control,
monitoreo), en la gestidn de la operacion
se han implementado actividades de
prevencion en la primera linea de defensa
de los procesos, como son las consultas
en listas y el reporte de operaciones
sospechosas.

Auditoria y control interno

En Coopcarvajal fomentamos la cultura
de control y autocontrol en cada uno de
nuestros procesos, es asi como, tanto la
Auditoriainterna, como la Revisoria fiscal,
realizaron sus trabajos bajo criterios de
independencia y objetividad, verificando
el cumplimiento normativo, estatutarioy
las directrices impartidas por el Consejo
de Administracion, conforme al plan
anual de trabajo aprobado por el Comité
de Auditoria Interna.

Este Comité realizd seguimiento a la
ejecucion del plan de trabajo y de sus
resultados, tanto de la Auditoria Interna
como de la Revisoria fiscal, asi mismo
realizd seguimiento alos planes de accion
de los hallazgos y recomendaciones. Este
Comité sereunid tres veces (3) de manera
ordinaria (febrero, junio y noviembre)
contd con la participacion de la Revisoria
Fiscal, Gerencia General, el Director de
Auditoria y Gestion Legal y miembros

del Consejo de Administracion. Se
comunicaron los resultados obtenidos en
este Comité Al Consejode Administracion.

Infraestructura de tecnologia

En Coopcarvajal seimplementan sistemas
y procesos que promueven la eficiencia,
innovacion, la mejora en la calidad de los
servicios y la proteccidon de los activos
de informacién de acuerdo con el plan
estratégico. Las decisiones en inversion
tecnolégica se toman de una manera
efectiva y transparente, a través del
Consejo de Administracion y la Gerencia.

En el contexto de la seguridad de la
informacidn, se verifica el cumplimiento
de los requisitos sobre la seguridad y
calidad de la informacion exigidos por los
entes de control, la gestion de incidentes
de seguridad, gestion de proveedores
y la capacitaciéon permanente de todos
los colaboradores para responder ante
amenazas.

Contamosconuncentrodeprocesamiento
de datos (Datacenter) a través del
servicio de “CLOUD COMPUTING, el cual
soporta la operacidén de los servidores
principales como son: Aplicaciones, Base
de Datos y Directorio Activo, una copia
de seguridad diaria y retencion de 5 dias
gue garantiza la proteccion logica de la
informacién almacenada en cada uno de
los servidores con soporte y monitoreo
permanente.



Coopcarvajal y el proveedor del servicio
cuentan con plan de recuperacion ante
desastres (DRP) que cubre los datos,
el hardware y el software criticos,
permitiendo iniciar de nuevo operaciones
en caso de un desastre natural o causado
por fallas humanas. El Datacenter dispone
de la ultima tecnologia en deteccidn
de incendios, basado en el andlisis de
particulas VESDA (Very Early Smoke
Detection Alarm), acoplado al sistema
de extincion de incendio por gas FM
200. Para garantizar el fluido eléctrico,
se cuenta con dos plantas eléctricas con
capacidades de 375y 625 KVA, necesarias
para mantener los servicios disponibles.

Contamos con un inventario de equipos
y de licencias actualizado a través del
informacion,

sistema de la custodia

de las llaves asignadas a cada licencia
adquirida y el control de las hojas de
vida de cada uno de los equipos, dando
cumplimiento con la Ley de derechos de
autor y software legal. Se mantiene el
servicio por suscripcién a Microsoft 365
para cubrir las necesidades del uso de las
herramientas de ofimatica, comunicacion
y trabajo colaborativo, la sincronizacion
automatica de los archivos y correo
electronico de cada uno de los usuarios
ofreciendo mayor productividad,
movilidad y seguridad para el trabajo en
equipo.

Los servidores propios de Coopcarvajal
gue prestan servicios de telefonia
y directorio activo secundario, se
encuentran en una red diferente de
los equipos administrativos, dentro de
una zona desmilitarizada (zona fuera
de peligro) para una mayor proteccion,
seguridad y gestion. La red interna
conecta equipos tecnoldgicos como
computadoras, impresoras en red, AP,
Wifi, routers, teléfonos IP, teléfonos
moviles, camaras de seguridad, entre
otros.

La informaciéon de los asociados, sus
productos y servicios se gestiona de
forma centralizada en un Unico sistema
ERP integrado. Este sistema utiliza
modelos de trabajo automatizados
(Workflow) para agilizar los procesos
y facilitar el acceso a la informacion a
través de la web.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Sefores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION CARVAJAL — COOPCARVAJAL
Santiago de Cali — Valle del Cauca

Opinion favorable.

He auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION CARVAJAL
— COOPCARVAIJAL que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2023, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las Notas Explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan
las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

Fundamento de la opinion.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria - NIA y las Normas
de Aseguramiento — ISAE, contenidas en el Anexo No 04 del Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015 y sus
decretos modificatorios. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de mi informe.

Soy independiente de la Entidad, conforme a los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros, en cumplimiento de la Ley 43 de 1990 y el anexo No. 4 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinién.

Pdrrafo de otros asuntos.

Los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022 fueron auditados por miy en opinion del 13 de
febrero de 2023, emiti una opinién favorable.



E)

IS0 5001

Central de Cooperativas Agrarias A

CENCOA SC-CER657501

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los estados
financieros.

La administracion es responsable de la preparacidon y presentacion de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con el anexo No. 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion de la entidad es responsable de la valoracién de
la capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con este aspecto y utilizando el principio contable de hipdtesis de negocio en marcha. El Consejo
de Administracion, es responsable de la supervisidn del proceso de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn libres de
incorreccién material, debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Informacion (NIA), siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de
la Informacidn (NIA), apliqué mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria.

También:

a. ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error,
disefié y aplique procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinidn.

b. Evalué las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y Ia
correspondiente informacion revelada por la direccién.

c. Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha.

d. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del presente informe. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.
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e. Comuniqué a la administracion de la entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de la auditoria planificada, y los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

a. Durante el afio 2023, la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan al
estatuto y a las decisiones del Consejo de Administracidn.

c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se
llevan y se conservan debidamente.

d. Elinforme de gestion de la Administracidn guarda la debida concordancia con los estados financieros.

e. LaEntidad ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

f. En relacién a las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y, de acuerdo con el alcance de mis pruebas de auditoria
realizadas, puedo manifestar que:

e  COOPCARVAIJAL, en cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Il, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 tiene implementado el Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito — SARC, a fin
de administrar efectivamente este riesgo, el cual incluye la constitucién de deterioros individuales por el
modelo de pérdida esperada.

e la entidad segun lo indicado en el Capitulo Ill, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020,
sobre el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez — SARL, realizé actividades para su gestion de las
cuales se observaron informes presentados en las reuniones de los Comités de Riesgos y de Riesgo de
Liquidez.

e Durante el afio 2023, COOPCARVAIJAL realizd actividades inherentes al cumplimiento del Sistema de
Administracién del Riesgo Operativo — SARO, indicado en el Capitulo IV, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020.

e COOPCARVAIJAL, segln lo establecido en el Capitulo V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de 2020, tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM, del cual en las
reuniones del Comité de Riesgos, se presentaron informes relacionados con su aplicacién.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo.

El Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacidon de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion
de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es
igualmente responsabilidad de la administracidon. Para efectos de la evaluaciéon del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:
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e Normas legales que afectan la actividad de la entidad. CENCOA
e Estatuto de la entidad.

e Actas de asamblea y del Consejo de Administracidn.

e Otra documentacién relevante tales como actas de los comités internos debidamente formalizados.

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO, este modelo no es de uso
obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un proceso
adecuado de control interno.

El control interno de una entidad, es un proceso efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracidon y otro personal designado para proveer seguridad razonable en relacién con la preparacion de
informacioén financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de
efectividad y eficiencia en las operaciones.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores
importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias, decisiones de la asamblea y del Consejo de
Administracion, y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informaciéon financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de cardcter cualitativo, pero también incluyendo célculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi
gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los
procedimientos seguidos en mi evaluacidén son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias, de la asamblea general y del Consejo de Administracidon, en todos los aspectos
importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

Con base en la evidencia obtenida en los procedimientos de auditoria realizados segin el modelo COSO,
concluyo que el control interno es adecuado para las circunstancias y tamano de la Cooperativa en todos los
aspectos importantes.

) S
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BERNARDO ANTONIO BERMUDEZ SALCEDO
Revisor Fiscal

T.P.48235-T
Designado por CENCOA

Santiago de Cali, febrero 14 de 2024
Carrera 5 No. 13 — 46 Piso 11 Edificio el Café
Cali - Colombia






Estados Financieros

4.1 Certificacion de los estados financieros

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Martha Lucia Guerra Vergara en calidad de Representante Legal y Lenny del Carmen Brand
Chaves en calidad de Contador de La Cooperativa de Trabajadores de las Empresas de la
Organizacion Carvajal, bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros,

Certificamos que:

Hemos preparado el conjunto de estados financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, junto
con sus notas explicativas al corte del 31 de diciembre de 2023, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, definidas por la Ley 1314
de 2009 para el Grupo 2 y reglamentadas por el Titulo 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios, basadas en Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) y las demas que le sean aplicables emanadas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, para el tratamiento de la cartera y aportes.

Los procedimientos de valuacidn, valoracidn y presentacion han sido aplicados uniformemente
con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacién financiera de
Coopcarvajalal 31 de diciembre de 2023; asi como los resultados de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio, los flujos de efectivo y las notas y revelaciones a los estados financieros.

También certificamos que:

¢ Las cifras incluidas en el mencionado conjunto de Estados Financieros son fielmente tomadas
de los libros oficiales y auxiliares respectivos, los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

e Nohemostenidoconocimientodeirregularidadesquenohayansidoatendidasyqueinvolucren
a miembros de la administracion o empleados, que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los Estados Financieros Individuales enunciados o en sus revelaciones.

e Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligacionesregistrados de acuerdo con el corte de documentos, acumulaciény compensacion



contable de sus transacciones durante el afio 2023 y evaluados bajo métodos de reconocido
valor técnico.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada, respecto a que todos los hechos
econdmicos han sido reconocidos en el conjunto de Estados Financieros.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro del conjunto
de los estados financieros y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones
de activos, pasivos reales y contingentes.

No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los procedimientos de
Coopcarvajal.

La informacidn contenida en los formularios de autoliquidacidn de aportes al Sistema General
de Seguridad Social Integral es correcta, de acuerdo con las normas vigentes y Coopcarvajal
se encuentra al dia por concepto de aportes al sistema mencionado.

En cumplimiento del Articulo 12 de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado
tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

Se cuentan con medidas apropiadas de administracion y control sobre los procedimientos
para la identificacidon o deteccidn de posibles riesgos frente a las operaciones catalogadas
como sospechosas en los términos del literal d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto
Ley 663 de 1993 vy por lo tanto no tenemos conocimiento frente a que se hubiesen realizado
dentro del giro ordinario de la Cooperativa de Trabajadores de las Empresas de la Organizacién
Carvajal y se han adoptado medidas eficientes de prevencién y control para minimizar el
riesgo de LA/FT.

Coopcarvajal cuenta con procesos y procedimientos de control interno establecidos, los
cuales son efectuados por la administracién y personal asignado para ello, de tal manera
que provea razonable seguridad en relacidon con la preparacidon de informacion financiera

confiable y el cumplimiento de las normas legales e internas.

No ha habido hechos posteriores al 31 de diciembre de 2023 que requieran ajuste o revelacion
en los Estados Financieros o en sus notas explicativas.

Dado en Cali a los cinco (5) dias del mes de febrero del afio 2024.

Cordialmente,

ek s/ i ol

MARTHA LUCIA GUERRA VERGARA. LENNY DEL CARMEN BRAND CHAVES
Representante Legal Contadora

Tarjeta Profesional No. 150837-T



A Diciembre 31 de 2023 y 2022
(Expresados en miles de pesos colombianos)

A DICIEMBRE 31 DE

ACTIVOS NOTA
2023 2022
CORRIENTES 79.634.383 74.860.432
CARTERA DE CREDITOS 4 62.155.507 57.361.034
Créditos de consumo 51.251.299 47.805.259
Créditos de vivienda 13.536.904 12.288.736
Deterioro de cartera (3.418.247) (3.342.673)
Convenios por cobrar 842.285 668.703
Deterioro por convenios (56.867) (59.946)
Créditos a empleados 134 958
Deterioro créditos a empleados (0) (3)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 17.050.168 17.128.477
Inversiones a corto plazo 5 9.028.525 12.399.641
Caja y bancos 5 5.583.227 4.495.911
Fondo de liquidez 6 2.438.416 232.925
CUENTAS POR COBRAR Y OTROS, NETO 7 428.707 370.921
Otras cuentas por cobrar 55.777 213.383
Deudores patronales y empresas 192.470 151.172
Activos por impuestos 94.025 49.470
Anticipos y Adelantos 44.110 24.102
Comisiones por seguros y servicios 57.013 2.050
Deterioro de otras cuentas por cobrar (14.686) (69.257)
NO CORRIENTES 1.847.965 3.809.881
INVERSIONES 216.010 2.379.303
Fondo de liquidez mantenidas al vencimiento 6 0 2.172.769
Inversiones en instrumentos de patrimonio 8 210.440 200.964
Otras inversiones 8 5.571 5.571
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 9 1.547.743 1.427.898
Terrenos 948.950 948.950
Edificaciones 338.448 313.662
Muebles y equipo de oficina 442.085 274.419
Equipo de computo y comunicacion 335.227 280.924
Mejoras a bienes ajenos 232.915 131.423
Depreciacion acumulada (749.882) (521.481)
Activos intangibles 10 84.212 2.679
TOTAL ACTIVOS 81.482.348 78.670.313

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros.
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MARTHA LUCIA GUERRA VERGARA LEN RAND CHAVES BERNARDO A. BERMUDEZ SALCEDO
Representante legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 150837 - T Tarjeta Profesional 48235-T

Designado por CENCOA
(Ver opinién adjunta)



PASIVOS 2023 2022

CORRIENTES 19.127.992 19.333.715
DEPOSITOS 11 17.509.886 17.149.373
Certificados depdsitos de ahorro a término 10.131.750 9.130.294
Depésitos de ahorro 6.602.946 7.297.091
Depésitos de ahorro contractual 555.587 642.853
Depésitos de ahorro permanente 219.603 79.135
CUENTAS POR PAGAR 12 1.261.909 1.661.978
Remanentes por pagar 299.633 752.857
Proveedores 237.077 347.238
Proveedores de servicios y promociones 362.605 310.406
Impuestos por pagar 142.296 108.011
Valores por reintegrar 129.855 57.462
Retenciones y aportes de ndmina 60.678 53.244
Retencién en la fuente 25.845 31.631
Gravamen de los movimientos financieros 3.920 1.130
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones 0 0
Obligaciones laborales por beneficios a empleados 13 297.861 242.703
Otros pasivos 14 44.780 183.346
Fondos sociales 15 3.521 90.908
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 10.034 5.407
Total Pasivo 19.127.992 19.333.715
PATRIMONIO

Aportes sociales temporalmente restringidos 16 43.682.324 42.059.876
Reservas 17 11.630.725 11.345.520
Aportes sociales minimos no reducibles 16 2.110.276 2.100.021
Excedentes del ejercicio 2.525.880 1.426.027
Resultados acumulados adopcidn por primera vez 18 1.350.025 1.350.025
Fondos de destinacion especifica 19 1.056.967 1.056.969
Pérdida balance de transicién 18 (1.840) (1.840)
Total Patrimonio 62.354.356 59.336.597
PASIVOS + PATRIMONIO 81.482.348 78.670.313

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros.
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Por los afios terminados el 31 de diciembre del 2023 y 2022
(Expresados en miles de pesos colombianos)

POR EL ANO TERMINADO

NOTA
2023 2022

INGRESOS ORDINARIOS
Intereses por créditos 20 8.207.855 6.401.985
Rendimientos y valoracidn de inversiones 21 2.161.182 1.481.743
Comisiones por venta de seguros gravados 22 871.583 654.668
Recuperaciones del deterioro 23 448.509 386.396
Administrativos y sociales otros 43.425 127.671
Otros ingresos de actividades ordinarias 22 33.166 57.950
Sedes vacacionales 46.963 35.444
Total Ingresos de Actividades Ordinarias 11.812.684 9.145.858
Otros ingresos 24 120.246 28.833
COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 25
Intereses de ahorros 1.247.655 678.394
Tarjeta débito 58.956 59.044
Sedes vacacionales 58.789 55.026
EXCEDENTE BRUTO 10.567.531 8.382.226
GASTOS DE ADMINISTRACION
Beneficios a empleados 26 3.220.690 2.611.800
Generales 27 2.691.743 2.303.290
Deterioro 29 1.248.210 1.352.268
Depreciacion 9 231.991 134.386
Amortizacién y agotamiento 10 7.500 3.004
Total gastos de administracion 7.400.135 6.404.748
OTROS GASTOS
Fondos sociales 30 305.929 80.300
Otros gastos 28 335.587 471.151
Total otros gastos 641.516 551.451
EXCEDENTE OPERACIONAL 2.525.880 1.426.027
EXCEDENTE NETO DEL ANO 2.525.880 1.426.027

Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros.
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Por los afios terminados el 31 de diciembre del 2023 y 2022
(Expresados en miles de pesos colombianos)

2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente neto del afio 2.525.880
MAS PARTIDAS QUE NO IMPLICAN EFECTIVO:
Depreciaciones (Nota 9) 229.042
Amortizacién (Nota 10) 7.500
Cargo por mejoras en activos fijos 2.949
Deterioro de cartera (Nota 4 y 29) 1.202.138
Recuperacion deterioro de cartera (Nota 4y 23) (423.790)
Deterioro otras cuentas por cobrar (Nota 7 y 29) 46.072
Recuperacion deterioro otras cuentas por cobrar (Nota 7 y 23) (24.709)
Recuperacion por convenios (Nota 4 y 23) (11)
Cartera castigada contra deterioro (781.777)
SUBTOTAL 2.783.294
Disminucién (aumento) en la cartera de créditos (4.866.966)
(Aumento) en Cuentas por Cobrar (3.217)
(Disminucion) aumento en acreedores varios y obligaciones laborales (369.721)
Aumento en depdsitos de asociados 360.513
Aumento (disminucion) en fondos sociales (87.387)
Aumento (disminucion) en otros pasivos por pagar (109.128)
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (2.292.612)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
(Aumento) Disminucion en inversiones 2.163.293
Adquisicion de Propiedad planta y equipo - mejoras (Nota 9) (355.990)
Disminucidon de propiedad, planta y equipo 4.155
Adquisicion de intangibles (Nota 10) (89.034)
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 1.722.423
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Aumento en aportes sociales 1.632.703
Aumento (disminucion) en fondo para revalorizacion de aportes (2)
Distribucion de excedentes (sin reservas) (1.140.821)
Disminucién adopcidn por primera vez - muebles y equipos de oficina 0
FLUJO NETO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIACION 491.879
INCREMENTO EN EFECTIVO (78.309)
EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 17.128.477
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 17.050.168
Las notas adjuntas son parte integral de estos Estados Financieros.
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1.426.027

94.741
3.004
39.645
1.289.277
(369.515)
62.991
(16.882)
0

0

2.529.289
(5.898.298)
47.997
476.450
(2.936.898)
(192.588)
109.128

(5.864.920)

(46.050)
(102.647)
8.704

0

(139.993)

980.613
2

(962.162)
(1.060)
17.393
(5.987.520)
23.115.997

17.128.477
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Notas a los Estados
Financieros

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
DE LA ORGANIZACION CARVAJAL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

La Cooperativa
de Trabajadores de las Empresas de la
Organizacion Carvajal — Coopcarvajal,
pertenece al grupo 2 de preparadores
de la informacién financiera. El Estado
de Situacién Financiera, el Estado de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo,
Estado de Cambios en el Patrimonio
y Revelaciones, han sido preparados
conforme al Decreto 2420 de 2015,
uniformemente y sus modificatorios,
tratandose de cartera de crédito vy
aportes incluye la salvedad para aplicar
las NIIF contenida en el articulo 3 del
Decreto 2496 de diciembre de 2015.

La Cooperativa de
Trabajadores de las Empresas de la
Organizaciéon Carvajal, se cred en enero
30 de 1943, es una persona juridica de
naturaleza Cooperativa, legalmente
constituida como una empresa asociativa
de derecho privado, sin animo de lucro,

con fines de interés social, con nimero
de asociados y patrimonio variable e
ilimitado, organismo de primer grado,
cooperativa multiactiva con seccion de
ahorro y crédito, con Personeria Juridica
reconocida por el Ministerio de Economia
en junio 17 de 1943 segln Resolucién
0390 de 1943.

La Cooperativa estd autorizada por
la Superintendencia de la Economia
Solidaria para ejercer la actividad
financiera segun la Resolucion 0189 de
mayo 16 de 2000.

Para todos los efectos legales vy
estatutarios la entidad podra wusar
indistintamente su denominacién social
completa o su sigla — Coopcarvajal.

La sede principal es en la
calle 29 norte # 6 A — 40 en la ciudad de
Cali, Departamento del Valle del Cauca,



Republica de Colombia. Sus operaciones
comprenden todo el territorio nacional.
Para efectos de organizacion vy
administracion la Cooperativa se divide
en Distritos: Distrito Cali (Cali y Yumbo),
DistritoBogota, Distrito MedellinyDistrito
Barranquilla. Para el funcionamiento de
un Distrito se requiere la aprobacion del
Consejo de Administracion.

tendra como objeto
del acuerdo cooperativo contribuir
a la satisfaccion de las necesidades
econdmicas, sociales, culturales vy
ambientales de sus asociados y de sus
familias, basandose en la autoayuda
y ayuda mutua entre los miembros; a
través de una empresa de propiedad
comun que ponga a disposicién de sus
asociados bienes y servicios, con el
propdsito de mejorar su calidad de vida,
promoviendo su prosperidad econémica
y bienestar social.

Paraellogrodesusobjetivos Coopcarvajal
desarrolla todas aquellas actividades
autorizadas a las cooperativas multiact
ivas con seccion de ahorro y crédito
gue se requieran para el adecuado
cumplimiento de su objeto social.
También cuenta con la seccidon de
Gestion Social, la cual, ademas de realizar
labores que le son propias, sera el érgano
encargado de orientar y coordinar las
actividades de educacion cooperativa
segun lo establecido en la Ley.

La Cooperativa puede realizar
operaciones de descuento por némina,

a través de libranza u otros mecanismos
autorizados por la Ley. Igualmente, podra
actuar como entidad operadora.

La entidad implementarda los mecanismos
necesarios para verificar la licitud de los
recursos que ingresen en el desarrollo de
Sus operaciones.

La Superintendencia de Economia
Solidaria de Colombia (SUPERSOLIDARIA)
tiene por objeto la supervisidon sobre la
actividad financiera de la Cooperativa. Es
un organismo descentralizado, técnico,
adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Coopcarvajal se regira por la legislacion
cooperativa, la legislacion que regula a
las cooperativas multiactivas de ahorro
y crédito, el Estatuto, el Cédigo de Buen
Gobierno y el de Etica y Conducta,
los reglamentos internos y las demas
disposiciones legales vigentes que le
sean aplicables.

Podran ser asociados de Coopcarvajal, las
siguientes personas naturales legalmente
capaces:

Los trabajadores activos vinculados a
término indefinido con algunas de las
empresas de la Organizacion Carvajal
o de la Cooperativa Coopcarvajal, que
autoricen el descuento por ndmina de
los aportes y demas obligaciones.

Los trabajadores activos vinculados a
término fijo u obra labor con algunas de



las empresas de la Organizacion Carvajal
o de la Cooperativa Coopcarvajal, que
acrediten al menos (1) ano de contrato
continuo o discontinuo de contratos
laborales en un periodo maximo de tres
(3) afios.

Los asociados que se desvinculen
laboralmente de la Organizacion Carvajal,
salvo que expresamente manifiesten su
intencidn de retirarse.

Trabajadores activos con contrato a
término indefinido en una empresa de
la Organizacion Carvajal o Coopcarvajal,
qgue presenten su solicitud de admision a
mas tardar tres afos antes de llegar a la
edad de pension.

La vigencia de la Cooperativa es
indefinida, no obstante, podra escindirse,
transformarse, incorporarse, fusionarse,
disolverse y liquidarse en cualquier
momento, en los casos, en la forma y en
los términos previstos por la Ley y en los
Estatutos, siguiendo los procedimientos
establecidos para tal fin.

La Cooperativa opera en 4
Distritos y a diciembre de 2023 tenia un
total de 46 colaboradores que incluye 1
estudiante cuota Sena, distribuida por
distrito asi: Cali y Yumbo 37, Bogotd 5,
Medellin 2 y Barranquilla 1.

Coopcarvajal a diciembre 31
de 2023, contaba con 5251 asociados
gue comparados con el ailo 2022, donde
cerré con 5071 presenta un incremento
neto de ciento ochenta (180) asociados
(Ver Nota No. 16)

Naturaleza de las operaciones: Las cifras
presentadas en los estados financieros
se refieren a la prestacién de servicios de
ahorroy crédito y servicios prestados por
convenio a sus asociados.

Recibir de sus asociados aportes y
depdsitos de ahorro.

Prestar a sus asociados servicios de
créditos y convenios.

Organizar y adelantar actividades
dirigidas al bienestar social de sus
asociados, en areas tales como



salud, vivienda, recreacion,
solidaridad y actividades de
educacidén, capacitacion, formacion
e informacion que contribuyan al
desarrollo integral del asociado y su
grupo familiar.

Los
Estados Financieros a 31 de diciembre
de 2023, han sido preparados por la
administracion, asumiendo que la
entidad continuara en el siguiente
periodo como negocio en marcha.

La Cooperativa aplica las politicas y
practicas contables de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020, y sus Circulares
Externas modificatorias.

La Cooperativa efectia mensualmente
los reportes exigidos por la
Superintendencia de EconomiaSolidaria
“Supersolidaria” segln lo establecido en
la Circular Basica Contable y Financiera,
conforme al primer nivel de supervision.

Las politicas contables aplicadas por
la entidad fueron aprobadas por
el Consejo de Administraciéon de
Coopcarvajal mediante acta No0.1096
del 18 de noviembre de 2016 y sus
actualizaciones en reuniones del 30 de
diciembre de 2021 segln consta en el
acta No. 1248 y del 4 de enero de 2023
segun acta 1316 del 04 de enero de
2023.

Las politicas aprobadas son:

Coopcarvajal presenta los activos
y pasivos en el estado de situacion
financiera clasificados como corrientes
y no corrientes.

Un activo se clasifica como corriente
cuando la Cooperativa:

Espera realizar el activo o tiene la
intencién de venderlo o consumirlo
en su ciclo normal de operacion.
Mantiene el activo principalmente
con fines de negociacion.

Espera realizar el activo dentro de los
doce meses siguientes después del
periodo sobre el que se informa.

El activo es efectivo a menos que éste
se encuentre restringido y no pueda
ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un periodo
minimo de doce meses después del
cierre del periodo sobre el que se
informa.

Todos los demas activos se clasifican
como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente
cuando la Compaiiia:

Espera liquidar el pasivo en su ciclo
normal de operacién.

Mantiene el pasivo principalmente
con fines de negociacion.



El pasivo debe liquidarse dentro de
los doce meses siguientes a la fecha
de cierre del periodo sobre el que
se informa.

No tiene un derecho incondicional
para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce
meses siguientes a la fecha de cierre
del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasifican
como no corrientes.

ACTIVOS

Recurso disponible con el mas alto
grado de liquidez. El efectivo tiene por
objeto cumplir con los compromisos
de corto plazo de la Cooperativa.
Incluye el resultado de la actividad de
financiacion de crédito a los asociados,
el retorno por administracion de
servicios y convenios, el alquiler de
la sede vacacional, el descuento de
proveedores, los aprovechamientos,
las recuperaciones y las actividades de
inversion.

El efectivo estd compuesto por saldos
en caja general, en caja menor y saldos
en bancos (cuentas corrientes y de
ahorros).

Se reconoceran como equivalentes al
efectivo, las inversiones a corto plazo
(incluidas aquellas con vencimiento
igual o inferior a tres meses), que son
facilmente convertibles en efectivo

y con muy bajo riesgo de cambio en su
valor y las carteras colectivas destinadas
al manejo diario de la operacién.

se reconocera como
efectivo y equivalentes al efectivo, la base
para determinar el monto de este fondo
se efectua sobre el total de los depdsitos
del mes, equivalente como minimo al
diez por ciento (10%) de los depdsitos
de Coopcarvajal, el monto para cada
mes se establecera tomando el saldo de
la cuenta “Depdsitos y Exigibilidades”
correspondiente a los estados financieros
del mes objeto de reporte, cifra que
sera verificada y certificada en forma
permanente acorde con el articulo 6 del
Decreto 790 de 2003. el cumplimiento
del Fondo de Liquidez se efectuara de
acuerdo con lo sefialado en la Circular
Basica Contable y Financiera Titulo IlI
Régimen Prudencial, Capitulo 1.

El efectivo y equivalentes de efectivo
se mediran inicialmente al costo de la
transaccion y posteriormente es medido
al valor razonable del mercado el ultimo
dia del mes y cualquier cambio es
imputado a resultados.

Son excedentes de tesoreria
gue optimiza la Cooperativa a través
de la compra de titulos transables en el
mercado financiero, adquiridos con un
vencimiento superior a 90 dias.

Las inversiones que componen el
fondo de ligquidez se clasificardan como
mantenidas hasta su vencimiento y las



demas inversiones se clasificaran en negociables
disponibles para la venta, los aportes en otras
Cooperativas se reconoceran como Inversiones
en instrumentos de patrimonio y se ajustaran
de acuerdo con los reportes que certifiquen
dichas Cooperativas

Las inversiones se mediran al precio de la
transaccion incluyendo los costos para su
adquisicion excepto aquellas inversiones que
cotizan en el mercado de valores las cuales se
registraran a su valor razonable con cambios en
resultados.

En la medicidén posterior de las inversiones, su
deterioro sera medido por su valor recuperable,
afectando cuentas de resultado.

Cualquier recuperacion del deterioro se revierte
en la misma cuenta del deterioro hasta el valor
inicialmente registrado.

Coopcarvajal dard de baja en cuentas las
inversiones cuando expiren o se retiren.

Corresponde a créditos
otorgados y desembolsados por la Cooperativa
a sus asociados bajo las distintas modalidades
autorizadasyendesarrollo del giro especializado
de cada una de ellas, siguiendo los lineamientos
establecidos en el manual SARC (Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio) de
Coopcarvajal, los reglamentos de crédito,
cartera y evaluacién de cartera, asi como los
lineamientos impartidos en la Circular Basica
Contable y Financiera.

Coopcarvajal, prestard el servicio de crédito
Unicamente a sus asociados y llevara a cabo




esta actividad, con responsabilidad
social, contribuyendo al mejoramiento
de las condiciones de vida del asociado y
su grupo familiar.

Coopcarvajal medira inicialmente las
cuentas por cobrar de la Cartera de
Crédito por el valor de la transaccion.
En estos casos la Cooperativa no incluira
los costos atribuibles al estudio de
crédito a excepcion de los que determine
la administracion, para efecto de su
registro contable la cartera de crédito
seguird siendo reconocida de acuerdo
con las instrucciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria
que se requieran para efectos del régimen
prudencial.

Después del reconocimiento inicial, la
cartera de crédito se medird al costo
amortizado bajo el método de la tasa de
interés efectiva.

El objetivo de
la constitucidon de los deterioros es la
estimacion y reconocimiento contable
del nivel de perdidas posibles esperadas
que se puedan generar en la cartera
como consecuencia de la exposicion al
riesgo crediticio.

Coopcarvajal estimara y registrara los
siguientes deterioros:

De acuerdo con lo
establecido en la Circular Basica Contable
y Financiera Circular Externa No. 20 de
diciembre de 2020 y sus modificatorios,

la cooperativa debe constituir como
minimo un deterioro general del uno por
ciento (1%) sobre el total de la cartera de
créditos bruta.

el Consejo
de Administracion podra establecer
un porcentaje superior al requerido,
como un mecanismo para fortalecer
la cobertura y anticiparse al potencial
deterioro de la cartera de créditos.

Coopcarvajal
reconocera el deterioro individual que
se puede generar en la cartera por
eventos del riesgo que puedan afectar
la situacion financiera de los deudores,
la constitucion del deterioro individual
se realizara en funcion de las perdidas
esperadas que arroje la aplicacion del
modelo de referencia para las carteras
de consumo con y sin libranza.

Son derechos
a favor de la Cooperativa que provienen
de las operaciones corrientes que realiza.
Se consideran instrumentos financieros
basicos y otros documentos por cobrar,
se reconocera cuando se cuenta con
un contrato (pagarés, facturas u otros
documentos) que generan un activo
financiero para la Cooperativa y una
obligacion para la otra parte involucrada.

Se reconocen como cuentas por
cobrar en la Cooperativa, los pagos
provenientes de los descuentos de
ndmina que realizan las empresas y que
no fueron efectivamente cancelados al



cierre del ejercicio mensual, impuestos a
favor, intereses a favor de la Cooperativa
pendientes por cobrar diferentes a los de
la cartera de crédito, y los conceptos no
financiados.

Las cuentas por cobrar se miden
inicialmente al costo y posteriormente
a su costo amortizado menos cualquier
pérdida por deterioro

Son los conceptos
sobre los cuales la Cooperativa entrega
un anticipo como parte del compromiso
de adquisicion o uso de un servicio por
parte de la entidad, los cargos diferidos
representan bienes o servicios recibidos
de los cuales se espera obtener beneficios
econdémicos futuros.

Los gastos pagados por anticipado
estaran conformados principalmente
por alquileres o arrendamientos, cuotas
iniciales de alquiler de sedes vacacionales
y seguros, cancelados por anticipado,
ademas de otros pagos anticipados que
tenga la Cooperativa; dentro del grupo
de cargos diferidos se encuentran: Las
mejoras en propiedad ajena, por los
gastos en adecuacion de la Oficina. Y las
licencias de Software.

Inicialmente se medird el valor del pago
anticipado a su costo, posteriormente se
mediran cuando se consuman los bienes,
sedevenganlosservicios o se obtenganlos
beneficios del pago hecho por anticipado
se liquidaran contra el gasto respectivo.

Seregistran bajo este conceptolossaldos
a cargo de entidades gubernamentalesy
afavordelaCooperativa porconceptode
anticipos de impuestos y los originados
en liquidaciones de declaraciones
tributarias, contribuciones y tasas
para ser solicitados en devolucién o
compensacion con liquidaciones. Se
reconoceran cuando se generen.

Son los
activos tangibles que se mantienen para
uso de la Cooperativa, y los necesarios
para la prestacion de servicios a los
asociados; Coopcarvajal prevé usarlos
mas de un periodo contable, cumplen
con el objeto social y es probable que
de todos ellos se obtengan beneficios
econémicos futuros; ademds que el
costo de dicho activo pueda medirse
con fiabilidad.

Coopcarvajal reconocerd en gastos
del periodo el costo de un elemento
de propiedades, planta y equipo si su
costo no supera un (1) salario minimo
legal vigente, excepto grupo de activos
homogéneos.

Coopcarvajal medird inicialmente al
costo los elementos de propiedades
y equipo, el cual comprenderd: El
costo de adquisicion mas cualquier
otro costo relacionado directamente
con la adquisicion de este (honorarios
legales y de intermediacidn, aranceles
de importacién e impuestos no
recuperables, después de deducir los



descuentos comerciales y rebajas), los
costos atribuibles ala ubicacidon del activo
en el lugar y condiciones necesarias
para que pueda operar de la forma
prevista y formard parte de la medicion
inicial, la estimacion inicial de costos de
desmantelamiento o retiro de un activo,
asi como la rehabilitacidon del lugar sobre
el que se asienta.

Coopcarvajal medira las propiedades
y equipo posteriormente a su
reconocimiento al costo menos |la
depreciacion acumulada, menos la
pérdida por deterioro acumulada que
haya sufrido dicho elemento.

Coopcarvajal, reconocera el cargo por
depreciacion de propiedades y equipo
que posee, en el resultado del periodo
contable.

Se reconocera la depreciacion de un

activo de propiedades y equipo, cuando
dicho activo esté disponible para su uso,

Tabla 1. Vida util de propiedades y equipo

es decir, se encuentre en el lugar y en
un contexto necesario para operar de la
manera prevista por la administracion.
La vida util de propiedades y equipo se
determinara a partir de factores como
la utilizacidon prevista, el desgaste fisico
esperado, la obsolescencia, los limites
o restricciones al uso del activo, entre
otros.

El cdlculo de la depreciacion se hara
sobre la vida util definida para el activo,
utilizando el método lineal. Esta cesara
cuando se dé de baja el activo.

El control sobre la vida util de los activos
fijos se debera realizar al cierre de
cada periodo afectando uUnicamente la
depreciacién futura.

Si un factor posterior cambia la vida util
del activo, se podra modificar el valor
residual, la vida util, o la depreciacion,
revelando en las notas cual de ellos
utilizo.

Grupo propiedades, planta y equipo Vida util
Edificios 20 a 100 afios
Muebles y Enseres 3 a 20 aios
Equipos de Coémputo 3 a10aios
Equipos de Comunicacidn 2 a 10 aios
Maquinaria y Equipo 5a 20 anos



Coopcarvajal  registrara
una pérdida por deterioro para una
propiedad, planta y equipo cuando el
importe en libros del activo es superior
a su importe recuperable.

La Cooperativa reconocera cualquier
pérdida por deterioro de un activo
de propiedad, planta y equipo en el
resultado del periodo contable que se
produzca.

Coopcarvajal realizard a la fecha sobre
la que se informa, una evaluacién para
determinar la existencia de deterioro del
valor de la propiedad, planta y equipo
con personas iddneas, que pueden
incluso ser parte de la Cooperativa; si
el deterioro existe, se debera estimar el
importe recuperable de la propiedad,
planta y equipo evaluada.

Activo intangible
es un activo identificable, de caracter
no monetario y sin apariencia fisica,
que se posee para ser utilizado en la
produccién o suministro de bienes vy
servicios, para ser arrendado a terceros
o para funciones relacionadas con la
administracion de la entidad.

La medicién inicial se hara por todos
los costos de adquisiciéon mas los que
se incurran para tener el activo en
condiciones de utilizacion.

Coopcarvajal reconocera como activo
intangible los activos que cumplan las

condiciones para ser reconocidos como
tal, las cuales son:

Probabilidad de beneficios econdmicos
futuros que fluyan a la entidad.

El costo del activo pueda ser medido en
forma fiable.

Posteriormente el activo intangible se
medird al costo menos amortizacidon
acumulada menos el deterioro
acumulado, si correspondiera, a la
fecha del cierre del estado de situacion
financiera.



Coopcarvajal realizard la baja en cuenta
de esta partida cuando a partir de una
evaluacidn razonable defina el deterioro del
activo intangible o cuando lo transfiera por
medio de venta a otra entidad.

PASIVOS

Depositos:Sonlosvaloresdepositados porlos
asociados en cuentas de la Cooperativa que
dependiendo de sus caracteristicas pueden
ser a la vista (disponibles) o a término y que
devengan intereses. Se clasifican en este
concepto: los ahorros a la vista, los ahorros
navidefios, los ahorros programados y los
certificados de ahorro a término — CDAT’S.

Coopcarvajal medira los  depdsitos
inicialmente al precio de la transaccion, es
decir, al costo. Posteriormente, Coopcarvajal
medira los depdsitos al método del costo
amortizado.

Cuentas por pagar y Otras: Coopcarvajal
reconocera una cuenta y documento por
pagar cuando se convierte en una parte del
contrato, documento o transaccién y como
consecuencia de ello, tiene la obligacién
legal de pagarlo.

Para la Cooperativa estas obligaciones estan
representadas por:

Proveedores de bienes y servicios
Remanentes por pagar a ex-asociados



Impuestos, gravamenes y tasas por
pagar

Retenciones y GMF por pagar
Costos y gastos por pagar
Contribuciones y afiliaciones
Multas y  sanciones,
indemnizaciones y demandas.

litigios,

Coopcarvajal medira inicialmente una
cuenta o documento por pagar al precio
de la transaccion (método del costo).

Posteriormente Coopcarvajal medirad
las cuentas y documentos por pagar al
final de cada periodo sobre el que se
informa al importe no descontado del
efectivo u otra contraprestacién que se
espera pagar, siempre que no constituya
una transaccion a largo plazo que sera
medida al costo amortizado.

Coopcarvajal revelara a la fecha del
periodo contable en que se informa,
el monto de las cuentas y documentos
por pagar comerciales a la fecha y la
composicion de la cuenta.

En desarrollo de su
objeto social y mediante actividades
en beneficio de sus miembros, suple
necesidades comunes y de seguridad
social a partir de los recursos de
diferentes fondos, unos de caracter
obligatorio y otros voluntarios, conforme
a lo establecido en los articulos 54, 56, y
65 de la Ley 79 de 1988.

Los fondos sociales corresponden a
recursos con destinacidon especifica y son
la base fundamental de las cooperativas.

Los fondos sociales pasivos de caracter
agotable tienen destinacidon especifica;
deben estar previamente creados por la
Asamblea General y ser reglamentados
por el o6rgano de administracion
respectivo.

El reglamento de todo fondo debe
contener, como minimo, las siguientes
especificaciones:

Destinacion de los recursos que se
apropian.

Periodos en que se han de ejecutar
los recursos.

De los excedentes del periodo anterior
se registrara el valor aprobado en la
Asamblea General de Delegados para
cada uno de los fondos como un pasivo
de obligatorio agotamiento.

El plan de ejecucidon de los fondos se
hard de acuerdo con los requerimientos
establecidos por la Circular Basica
Contable y Financiera, como disminucién
del pasivo contra cuenta del activo como
desembolso para cubrir la obligacion.

Para los fondos de educacion vy
solidaridad, unavez agotados los recursos
economicosyconelobjetivode garantizar
la continuidad de las actividades propias



del fondo, podran ser reconocidos directamente con cargo al gasto en el periodo en
gue seincurran, atendiendo lo dispuesto en los marcos técnicos normativos contables,
siempre y cuando, hayan sido incluidos dentro del presupuesto del afio respectivo, y
sin que ello implique registros contables para incrementar el saldo del fondo en el
estado de situacion financiera, de conformidad con las actividades a cubrirse

Comprendentodoslostiposderetribucionesque Coopcarvajal
proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios.

En Coopcarvajal se reconocera los beneficios a corto y largo plazo como un pasivo o
gasto en el momento de la causacion de los servicios prestados por el empleado, para
los siguientes beneficios:

Sueldos, incentivos, horas extras, comisiones, ausencias remuneradas, beneficios no
monetarios, bonos de dotacion, auxilios, licencias, pagos extralegales, reconocimientos
por mera liberalidad, seguridad social y parafiscales, permisos (cita médica, calamidad
domeéstica, capacitacion de personal), la diferencia entre el valor pagado por
incapacidad de EPS y el valor reconocido por esta.

Cuando un empleado haya prestado sus servicios durante el periodo en el que se
informa, Coopcarvajal medird el importe reconocido por el valor de los beneficios a
corto plazo a los empleados que se espera que haya que pagar por esos servicios.

Coopcarvajalreconocerael costode ausenciasremuneradascuando estas se produzcan,
por el importe de los sueldos pagados o por pagar correspondientes al periodo de la
ausencia y teniendo en cuenta los limites que establezcan las disposiciones legales.

Coopcarvajal medira los beneficios por terminacion del contrato por la mejor
estimacion que se requeriria para cancelar la obligacién en la fecha sobre la que se
informa.

Coopcarvajal reconocera una provision cuando se tenga una obligacion
a la fecha sobre la que se informa resultado de un suceso pasado, que sea probable
desprenderse de recursos para liquidar la obligacion y el importe de la obligacion
pueda ser estimado de forma fiable; también se analizard el hecho econémico que
genera la provision bajo los parametros de ocurrencia revisando en ellos si es remoto,
posible o probable.



PATRIMONIO

El aporte social es la
participaciéon que ha sido pagada por
los asociados a la Cooperativa mediante
cuotas periddicas. Los aportes sociales
constituyen el capital social de las
organizaciones solidarias y su monto
y periodicidad de pago deben quedar
establecidos en sus estatutos.

El aporte social debe registrarse en la
fecha en la cual se otorgue el documento
o se perfeccione el pago segun sea el
caso.

Los aportes sociales individuales deben
estar efectivamente pagados (articulo
47 Ley 79 de 1988). Los aportes de los
asociados a la Cooperativa quedaran
directamente afectados a éstas desde su
origen como garantia de las obligaciones
gue contraigan con las mismas. Estos
aportes no podrdn ser gravados por los
titulares a favor de terceros, no serdn
embargables y sélo podran cederse a
otros asociados en los casos y en laforma
que prevean los estatutos y reglamentos
(articulos 26 y 49 de la Ley 79 de 1988).

Inicialmente los aportes seran medidos
a su costo, que comprende valor de la
transaccién mas cuota de afiliacion a la
Cooperativa.

Posteriormente  comprendera valor
del saldo, mds las revalorizaciones
determinadas por la asamblea menos las
devoluciones que se realicen por retiro
del asociado.

La revalorizacion de aportes sociales
es una forma de reconocer la pérdida
del poder adquisitivo constante de los
aportes, toda vez que éstos se consideran
un capital de riesgo y no generan

rendimiento alguno.




La Cooperativa podrda mantener el poder adquisitivo constante de los aportes
sociales individuales de sus asociados incrementandolos anualmente, hasta un tope
maximo igual al indice de precios al consumidor certificado por el DANE para el
afio inmediatamente anterior. Este incremento se aplicard a ejercicios econdmicos
posteriores a lo indicado en el articulo 1 Decreto 3081 de 1990.

Es aquel
valor que toda Organizacidon Solidaria debe tener como proteccion al patrimonio y
qgue en ningun momento podra disminuirse durante la existencia de la organizacion
solidaria.

Coopcarvajal medira el aporte social no reducible por el monto aprobado por la
asamblea al final de cada periodo cumpliendo los limites minimos requeridos por la
norma.

El capital minimo irreducible se ajustard anualmente al IPC, segun lo establece la
normatividad local. (Cuando sea menor al que se estipula en los estatutos)

Las reservas son los recursos retenidos por la
Cooperativa para su beneficio tomados de los excedentes, y en algunos casos por los
incrementos con cargo al ejercicio anual segin disponga la asamblea general, con el
objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

tiene el
propo6sito de proteger el patrimonio social
y se constituye minimo con el 20% de los
excedentes de cada ejercicio, de acuerdo con
las normas vigentes.

representan los
recursos provenientes de la apropiacion de
los excedentes, destinados a la amortizacién
y revalorizacion de aportes, para adquisicion,
mejora o remodelacién de propiedades, vy
otras, ordenadas por la Asamblea General de
Delegados conforme a disposiciones legales
y aprobaciones de esta asamblea para fines
especificos y justificados




RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Son los recursos provenientes
del desarrollo del objeto social de la
entidad representados por los beneficios
operativos y financieros que percibe
la Cooperativa en el desarrollo del giro
normal de su actividad en un ejercicio
determinado.

Coopcarvajal identifica los ingresos
generados por los intereses de créditos
otorgados a los asociados vy los
rendimientos financieros de las cuentas
bancarias, rendimientos financieros
y valorizacion de las inversiones,
comisiones por intermediacion comercial
y de servicios, cuotas de manejo de
tarjeta con cupo crédito, arrendamiento
de sedes vacacionales, ganancias por
recuperacion de GMF, incapacidades,
cambios de valor en activos medidos al
valor razonable, diferencias menores
en pagos de asociados a favor de
la  Cooperativa catalogadas como
aprovechamientos, enrealizacidon o venta
de activos, sanciones a los asociados
gue incumplen directrices de uso de las
sedes.

Los ingresos que sean producto de su
objeto social con no asociados no son
considerados como ingresos susceptibles
de distribucion.

Coopcarvajal reconocera ingreso por
actividades ordinarias siempre que sea
probable que los beneficios econdmicos
futuros fluyan a la entidad, y que los

ingresos ordinarios se pueden medir con
fiabilidad, utilizando el método de tasa
de interés efectiva.

Los ingresos se miden por el valor
razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, teniendo en
cuenta las condiciones de pago definidas
contractualmente con el asociado vy sin
incluir impuestos ni aranceles.

Se reconocera el costo por intereses
de captacion y/o costo de venta, en el
momento que se realice efectivo un
ingreso por intereses como resultado de
la colocacidén y/o ingresos por ventas,
los costos generados en la adquisicion
y administracion de las tarjetas débito /
crédito y los generados por el manejo del
servicio transaccional con el banco. Se
mediran al valor de la transaccion.

Coopcarvajal reconocerd un
gasto, cuando surja un decremento en
los beneficios econdmicos futuros en
forma de salida o disminuciones del
valor de activos o bien el surgimiento de
obligaciones, ademas de que pueda ser
medido con fiabilidad.

En las compras que se generen en
Coopcarvajal, se tendra en cuenta como
menor valor de esta los descuentos
comercialesqueotorguenlosproveedores
y/o prestadores de servicios.



Coopcarvajal para proporcionar una
informacion mas fiable y relevante,
presentard el desglose de gastos
utilizando una clasificacidon con base en
la funcién de los gastos dentro de esta.
Para los cuales se separan en 2 grupos.

Gastos por Gestion Administrativa
Otros Gastos

Es importante destacar que los
gastos generados en Coopcarvajal se
reconoceran en el momento que sucedan
sin depender de su cancelacion o sin el
formalismo de la factura, principio de
causacion o devengo.

Son cuentas de registro utilizadas
para cuantificar y revelar los hechos
o circunstancias de los cuales se
pueden generar derechos (deudoras)
u obligaciones (acreedoras) que en
alguin momento afectaria la estructura
financiera de una entidad, y sirven de
control interno para el buen manejo de
la informacién gerencial o de futuras
situaciones financieras.

Estas cuentas se contabilizan con el
animo de llevar un registro de cuentas
informativas que en un momento dado
son de mucha importancia y permiten
conocer toda la informacion de manera
objetiva y concreta.

Coopcarvajal
revelara, en la informacién financiera de
cierre del ejercicio, el cumplimiento de lo
establecido en el Titulo Il de la Circular

Basica ContableyFinanciera. Conrelacion
al sistema de administracion de riesgos
Coopcarvajal revelara: Los criterios,
politicas, procedimientos utilizados para
la evaluacidon, administracion, medicidn
y control de cada uno de los conceptos
de riesgo asociados al objeto social
en concordancia con las instrucciones
sefaladas en el Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Coopcarvajal presentara un juego
completo de estados financieros
anualmente al menos al 31 de diciembre,
siendo los siguientes:

La
situacion financiera es la relaciéon entre
los activos, los pasivos y el patrimonio
de una entidad en una fecha concreta.
Coopcarvajal presentara razonable vy
fielmente las partidas de los elementos
activo y pasivo del estado de situacién
financiera, como corriente y no corriente
en forma descendente.

Coopcarvajal mostrara el rendimiento
mediante la elaboracién de un unico
estadoderesultadointegral, presentando
por funcion todas las partidas de ingreso
y gasto reconocidas en el periodo,
teniendo en cuenta las partidas de mayor
relevancia.



Coopcarvajal elaborara el estado de
cambios en el patrimonio una vez al afio,
como parte integrante de sus estados
financieros al cierre del periodo contable,
en el cual muestre: El resultado integral
total del periodo, los efectos en cada
componente del patrimonio, realizara
una conciliacidon entre los importes en
libros al comienzo y al final del periodo
para cada componente del patrimonio,
revelando por separado los cambios
procedentes del resultado del periodo.

informara
acerca de los flujos de efectivo obtenidos

en el periodo, clasificandolos por
actividades de operacion, inversidon
y financiacion, como resulte mas

apropiado para Coopcarvajal de acuerdo
con la naturaleza de las actividades. La
presentacion de los flujos de efectivo
se hara por el método indirecto para las
actividades de operacion.

Incluyen
las correspondientes politicas contables
y las demads revelaciones explicativas
para cada uno de los elementos que
componen los estados financieros.

POLITICA DE CONTABILIDAD GENERAL

Coopcarvajal prepara sus estados
financieros de acuerdo con las Normas
de Contabilidad de Informacién
Financiera para pequeiias y medianas
entidades aceptadas en Colombia (NCIF
para PYMES), conforme al Decreto

2420 de 2015, uniformemente y sus
modificatorios.

La aplicacién de dichas normas
internacionales en Colombia esta sujeta
a algunas excepciones establecidas por
el regulador y contenidas en el Decreto
2420 de 2015 y modificatorios, como se
detalla a continuacidn:

El Titulo 4, Capitulo 5 del Decreto 2420 de
2015 adicionado por el Decreto 2496 de
2015, aplicable a las entidades vigiladas
por la Superintendencia de Economia
Solidaria, incluye excepciones a aplicar
en la preparacion de estados financieros
individuales y separados, respecto al
tratamiento de los aportes sociales y
de la cartera de crédito y su deterioro.
Para el caso de los temas relacionados
con la cartera de crédito y su deterioro,
éstos seguiran siendo reconocidos de
acuerdo con las instrucciones emitidas
por la Superintendencia de Economia
Solidaria que se requieran para efectos
del régimen prudencial, mientras que
los aportes sociales se seguiran tratando
en los términos previstos en la Ley 79 de
1988y sus modificatorios, de acuerdo con
el Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 2420 de
2015, en lugar del reconocimiento como
pasivo de acuerdo con la NIC 32 y NIIF 2.

Coopcarvajal aplica la
normativa vigente para el sector solidario
en especial las siguientes:

Ley 79 de 1988
Ley 454 de 1998



Circular Basica juridica de 2020 y la
Circular Basica Contable y Financiera,
Circular externa No. 22 de 2020, de
la Superintendencia de Economia
Solidaria y sus modificatorios.

Coopcarvajal, presentara los Estados
Financieros con el objetivo de:

Proporcionar informacion sobre |Ia
situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivos, de forma que dicha
informacidon sea util para la toma de
decisiones econdmicas por parte de sus
asociados y

Mostrar los resultados de la gestion
de la administracién, dando cuenta de
la responsabilidad en la gestion de los
recursos confiados a la misma.

Las cifras reveladas en los estados
financieros  corresponden a las
operaciones realizadas entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023,
comparadas con las cifras de las
operaciones desarrolladas entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2022.

Los estados financieros fueron
estudiados y analizados por el Consejo
de Administracion el 21 de febrero de
2024, para ser presentados y aprobados

en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados que se realizara el dia 16 de
marzo de 2024.

Una vez se obtiene la aprobaciéon de
los estados financieros por la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, no se le
podrd modificar ninguna cifra por parte
de la Administracidon o sus Asociados.

Para el afio culminado el 31 de diciembre
de 2023, no se han presentado con
posterioridad a esta fecha situaciones
importantes que ameriten ser reveladas
0 que tengan un impacto significativo en
los estados financieros de diciembre de
2023.




CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLE

La unidad monetaria para utilizar en todo
momento sera el peso colombiano (COP) y asi lo expresara en los encabezados de sus
estados financieros.

Los estados financieros de Coopcarvajal se presentan de modo que
sea comprensible para los asociados y usuarios externos que tienen un conocimiento
razonable de las actividades econdmicas y empresariales de la contabilidad, asi como
voluntad para estudiar la informacién con diligencia razonable.

La informacion proporcionada en los Estados Financieros de Coopcarvajal
es relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios internos
y externos, siempre y cuando esta informacion pueda ejercer influencia sobre las
decisiones econdmicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar suceso pasados,
presentes y futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con
anterioridad.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son significativas si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por
los usuarios sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omisién o inexactitud, juzgada
en funcién de las circunstancias particulares en que se hayan producido. La magnitud
o la naturaleza de la partida, o una combinacién de ambas, podria ser el factor
determinante.

Coopcarvajal determinara la materialidad para cada grupo de activos, pasivos, ingresos
y gastos, de acuerdo con variables cuantitativas y cualitativas de cada partida.

Dentro de las variables cualitativas se tendran en cuenta:

Riesgo y naturaleza de la cuenta

Circunstancia de la entidad en la fecha sobre la que se informa
Nivel de ocurrencia de errores en la cuenta

Nivel de seguridad del programa informatico

Para evaluar estas variables en cada cuenta, la gerencia estara apoyada del area
contable, auditoria interna; en este orden para determinar la materialidad de cada
grupo de activos, pasivos, ingresos y gastos se analizaran cada uno de estos.



Los errores e inexactitudes presentados
en cada una de estas partidas se
analizaran y revisaran en cada fecha
sobre la que se informa.

La informacion  que
contiene los estados financieros de
Coopcarvajal son fiables, no presentan
error significativo y sesgo y representa
fielmente lo que pretende representar
o puede esperarse razonablemente que
represente.

Coopcarvajal
contabiliza y presenta las transacciones
y demas sucesos y condiciones de
acuerdo con su esencia y no solamente
en consideracion a su forma legal.

Es la inclusién de un cierto
grado de precaucion al realizar los juicios

necesarios para efectuar las estimaciones
requeridas  bajo  condiciones de
incertidumbre, de forma que los activos
o los ingresos no se expresan en exceso
y que los pasivos o gastos no se expresan
en defecto.

Para ser fiable, lainformacién
en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la
importancia relativa y el costo.

Los usuarios deben
ser capaces de comparar los estados
financieros de Coopcarvajal a lo largo del
tiempo, para identificar las tendencias de
su situacion y rendimientos financieros,
los usuarios deben estar informados de
las politicas vigentes empleadas en la
preparacion de los estados financieros de
la cooperativa, asi como de los cambios
y efectos sobre la informacidon que se
presenta.

la oportunidad implica
proporcionar la informacién dentro
del periodo de tiempo para la decision,
al presentarse retrasos indebidos, la
informacion puede perder relevancia

En conclusién, para la preparacion de
los estados financieros se requiere que
se aplique el juicio en términos de la
eleccion de las politicas contables, como
deberian adaptarse las revelaciones para
reflejar sus circunstancias especificas, y la
importancia relativa de las revelaciones
en el contexto de la entidad.



La cartera de créditos representa las obligaciones adquiridas por los asociados bajo las
distintas modalidades de crédito que otorga la Cooperativa en el giro normal de sus
operaciones y que se encuentran respaldadas con pagarés, codeudores, hipotecas,
pignoraciones, seguros de vida e incendio, en cumplimiento con lo establecido en el
Capitulo Il de la nueva Circular Basica Contable y Financiera Circular Externa 22 de
diciembre de 2020 que para efectos de cartera establece el Sistema de Administracion
de Riesgo de Cartera SARC y sus modificatorios, cuyas disposiciones son aplicables a
partir del 1 de julio de 2021.

El apalancamiento, es decir, los dineros utilizados en el otorgamiento de los créditos
son obtenidos de recursos propios de la Cooperativa, como lo es el recaudo mensual
de los aportes sociales, los depdsitos de los asociados y los abonos a cartera que los
asociados realizan en el transcurso de cada mes.

La recuperaciéon de la cartera se efectua mediante descuento por libranza y pago
directo. Los intereses se causan en forma vencida mensualmente por el método del
interés efectivo, de acuerdo con los plazos y las lineas se asignan las tasas de interés
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del capitulo Il de la Circular
Basica Contable 2020, en donde establece los principios y criterios generales para el
desarrollo y aplicacidon del sistema de administracion del riesgo de crédito SARC, para
propdsitos de informacion, evaluacion del riesgo de crédito, aplicacion de normas
contables y deterioros de la cartera de crédito, Coopcarvajal clasifica la cartera en las
siguientes modalidades:

Seentiendencomo créditosde consumo,independientemente
de su monto los otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales
o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Se entienden como créditos comerciales los otorgados a
personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Se entienden como créditos de vivienda las operaciones
activas de crédito otorgadas a personas naturales destinadas a la adquisicidon



de vivienda nueva o usada, a la
construccion de vivienda individual.
Estas operaciones deben cumplir
con las caracteristicas y criterios
sefialados en el articulo 17 de la Ley
546 de 1999.

Es el constituido por las
operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el Decreto 2555 de
2010, olas normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de
la obligacion provenga de los ingresos
derivados de su actividad.

De acuerdo con lo establecido en el
Decreto 2555 de 2010, el saldo de
endeudamiento del deudor no podra
exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes
al momento de la aprobacién de la
respectiva operacion activa de crédito. Se
entiende por saldo de endeudamiento el
montodelasobligacionesvigentesacargo
de la correspondiente microempresa
con el sector financiero y otros sectores,
que se encuentren en los registros de
los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor,
excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el
valor de la nueva obligacion.

Setendra pordefinicion de microempresa
aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

Para administrar adecuadamente el
riesgo de crédito, Coopcarvajal presenta
procesos debidamente identificados
en el ciclo del crédito como son el
otorgamiento, seguimiento, control, y
recuperacion.

Coopcarvajal
entrega al asociado toda la informacién
necesaria de la simulacién relacionada
con la solicitud del crédito antes de
la firma del pagaré y cuando aplica la
autorizacion para descuento de ndmina.

Las decisiones para otorgamiento de
operaciones activas de crédito deberan
estar apoyadas en analisis previos
desarrollados con base a los resultados
de metodologias técnicas y analiticas que
contengan como minimo los siguientes
parametros:

El perfil de riesgo de crédito del
deudor asociado a la probabilidad de
incumplimiento, cuando el deudor haya
reestructurado créditos, este aspecto
debera influir en el perfil del riesgo
del deudor en tanto que entre mas
operaciones reestructuradas tenga un
mismo deudor, mayor sera el riesgo de
no pago de la obligacion.

La metodologia presentada al Comité
de Riesgo y aprobada por el Consejo
de Administracion debera contener
al menos factores tanto cuantitativos
como cualitativos asociados al crédito,
capacidad de pago, garantias, y demas
variables asociadas al deudor potencial.



Coopcarvajal da cumplimiento a las
variables y segmentaciéon de sus lineas
de crédito establecidas en el manual
SARC aprobada por el Consejo de
Administracion.

Es el
monitoreo continuo de la exposicion al
riesgo de crédito que permita ajustar la
calificacion y la estimacion del nivel de
deterioro que se requiere para cubrir el
riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las
politicas y procedimientos aplicados del
SARC.

Para tal efecto, el Consejo de
Administracién, establece metodologias
y técnicas analiticas para medir el riesgo
ante futuros cambios potenciales en las
condiciones iniciales de la cartera de
crédito vigente, creando un Comité de
Evaluacién de Cartera de Créditos, quien
debe evaluar por lo menos una vez al
ano, la totalidad de la cartera de créditos.

Tales metodologias y técnicas deben
fundamentarse, entre otros criterios,
en la informacidén relacionada con el
comportamiento historico del deudor
en la organizacion solidaria, las garantias
que lo respalden, el comportamiento
crediticio del deudor en otras entidades
y la informacion financiera o informacion
alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financiera.

El Consejo de Administracion establece
politicas para el proceso de clasificaciény
recalificacion de créditos producto de las

evaluaciones presentadas por el comité
de riesgos. Asi mismo, en el caso en el
que las nuevas calificaciones dieran lugar
a deterioros adicionales, estas deberan
hacerse de manera inmediata.

El Seguimiento y control de la cartera de
créditosdebe permitiridentificaryevaluar
los riesgos posteriores al desembolso
del producto de crédito, que puedan
alterar las condiciones econdmicas vy
patrimoniales que le permitieron al
asociado acceder al mismo, para ello
Coopcarvajal realiza la evaluacién de
cartera de acuerdo con los lineamientos
emitidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la Circular Basica
Contable y Financiera.

El procedimiento de valoracién del riesgo
crediticio se desarrolla con los siguientes
criterios:

a. Capacidad de pago. Se verifica a
través de los ingresos soportados vy
los egresos (obligaciones financieras,
gastos personales, entre otros),
a través de los cuales se pueda
determinar el flujo de caja. Para
tal efecto, se debera contar con la
suficiente informacién (documentos
aportados, la informacion registrada
en la solicitud de crédito, la
informacién comercial y financiera
proveniente de otras fuentes,
consulta a las centrales de riesgo).
Si el valor aprobado no es el mismo
registrado en la solicitud de crédito,
se deberd contar con la aceptacion



expresa del asociado, quien la podra
manifestar mediante  cualquier
mecanismo del cual quede prueba.
En todo caso el valor del pagaré
que resulte de la operacion debera
corresponder Unicamente al valor del
crédito efectivamente pactado entre
las partes.

Solvencia del deudor. Se verifica
a través de variables como el nivel
de endeudamiento, la calidad vy
composiciéon de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto. En el caso
de los bienes inmuebles se debe
solicitar la informacidn de si estos se
encuentran afectados con alguna de
las garantias limitantes del dominio
establecidas en el Codigo Civil.

Garantias. Se evaluara su liquidez,
idoneidad, valory cobertura teniendo
en cuenta entre otros aspectos, la
celeridad con que puedan hacerse
efectivas y su valor comercial
utilizando para el efecto estudios
técnicos existentes en el mercado,
realizados por personas o entidades
iddneas. Con base en estos criterios,
las organizaciones solidarias haran,
la actualizacion del valor comercial
de las garantias con una periodicidad
anual.

Servicio de la deuda. Se evaluara
el cumplimiento de los términos
pactados, es decir, la atencion
oportuna de todas las cuotas

(capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier
pago derivado de una operacion
activa de crédito que deba efectuar
el deudor en una fecha determinada.

Reestructuraciones. El numero
de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de
la respectiva reestructuracion. Se
entiende que entre mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado
a un mismo deudor, mayor sera el
riesgo de no pago de la obligacidn.

Informacion proveniente de
centrales de riesgo y demas fuentes
de las cuales se tenga disposicion. Las
cuales permiten conocer la historia
financiera y crediticia del deudor

Para el afo 2023 Coopcarvajal aplica las
instrucciones vigentes en el anexo 1 de
la Circular Basica Contable y Financiera.
“Consideraciones para la calificacion vy
deterioro de la cartera de crédito” para
créditosdeviviendayelanexo 2 “Modelos
de referencia para la estimacion de las
pérdidas esperadas” para créditos de
consumo.

Las operaciones de crédito se califican,
en las siguientes categorias:

Categoria A o “riesgo normal”: Los
créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencion
apropiadas. Los estados financieros
de los deudores o los flujos de caja del



proyecto, asi como la demas informacion
crediticia, indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto
y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos
requeridos.

Categoria B o “riesgo aceptable, superior
al normal”: Los créditos calificados en
esta categoria estan aceptablemente
atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la
capacidad de pago del deudor o los flujos
de caja del proyecto, en forma tal que,
de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito.

Categoria C o “riesgo apreciable”: Se
califican en esta categoria los créditos que
presentan insuficiencias en la capacidad
de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto, que comprometan el
normal recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

Categoria D o “riesgo significativo”:
Son créditos de riesgo apreciable, pero
en mayor grado, cuya probabilidad de
recaudo es altamente dudosa.

Categoria E 0 “riesgo de incobrabilidad”:
Son créditos de riesgo con minima
probabilidad de recaudo.

La primera calificacion asignada a cada
crédito estd definida en funciéon de la
modalidad de cartera, la altura de mora

y el riesgo que tenga el deudor a la
fecha de corte. Los créditos de consumo
aplican el modelo de referencia por
pérdida esperada, el cual califica segun
la probabilidad de incumplimiento.

Regla de arrastre: Para efectos de
constituir el respectivo deterioro, cuando
la Cooperativa califique cualquiera de
los créditos de un mismo deudor en B,
C, D o en E debera llevar a la categoria
de mayor riesgo los demads créditos de
la misma clasificacion otorgados a dicho
deudor.

Se exceptuan de la aplicacion de la regla
de arrastre, las obligaciones a cargo de
un mismo deudor cuando la sumatoria
de los saldos de los créditos sea igual o
inferior al valor de los aportes del deudor-
asociado. Este tratamiento se podra
realizar, siempre y cuando la Cooperativa
no registre pérdidas acumuladas ni en el
ejercicio en curso y esté cumpliendo la
relacion de solvencia exigida segun sea
el caso.

En aplicacion de la regla de arrastre, las
referencias que se hagan al deudor no
se entenderan realizadas al codeudor o
codeudores que estén vinculados a la
respectiva operacion de crédito.

Calificacion Final:

Coopcarvajal tiene en cuenta |la
calificacion de mayor riesgo del deudor
entre todas las posibles como pueden
ser:



Calificacion por modelo de referencia segun el anexo 2.

Calificacion por altura de mora

Calificacion por proceso de evaluacion

Calificacion por regla de arrastre

Calificacion generada por reestructuracion, novacion u otras medidas de crédito.

El objetivo de la constitucidn de los deterioros es la estimacion y el reconocimiento
contable que la Cooperativa debera constituir como consecuencia de la exposicion al
riesgo crediticio.

Coopcarvajal reconoce el deterioro con cargo al estado de resultados asi:

Deterioro General: “Las organizaciones solidarias deberan constituir como minimo un
deterioro general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.
La decision de constituir un deterioro general superior al minimo exigido correspondera
a una politica adoptada por el consejo de administracion”. El porcentaje de Deterioro
aprobado por el Consejo de Administracion a partir del 31 de diciembre de 2023 es
del 2.7%.

Deterioro Individual: Sin perjuicio del deterioro general a que se refiere el numeral
anterior, la Cooperativa deberda mantener en todo tiempo un deterioro individual para

la proteccidn de sus créditos minimo en los siguientes porcentajes:

Créditos de vivienda: se calcula segun la calificacion otorgada por altura de mora, por
riesgo o de acuerdo con la evaluacién realizada:

Tabla 2. Deterioro individual para la proteccion de créditos

Categoria Vivienda
A 0%
B 1%
C 10%
D 20%
E 30%
El 60%

E2 100%



Créditos de consumo: se calcula mediante la férmula de pérdida esperada.

PERDIDA ESPERADA: [ Probabilidad de incumplimiento] x [ Valor Expuesto del Activo]
x [ Pérdida dado el incumplimiento]

Donde:

Probabilidad de incumplimiento, corresponde a la probabilidad de impago en un
lapso de 12 meses, segln la modalidad de pago y tipo de organizacién; calculada
mediante la variable exponencial (Z).

Se entenderan por incumplidos los créditos que presenten mora mayor a 90 dias
los cuales tendran una Pl del 100%

Valor Expuesto del Activo, corresponde al saldo de la obligaciéon descontado el
aporte.

Pérdida dado el incumplimiento, aplica a las garantias del crédito segun tabla
establecidaenelnumeral4.3 delanexo 2y corresponde al porcentaje promedio que
no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento.

Para efectos de la constitucion del deterioro individual, se tiene en cuenta la naturaleza
de la garantia y la altura de mora del crédito.

Los créditos de consumo que aplican la formula de pérdida esperada toman el
100% del valor de la garantia para aplicar el factor establecido y determinar si cubre
el valor expuesto de la obligacion, de acuerdo con el calculo de la Pérdida dado el
incumplimiento (PDI), segun lo seiala en el anexo 2.

Para los créditos respaldados con una misma garantia, y una de las modalidades
aplique modelo de referencia, se toma el 100% del valor de la garantia para realizar la
distribucién correspondiente.

Los créditos que no aplican el modelo de perdida esperada (vivienda), toman los
siguientes porcentajes, dependiendo de la garantiay la altura de mora, para determinar
la base del deterioro:



Para garantias admisibles no hipotecarias (iddneas y no idéneas):

Tabla 3. Garantias admisibles no hipotecarias

Porcentaje del valor de la

Tiempo de mora del crédito ., -
garantia que se aplica

De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%

Para garantias hipotecarias:
Tabla 4. Garantias admisibles hipotecarias

Porcentaje del valor de la

Tiempo de mora del crédito , -
garantia que se aplica

De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (34) meses 0%

Aportes sociales: Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en
todas las modalidades de cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con
aportes sociales, este valor se podra restar del valor expuesto del activo en un 70%,
siempre y cuando la cooperativa no registre pérdidas acumuladas o en el ejercicio en
curso, al corte del mes inmediatamente anterior.

En el evento de que el deudor tenga mdas de una obligacidn, los aportes sociales
seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que
represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad
de los créditos del mismo deudor.

La decisidon de descontar o no los aportes sociales corresponderan a una politica que
establezca el Consejo de Administracion. No obstante, la Cooperativa solo podra
descontar los aportes sociales para el calculo del deterioro, cuando la solvencia no
esté respaldada en mas del 80% por capital minimo irreducible.



Baja en cuenta de cartera de créditos: Corresponde a una depuracion contable sobre
partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no
conversion de efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad
y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes,
derechos y obligaciones existentes.

Reconocimiento: La Cartera de créditos se clasificara en el Estado de Situacion
Financiera como activo corriente para todos los saldos a cargo de los asociados.

.....

crédito por el valor de la transaccién. En estos casos la Cooperativa no incluira los
costos atribuibles al estudio de crédito, dentro de los elementos del crédito, estara
relacionado el costo del segurovida deudory se reconocera dentro del activo financiero
como cartera de crédito, separado de la cuenta de créditos otorgados y no serd base
para cdlculo de ningun tipo de interés.

Posterior: La cartera de crédito se medira al costo amortizado bajo el método de Ia
tasa de interés efectiva.

Los saldos de cartera de créditos al cierre del afio 2023 son los siguientes:

Tabla 5. Cartera de crédito

Cartera de Créditos 2023 2022
Cartera de créditos consumo - Capital 51.027.871 47.640.369
Cartera de créditos vivienda - Capital 13.459.892 12.230.176
Convenios por cobrar 842.285 668.703
Cartera de créditos empleados - Capital 134 958
Intereses crédito consumo 223.428 164.889
Intereses crédito vivienda 77.011 58.560
Deterioro créditos consumo (1.445.791) (1.674.573)
Deterioro general de cartera (1.741.175) (1.496.856)
Deterioro créditos vivienda (231.281) (171.244)
Deterioro convenios por cobrar (56.867) (59.946)
Deterioro créditos empleados (0) (3)

Total $ 62.155.507 $ 57.361.034



La tasa promedio ponderada de colocacién de cartera al cierre de 2023 fue del 15.13%
E.A. Anivel de modalidades, los créditos de vivienda y consumo al cierre del afio 2023
mostraron variaciones anuales de 16.06% y 20.97% respectivamente, manteniendo
participaciones en el total de la cartera bruta del 20.8% y 78.8%.

La modalidad de vivienda alcanzé un valor por intereses de $77,011 millones al cierre
de 2023, mientras que la modalidad de consumo registré un saldo de $223,428
millones.

Los desembolsos netos realizados en el ejercicio 2023 se resumen en 27 créditos de
vivienda por $3,602.6 millones superiores en monto y niumero a los 16 créditos por
$1,989.1 millones del afio 2022 y a 3,719 obligaciones por la modalidad de consumo
por un valor total de $27,490.3 millones, modalidad que presentd una variacion
negativa anual de $2,933.1 millones frente a los $30,423.4 millones desembolsados
del afio anterior.

Al cierre del afio 2023 el detalle de la cartera de crédito es el siguiente:
Clasificacion de riesgo de capital e intereses

Tabla 6. Cartera de riesgo

Asociados 2023 2022

Consumo S 51.027.871 $ 47.640.369
Categoria A - Libranza 25.555.488 24.474.565
Categoria A - Sin libranza 22.891.238 20.666.808
Categoria B - Libranza 151.469 179.645
Categoria B - Sin libranza 386.060 210.222
Categoria C - Libranza 137.378 199.733
Categoria C - Sin libranza 353.525 372.904
Categoria D - Libranza 4.340 88.918
Categoria D - Sin libranza 455.672 118.619
Categoria E - Libranza 32.369 0

Categoria E - Sin libranza 1.060.333 1.328.956



Intereses de consumo S 223.428 S 164.889

Categoria A 137.100 100.665
Categoria B 9.656 3.576
Categoria C 5.907 6.859
Categoria D 24.884 5.363
Categoria E 45.826 46.040
Periodo de gracia 54 2.385
Total S 51.251.299 S 47.805.259
Vivienda S 13.459.892 S 12.230.176
Categoria A - Libranza 4.419.746 4.380.843
Categoria A - Sin libranza 7.571.193 6.793.650
Categoria B - Sin libranza 498.022 98.402
Categoria C - Sin libranza 421.854 181.500
Categoria D - Libranza 0 0
Categoria D - Sin libranza 242.149 92.455
Categoria E - Sin libranza 306.928 683.325
Intereses de vivienda S 77.011 S 58.560
Categoria A 41.677 33.589
Categoria B 11.162 716
Categoria C 9.123 1.877
Categoria D 4.793 2.001
Categoria E 10.256 20.037
Periodo de gracia 0 341
Total S 13.536.904 S 12.288.736

Clasificacion por sector econémico:

Los saldos de cartera clasificados por sector econdmico al cierre del afio 2023
comparados con el aino 2022, se detallan a continuacidn:



Tabla 7. Cartera de crédito por sector econdmico

2023 2022

Consumo

Empleado Org, Carvajal S  25.577.223 24.423.984
Trabajador Independiente 6.106.023 5.062.655
Pensionado 2.842.736 2.855.494
Empleado Emp. Vendida 4.629.651 7.320.944
Empleado Otras Empresas 11.680.970 7.977.714
No Activo Laboralmente 189.473 9.320
Empleado Org. Carvajal Termino Fijo. 1.794 0
Total Consumo S 51.027.871 47.650.110
Vivienda

Empleado Org, Carvajal S 4.212.901 3.761.482
Trabajador Independiente 1.445.699 948.424
Pensionado 1.459.155 1.595.627
Empleado Emp. Vendida 3.531.330 4.557.051
Empleado Otras Empresas 2.810.808 1.367.592
No Activo Laboralmente 0 0
Empleado Org. Carvajal Termino Fijo. 0 0
Total Vivienda S 13.459.892 12.230.176

Es importante aclarar que los asociados categorizados como: Empleado empresas
vendidas, y Empleados otras empresas son asociados que pertenecian ala Organizacion
Carvajal y que al momento de su retiro de la empresa continuaron siendo asociados
de nuestra cooperativa, el saldo de cartera para el sector econdémico denominado
“Empleados Org. Carvajal Termino Fijo” corresponde a los asociados a quienes por
decision de la Asamblea General de Delegados, se les autoriza el ingreso por ser
colaboradores de la Organizaciéon Carvajal con contratos a término fijo — obra labor,
de acuerdo con las condiciones definidas en el Estatuto de la cooperativa.

Clasificacion por zona geografica:

Para el cierre del afio 2023 el saldo de cartera por linea y zona geografica son:



Tabla 8. Cartera de crédito por zona geogrdfica

2023 2022

Consumo

Cali 30.742.053 28.006.716
Bogota 14.962.358 14.341.219
Medellin 4.262.650 4.274.897
Barranquilla 1.060.810 1.027.278
Total Consumo S 51.027.871 S 47.650.110
Vivienda

Cali 7.658.148 6.814.940
Bogotd 4.070.596 3.960.902
Medellin 1.222.979 909.756
Barranquilla 508.169 544,578
Total Vivienda S 13.459.892 S 12.230.176

Deterioro de cartera: Los saldos de deterioro de cartera a diciembre 31 son:

Tabla 9. Deterioro de cartera

2023 2022

Deterioro general S 1.741.175 S 1.496.856
Deterioro individual consumo
Capital 1.392.830 1.628.268
Intereses 52.961 46.305
Deterioro individual vivienda
Capital 207.109 147.319
Intereses 24.172 23.925
Deterioro crédito empleados
Capital 0 3

S 3.418.247 S 3.342.676



Deterioro de Cartera 2023 2022

Deterioro al inicio del afio S 3.342.676 S 2.422.869
Incremento - Gasto 1.202.138 1.289.277
Recuperacién - Ingreso (423.790) (369.470)
(-) Cartera castigada (702.777) 0

S 3.418.247 S 3.342.676

En andlisis del Sistema de Administracion de Riesgo de Cartera SARC, Coopcarvajal
en el afo 2023 efectud las siguientes actividades relacionadas con las politicas de
evaluacion y deterioro general de la cartera para lo cual:

Se modifica el reglamento de evaluacidon de cartera el cual fue aprobado en
diciembre de 2023, relacionado con la politica de recalificacidén de las operaciones
que el modelo de evaluacidn sugiere una mejora en su calificacidn por riesgo.

Se realizé un analisis detallado de la cobertura de la cartera crédito considerando
diferentes variables para la constitucidon del deterioro general, razon por la cual, el
Consejo de Administracion, aprobd aumentar el porcentaje del deterioro general
del 2.5% al 2.7% en el mes de diciembre de 2023, permitiendo asi, mantener la
estabilidad financiera de Coopcarvajal ante posible materializacién del riesgo de
crédito de cartera y mantener una cobertura minima del 80% incluido el deterioro
individual.

Baja en cuentas de cartera de crédito: En el mes de diciembre del 2023, se realizaron
castigos de cartera e intereses por valor de $702,774 millones representado en 106
deudores exasociados y que equivalen al 0.86% del total de los activos, los cuales
fueron debidamente sustentados y aprobados para su realizacion, una vez agotados
todos los mecanismos y medidas para realizar la recuperacion de estos.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Capitulo Il “Baja en cuenta
de cartera de créditos” de la Circular Basica Contable y Financiera del 2020 los castigos
y anexos fueron informados a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Créditos Reestructurados: Durante el afio 2023 se reestructuraron 18 obligaciones de
consumo cuyo saldo a diciembre de 2023 fue de $254.486 millones de pesos. Estas
reestructuraciones se dieron por mejora de la atencion de las obligaciones financieras
y pagos a obligaciones vencidas con abonos adicionales a capital que reducen el plazo
o la cuota del crédito.



Registra los importes pendientes de cobro por los planes de servicios por convenios
colectivos con entidades de seguros, servicios funerarios, medicinas prepagadas,
seguros de vehiculos, pdliza integral del hogar, pdéliza de hospitalizacién y cirugia,
polizas de vida, asistencia médica domiciliaria, que se prestan a los asociados y su
grupo familiar. Estos convenios no presentan financiacion al asociado.

Tabla 10. Convenios no financiados al asociado

2023 2022
Medicina prepagada S 561.168 S 451.050
Seguro vehiculo 132.807 98.646
Otros convenios 106.574 83.665
Servicios médicos y hospitalarios 28.595 24.928
Servicios funerarios 13.141 10.413

842.285 668.703
Deterioro (56.867) (59.946)
Total S 785.418 S 608.756

Tabla 11. Movimiento deterioro convenios

2023 2022
Deterioro por Convenios
Deterioro al inicio del afio S 59.946 S 5.303
Recuperacién - Ingreso (19.360) (45)
Incremento - Gasto 42.562 54.688
(-) Cuentas castigadas (26.281)

S 56.867 S 59.946

Baja en cuentas convenios por cobrar: En el afio 2023 y con autorizacion del Consejo
de Administracion se realizé baja en cuentas de saldo de capital convenios de seguros
de ex asociados por valor de $5,302.8 y $20,978 de seguro vida deuda, los cuales se
reportaron oportunamente a la Superintendencia de Economia Solidaria.



Créditos a empleados

Los saldos de créditos a empleados a diciembre 31 corresponden a:

Tabla 12. Créditos a empleados

2023 2022
Vivienda S 134 S 958
Categoria A 134 958
Consumo 0 0
Categoria A 0 0
Total S 134 S 958

Los créditos a empleados lo conforman el saldo de un (1) créditos de vivienda
desembolsado a un colaborador en el afio 2019. La tasa para el crédito de vivienda
vigente esla DTF alafecha del desembolso. En la actualidad Coopcarvajal no contempla
esta linea de crédito.

Representa los recursos de efectivo con que cuenta Coopcarvajal con el objeto de
cumplir con los compromisos de corto plazo de la Cooperativa los cuales se encuentran
representados en caja, bancos y cuentas que hacen parte del fondo de liquidez,
debidamente conciliados a diciembre 31 de 2023 y 2022.

Reconocimiento: Se reconoceran como equivalentes al efectivo, las inversiones a
corto plazo (incluidas aquellas con vencimiento igual o inferior a tres meses) que son
facilmente convertibles en efectivo y con muy bajo riesgo de cambio en su valor y las
carteras colectivas destinadas al manejo diario de la operacion.

Inicial: Los equivalentes al efectivo se reconoceran por un periodo de vencimiento
igual o inferior a 3 meses desde la fecha de adquisicidon o que estan a la vista y con
vencimientos mayores a tres meses. El efectivo se medira al costo de la transaccion.

Posterior: Se mediran a su valor actual, por los valores que reflejan los extractos,
llevando al ingreso los rendimientos financieros devengados y al gasto las comisiones,
impuestos y demas gastos bancarios.



Caja y bancos

Al 31 de diciembre del 2023 el efectivo y equivalentes de efectivo, no incluye valores
en moneda extranjera y corresponde a los siguientes saldos:

Tabla 13. Saldos banco y caja

2023 2022
Bancos comerciales S 5.491.006 S  4.434.920
Caja 92.220 60.991
Total S 5.583.227 S 4.495.911

Al 31 de diciembre de 2023 las cuentas bancarias asignadas a cada distrito cerraron
asi: Cali $5,483,400. Bogota $1,781, Medellin $5,309, Barranquilla $514.

El saldo en bancos estd compuesto por los valores disponibles en cuentas corrientes
y cuentas de ahorro de Bancos comerciales. Las cuentas se encuentran debidamente
conciliadas y sus saldos contables se encuentran razonablemente presentados.

Al cierre del afio 2023 las cuentas bancarias no presentan restricciones (embargos,
pignoraciones, gravamenes) sobre ningin monto, que restrinjan la disponibilidad de
estos recursos.

Las conciliaciones bancarias se efectian mensualmente y se hace una depuracién
con el fin de que todas las partidas queden debidamente registradas y contabilizadas,
las partidas conciliatorias corresponden a pagos realizados por los asociados en las
cuentas que no presentan el sistema de identificacion, de los cuales no se reciben
soportes para su debido registro, sobre las mismas se envia notificaciones a las
entidades financieras con el fin de identificar el origen de los recursos.

Las inversiones a corto plazo de Coopcarvajal, son de alta liquidez facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo.

Por ley, latotalidad de las inversiones no pueden superar el 100% de los aportes sociales
y reservas patrimoniales, excluidos los activos fijos sin valorizaciones y descontadas



las pérdidas acumuladas (art. 50 ley 454
de 1998, modificado por el art. 107 ley
795 de 2003).

Desde el area financiera de |Ia
Cooperativa, durante el afio 2023 se
realizaron monitoreos periodicos al
comportamientodelastasasdecaptacion
en el mercado financiero, con el fin de
realizar inversiones con una rentabilidad
favorable para Coopcarvajal, atendiendo
los delineamientos establecidos en el
manual SARM de la cooperativa.

El siguiente es el detalle de las
inversiones, que la cooperativa posee en

entidades financieras en titulos valores

Tabla 14. Comparativo inversiones

como los CDT, las carteras colectivas,
fondos de inversion colectiva, los cuales
se tienen con corredores financieros
como los son: Credicorp Capital, Valores
Bancolombia, Davivienda Corredores,
Skandia, los saldos reportados en estas
carteras colectivas no presentan pacto
de permanencia con las entidades pero
si presentan un reconocimiento de
rendimientos significativos en tasa para
la cooperativa, los cuales se registran
como intereses en la cuenta 421005 —
instrumentos equivalentes al efectivo.

Alcierre delafio este grupodeinversiones
se encuentran debidamente conciliadas.

2023
Nombre de la entidad Fecha de Fgcha Valor
apertura  vencimiento

CREDICORP CAPITAL COLOMBIA - FONVAL (*) 1/06/2007 No aplica S 1.782.681
SKANDIA FIDUCIARIA S.A. (*) 26/01/2022 No aplica 1.596.742
VALORES BANCOLOMBIA - CARTERA COLECTIVA (*) 30/11/2012 No aplica 1.556.518
CORREDORES DAVIVIENDA SA - FONDO DE .

INVERSION COLECTIVA 7/04/2022 No aplica 592.778
BANCO ITAU - CDT 13/10/2023 13/02/2024 772.903
BANCO ITAU - CDT 27/10/2023 27/02/2024 692.012
BANCO COOPCENTRAL - CDT 14/11/2023 14/02/2024 525.006
BANCO BOGOTA S.A - CDT 27/11/2023 27/02/2024 521.986
CREDICORP CAPITAL COLOMBIA - INVERSIONES

RENTA FIJA (*) CDT CORFICOLOMBIANA 30/03/2022 30/03/2024 498.381
CREDICORP CAPITAL COLOMBIA - INVERSIONES 10/06/2021 10/06/2024 489.518

RENTA FIJA (*) CDT BBVA

$ 9.028.525



2022
FECHA DE FECHA

NOMBRE DE LA ENTIDAD SRR A P VALOR
CREDICORP CAPITAL COLOMBIA - FONVAL (*) 1/06/2007  Noaplica $ 1.266.093
CREDICORP CAPTAL COLOVIBA-FONDODE 31065007 Nosplca  1.028.217
CREDICORP CAPITAL COLOMBIA - INVERSIONES
RENTA FIJA (*) 29/10/2020 27/05/2025 491.455
VALORES BANCOLOMBIA - CARTERA COLECTIVA (*) 30/11/2012  No aplica 3.817.515
VALORES BANCOLOMBIA - RENTA FUA (*) 30/11/2012  No aplica 5.463
SKANDIA FIDUCIARIA S.A. (*) 26/01/2022  No aplica 1.101.780
SKANDIA FIDUCIARIA S.A. (*) 24/08/2022  No aplica 521.497
SKANDIA FIDUCIARIA S.A. (*) 30/11/2022  No aplica 510.608
IC,\?VREF;ES?SSECSO?Q’;Y\';N DA SA - FONDO DE 7/04/2022  No aplica 1.571.870
BANCO DAVIVIENDA S.A - CDT 21/10/2022 12/03/2023 717.154
BANCO ITAU - CDT 10/10/2022 7/02/2023 738.282
BANCO ITAU - CDT 24/10/2022 24/02/2023 634.705
I.B. GROUP 3/07/2003 No aplica 70.231

S 12.469.872
DETERIORO I.B GROUP (70.231)
S 12.399.641

(*) Inversiones sin pacto de permanencia.

Buscando una mayor rentabilidad parala cooperativa las entidades financieras sugieren
realizar compra de titulos con tasas de interés competitiva, los cuales se adquieren
sin pacto de permanencia para Coopcarvajal, toda vez que se pueden vender en
cualguier momento atendiendo las condiciones del mercado y forman parte de las
carteras colectiva.

Atendiendo lo establecido en el parrafo 11.43 de la NIIF para las Pymes, contenido
en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, para el caso de los CDTs que hacen
parte de las carteras colectivas, son los corredores Valores Bancolombia y Credicorp
Capital quienes mensualmente certifican en los extractos su valor actual teniendo en
cuenta la TIR vigente del mercado, la cooperativa registra los efectos de valorizacion
o desvalorizacidn de los mismos en las cuentas correspondientes teniendo en cuenta
estos valores reportados por el corredor.



Baja en cuentas inversiones: Para el afo 2023 se realiza el analisis del saldo de la
inversién constituida en I.B. GROUP por valor de $70,231 totalmente deteriorada, por
lo tanto, se solicita al Consejo de Administracion la baja en cuenta de este activo, la
cual fue aprobada, por no presentarse evidencia de una posible recuperacion teniendo
en cuenta la liquidacién de la entidad desde el afio 2010.

Sobre esta baja en cuenta se realizo el reporte oportuno ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria como lo establece la Circular Basica Contable y Financiera.

Corresponde a los recursos representados en efectivo y certificados de depdsito a
término que hacen parte del fondo de liquidez de Coopcarvajal, entendiendo que
estos valores no se encuentran disponibles para ser utilizados en el curso normal de
las operaciones.

Atendiendo lo previsto en el Capitulo Il del Titulo 7 del libro 2 del Decreto 1068 de
2015, modificado por el Decreto 704 de 2019 y lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo
1 de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, Coopcarvajal tiene constituido
su fondo de liquidez en efectivo restringido e inversiones en los siguientes bancos:
Banco Cooperativo Coopcentral, Banco de Bogota y Banco ITAU.

El fondo de liquidez se debera mantener constante y en forma permanente durante
el respectivo periodo, teniendo en cuenta que su valor no debe estar por debajo de lo
establecido por ley (10% sobre los depdsitos de ahorro de los asociados). Los valores
invertidos en el fondo de liquidez tienen restricciones en su uso.

Reconocimiento: Las inversiones que componen el fondo de liquidez se clasificaran
como mantenidas hasta su vencimiento.

Inicial: Las inversiones se mediran al precio de la transaccidn incluyendo los costos
para su adquisicidon excepto aquellas inversiones que cotizan en el mercado las cuales
se registraran a su valor razonable con cambios en resultados.

Posterior: Las inversiones transadas a través de firmas comisionistas de bolsa,
fiduciarias o afines, se mediran a precios de mercado (valor razonable), segin calculo



realizado por estas firmas especializadas. Los titulos tomados directamente por la
Cooperativa y que no coticen en Bolsa, se mediran al costo menos deterioro del valor
de los mismos. La Cooperativa registrara el menor entre el valor en libros y el valor
recuperable.

La cuenta de ahorros y las inversiones del fondo de liquidez al 31 de diciembre de
2023 equivalen a $2,380,683 mas intereses causados de $57,734, valor que representa
el 14.24% del total de los depdsitos. Estas inversiones durante el 2023 estuvieron
colocadas a una tasa promedio de 13.80% E.A.

El fondo de liquidez esta compuesto por partidas corrientes y no corrientes:

Corrientes que hacen parte del Efectivo Restringido
Tabla 15. Cuentas fondo liquidez

Entidad 2023 2022

Banco Cooperativo . ahorros No. 427000234 §  12.666 §  232.925
Coopcentral

Total $ 12,666 S 232.925

No corrientes

Tabla 16. Comparativo inversiones fondo liquidez

2023
. , Fecha
Nombre Tipo Numero Tasade Valor Valor .
. . .. , . . . . Plazo venci-
entidad inversion titulo interés capital intereses .
Miento
BANCO DE .
BOGOTA CDT 251907655 12,64% S 1.152.079 S 35.894 90 31/12/2023
ITAU CDT 12737995 12,41% 453.131 748 90 28/03/2024
CORPBANCA i '
COOPCENTRAL CDT 2701174 13,40% 230.236 7.107 90 04/01/2024
COOPCENTRAL cDT 2701180 13,40% 532.570 13.984 90 17/01/2024

$ 2.368.017 $ 57.734



2022

Ti , Valor Fech
Nombre . po Numero Tasa de Valor . alo ec ?
. inver- , . . . intere- Plazo venci-
entidad P titulo interés capital .
sion ses miento
BANCO DE
BOGOTA CDT 251417655 0,1205 $ 1.021.900 S 27.787 90 05/01/2023
BANCO CDT COB51CD08SS8 0,119 500.000 12.670 90 12/01/2023
DAVIVIENDA ! ) ’
ITAU CDT 1199180 0,1467 400.000 1.238 90 13/03/2023
CORPBANCA ! ) )
COOPCENTRAL CDT 2700975 0,113 203.865 5.309 90 31/12/2022

$ 2.125.765 $ 47.004

Teniendo en cuenta que los titulos que conforman el fondo de liquidez de la
cooperativa cumplen con todos los parametros y condiciones establecidos en Ia
normatividad actual vigente, de acuerdo con el numeral 2.11.7.2.1 del Decreto 961
de 2018, haciendo referencia a los titulos del fondo de liquidez que indica: “En ambos
casos los recursos se deberan mantener en titulos de maxima liquidez y seguridad”.
Asi como lo establecido en el marco conceptual de la NIIF para Pymes donde expresa
lo siguiente, en el parrafo 7.2, de la seccion 7 de las NIIF para las Pymes, contenido
en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios: “Los equivalentes al efectivo son
inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios
en su valor”., al corte de octubre de 2023 se realiza |la reclasificacion de los titulos
trasladando su saldo de la cuenta Inversiones, a la cuenta Efectivo Restringido — Fondo
de Liquidez — Certificado de Depdsitos a Termino.

Las cuentas por cobrar corresponden a saldos a favor de la Cooperativa que se
encuentran pendiente de cobro como resultado del desarrollo del objeto social.

Reconocimiento: Se reconocen como cuentas por cobrar en la Cooperativa los pagos
provenientes de los descuentos de ndmina que realizan las empresas y que no fueron
efectivamente cancelados al cierre del ejercicio mensual, los anticipos a proveedores
y empleados, impuestos a favor, intereses a favor de la Cooperativa pendientes por
cobrar diferentes a los de la cartera de crédito y los conceptos no financiados.



Inicial: Coopcarvajal medira inicialmente las cuentas por cobrar por el valor de la
transaccion.

Posterior: Se mediran al importe no descontado del efectivo que se espera recibir, es
decir se mediran por el valor de la transaccion.

A diciembre 31 el saldo se detalla asi:

Tabla 17. Saldo cuentas por cobrar

2023 2022
Deudoras patronales y empresas (a) S 192.470 S 151.172
Activos por impuestos (b) 94.025 49.470
Gestidén administrativa de seguros y servicios (c) 57.013 73.106
Anticipos para proveedores (d) 44.110 24.102
Otras cuentas por cobrar (e) 40.515 76.511
Costos ejecutivos de cartera (f) 11.762 34.422
Servicios exasociados (g) 3.499 21.578
Cuenta por cobrar - Venta casas Calama 0 9.816
Total cuentas por cobrar S 443.394 S 440.177
Deterioro otras cuentas por cobrar (h) (14.686) (69.257)
Total S 428.707 $ 370.921

(a) Deudoras patronales y empresas: Corresponde a los aportes o descuentos de
ndmina quincenal o mensual realizado a los asociados por las empresas con las que
se tiene convenio de recaudo por libranza en la ultima némina del mes, para ser
transferido a la Cooperativa. Este procedimiento se efectua mediante acuerdo entre
Coopcarvajal y las empresas, comprometiéndose en el pago de estos descuentos
atendiendo lo establecido en la Ley de Libranzas, al cierre del afo 2023 las deudoras
patronales no presentan indicios de deterioro por vencimiento.

(b) Activos por impuestos: Presenta los saldos a favor de Coopcarvajal para la
Declaracidon de Renta de la vigencia fiscal 2023 por concepto de retencién en la fuente
practicada por las entidades financieras durante el aifio por rendimientos financieros
de inversiones, carteras colectivas, cuentas de ahorro por valor de $86,954, para
Industria y Comercio por concepto de retencion de impuesto de industria y comercio
practicada durante el afio por valor de $7,071.



(c) Gestidon administrativa de seguros y servicios: Corresponde al saldo por los retornos
facturados en el cuarto trimestre del afio a las aseguradoras, HDI Seguros S.A por la
pdliza vida grupo por $27,532 y colectivo hogar $8,074, Carvajal por seguro de vida
integral pensionados y colaboradores $14,235, Servicio de ambulancias prepagadas
$4,276, servicios funerarios $1,819, Seguros de Vida Suramericana por péliza de vida
$1,077.

(d) Anticipos para proveedores: Comprende los saldos de anticipos efectuados a
proveedores de seguros y servicios ALLIANZ Seguros de Vida S.A. pdliza de vida por
valor de $18,732, Sercofun Olivos $9,599, proveedores de actividades asociados por
boletas de cine y eventos Cero Catorce $10,124, Royal Media Group $3,603, Ticket
Fast $1,439, otros menores $613.

(e) Otras cuentas por cobrar: Reporta el saldo a cargo de terceros por conceptos
diferentes a retornos, anticipos o deudoras patronales, como son los conceptos no
financiados $ 18,768, seguros y servicios por amortizar $16,505, recuperacién de GMF
asociados $211, y otras menores por valor de $5,031.

(f) Costos ejecutivos de cartera: Corresponde a los costos de las demandas radicadas
en los juzgados de los ex asociados que se encuentran en moray representan un capital
relevante. Este valor también incluye costos de notificaciones, cuentas de cobro por
nombramiento de curador y costos de investigacion de bienes.

(g) Servicios exasociados: Corresponde a los cargos de pdlizas de vehiculo y vivienda
asociadas a las garantias reales de la cartera de crédito.

(h) El valor del deterioro se determind teniendo en cuenta lo establecido en el Manual
de Politicas Contables, donde se establece que para la cuenta Costos Ejecutivos de
Cartera, por tratarse de una cuenta por cobrar asociada a los procesos juridicos su
deterioro se registra al 100% al momento de la creacién de la cuenta por cobrar, para
las otras cuentas por cobrar se registrara el deterioro del 100% del valor, cuando
cumplan 180 dias de mora.

Detalle de la cuenta deterioro cuentas por cobrar:



Tabla 18. Movimiento deterioro cuentas por cobrar

Deterioro cuentas por cobrar 2023 2022
Deterioro al inicio del afio S 69.257 S 77.835
Recuperacién - Ingreso (5.359) (16.882)
Incremento - Gasto 3.418 8.304
(-) Cuentas castigadas (52.630)

S 14.686 S 69.257

Movimiento Deterioro 2

Deterioro por concepto 2023 2022
Costos ejecutivos de cartera S 11.762 S 34.422
Servicios Exasociados 2.353 21.058
Cuentas por Cobrar 399 13.687
Capital conceptos no financiados 172 89

S 14.686 S 69.257

Baja en cuentas por cobrar: Al proceso de baja en cuentas por cartera de crédito
aprobado por el Consejo de Administracidon en el mes de diciembre, se encuentran
asociadas cuentas por cobrar a cargo de los deudores exasociados por concepto de
servicios y costos ejecutivos de cartera por valor de $37,474. Adicional se dieron de baja
$15,024 de otras cuentas por cobrar en donde se incluye el saldo de Calama de $9,816,
la diferencia corresponde a cuentas por cobrar menores de terceros exasociados, los
cuales fueron debidamente sustentados para la aprobacion del Consejo.

La baja de cuentas por cobrar presenta todos los soportes requeridos por la
Superintendencia de Economia Solidaria, los cuales se reportaron dentro de los plazos
establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera

Reconocimiento: En estas inversiones se registran los aportes sociales que mantiene
la entidad en organismos cooperativos, con la finalidad de obtener servicios de apoyo
o complementarios a su gestion principal.



Inicial: Las inversiones se mediran al precio de la transaccion.

Posterior: se ajustaran de acuerdo con los reportes que las entidades cooperativas.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio a diciembre 31 de 2023 comprenden:

Tabla 19. Inversiones en instrumentos de patrimonio

Entidad 2023 2022
La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo S  98.285 S 89.645
La Equidad Seguros de Vida Organismo Cooperativo 79.955 79.315
Confecoop Valle 17.982 17.982
Banco Cooperativo CoopCentral 9.126 9.126
Servivir Grupo Empresarial de la Economia Solidaria 5.091 4.896
Total $ 210.439 $ 200.964

Se presenta un incremento principalmente por el aporte anual a La Equidad Seguros
de Viday La Equidad Seguros Generales por valor de $9,280, revalorizacion de aportes

de Servivir Grupo Empresarial por valor de $195.

La Cooperativa posee 110,707 acciones en Colpatria, las cuales no se cotizan en bolsa,
por lo tanto, no tienen una valoracion a precios de mercado, ni ninguno de los criterios

de medicidon que establecen las NIIFs.

Tabla 20. Inversiones Colpatria

2023
Nombre entidad Tipo inversion Numero acciones
Colpatria Acciones 110.707 S
S
2022
Nombre entidad Tipo inversidn Nuamero acciones
Colpatria Acciones 110.707

v N

Valor capital
5.571
5.571

Valor capital
5.571
5.571



En el afio 1999 se constituyd una provision de $148,573 debido a la baja bursatilidad
de la accion, quedando un costo en libros de $751.

Sin embargo, aplicando las normas contables establecidas en el Decreto 2649, las
acciones se midieron al valor intrinseco obtenido directamente de Colpatria y cuyo
valor ascendié a $5,571, el cual hemos continuado presentando en nuestros Estados
Financieros.

Cabe anotar que Coopcarvajal le propuso a Colpatria en el aio 2012 la readquisicion
de estas acciones la cual no fue aceptada. Transcribo lo pertinente “...por no estar
contemplada la opcidn dentro de los estatutos no era viable la readquisicion...... le
recomendamos que de manera directa ustedes contacten a posibles interesados en
adquirir las acciones...”

La propiedad plantay equipo representan los bienes tangibles adquiridos o construidos
gue son necesarios para la prestacion de los servicios de Coopcarvajal en el desarrollo
de su objeto social.

Reconocimiento: Coopcarvajal reconocera en gastos del periodo el costo de un
elemento de propiedades, planta y equipo si su costo no supera un (1) salario minimo
legal vigente, excepto grupo de activos homogéneos, los cuales son aquellos elementos
gue tienen caracteristicas similares.

Los activos fijos en Coopcarvajal seran asignados a cada distrito.

Inicial: Coopcarvajal medirainicialmente al costo los elementos de propiedades, planta
y equipo mas cualquier otro costo relacionado directamente con la adquisicion de
este, asi como los costos atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista. Las mejoras se reconoceran
como mayor valor del activo siempre que prolongue su vida util y/o su valor comercial.

Posterior: Coopcarvajal medira las propiedades, planta y equipo posterior a su
reconocimiento al costo menos la depreciacién acumulada, menos la pérdida por
deterioro acumulada que haya sufrido dicho elemento.



El saldo de las cuentas que conforman el grupo de propiedades planta y equipo de
Coopcarvajal al cierre del afio 2023 comparado con 2022 es el siguiente:

Tabla 21. Saldos propiedad planta y equipo

2023 2022
Terrenos S 948950 S  948.950
Edificaciones 338.448 313.662
Muebles y Equipo de Oficina 442.085 274.419
Equipo de Computo y Comunicacion 335.227 280.924
Mejoras a Bienes Ajenos 232.915 131.423
Depreciacion Acumulada (749.882) (521.481)
Total S 1.547.743 S 1.427.898

El movimiento de propiedad, planta y equipo para los dos periodos se presenta a
continuacion:

Tabla 22. Conciliacion propiedad planta y equipo

Muebles y Equipos Equipo de Computo Mejoras a

Terrenos  Edificaciones de Oficina y Comunicacion Bienes Ajenos Total

Costo
Al 01 de Enero de 2022 948.950 313.662 277.582 280.892 120.931 1.942.017
Adquisiciones 0 0 0 92.155 10.492 102.647
Mejoras 0 0 0 0 0 0
Retiros y/o ventas 0 0 (3.163) (92.123) 0 (95.286)
Al 31 de diciembre de 2022 948.950 313.662 274.419 280.924 131.423 1.949.379
Adquisiciones 0 0 171.146 58.566 101.492 331.204
Mejoras 0 24.786 0 0 0 24.786
Retiros y/o Bajas 0 0 (3.481) (4.264) 0 (7.744)
Al 31 de diciembre de 2023 948.950 338.448 442.085 335.227 232,915  2.297.625
Depreciacion 0 0 0 0 0 0
Al 1 de enero de 2022 0 55.578 141.711 195.441 80.946 473.676
Cargo por depreciacién del afio 0 7.938 28.409 58.393 39.645 134.386
Retiros y/o ventas 0 0 (4.073) (82.509) 0 (86.581)
Al 31 de diciembre de 2022 0 63.516 166.048 171.326 120.591 521.481
Cargo por depreciacién del afio 0 32.724 30.661 62.707 105.899 231.991
Retiros 0 0 (1.513) (2.077) 0 (3.590)
Al 31 de diciembre de 2023 0 96.240 195.196 231.956 226.490 749.882

0 0 0 0 0 0
Importe neto en libros 0 0 0 0 0 0
Al 31 de diciembre de 2022 948.950 250.146 108.372 109.598 10.832  1.427.898

Al 31 de diciembre de 2023 948.950 242.208 246.889 103.270 6.425 1.547.743



Durante el afio 2023 se realizaron
compras de muebles y equipos de oficina
por $171,146, equipos de cdmputo por
$58,566, se programd y realizo mejoras
en la sede de Villa de Leyva por valor
$24,786, a nivel nacional se programé y
realizd la remodelacién de las oficinas de
Carvajal Santa Monica, sede principal de
la cooperativa, oficinas de Yumbo y Caloto
por un valor total de $101,492. Las bajas
de activos fijos por obsolescencia, dafo
fueron de $7,744 debidamente soportada
en actas y documentos establecidos para
este proceso.

Todos los activos se encuentran
debidamente identificados y controlados
a través del moddulo de activos fijos
del software, cada colaborador es
responsable por el uso adecuado de los
activos fijos necesarios para el desarrollo
de sus funciones y asignados mediante
actala cual reposa en la carpeta individual
de los mismos.

Los bienes de la Cooperativa no tienen

restricciones en cuanto a gravamenes,
hipotecas, pignoraciones ni otro tipo de

Tabla 23. Activos totalmente depreciados

afectacion. En todos los grupos para la
medicion posterior se sigue aplicando el
método del costo menos depreciacion
menos deterioro.

Las propiedades planta y equipos se
encuentran debidamente protegidos por
polizas de seguros con amparos contra
terremoto, robo e incendio, sobre el
valor comercial.

La depreciacion se calculd con base en el
valor del costo inicial de los activos y se
aplicé la tabla de vida util de propiedades
plantayequipo, segin politicaestablecida
en la nota 2. El valor residual es cero para
todos los activos de propiedades plantay
equipo.

La vida util de los activos que conforman
propiedades planta y equipo no presentd
modificaciones en el periodo 2023.

Propiedad planta y equipos totalmente
depreciados: se informa sobre los
activos totalmente depreciados que se
encuentran en uso de la entidad, los
cuales estan debidamente controlados
por la administracion.

2023 2022
Edificaciones S 390.713 S  269.782
Muebles y Equipo de Oficina 275.550 237.136
Equipo de Computo y Comunicacion 279.504 280.554
Total S 945.766 S 787.473



Deterioro de propiedad planta y equipo: Al realizar la evaluacion de los indicios de
deterioro teniendo en cuenta factores actuales, consignados en las politicas contables
bajo el nuevo marco normativo como:

Disminucién en el valor del mercado.

Cambios al entorno legal, econédmico o del mercado en el que opera.
Tasa de interés del mercado se han incrementado.

Evidencia de obsolescencia y deterioro fisico.

Cambios en el uso del activo.

El rendimiento econdmico del activo se prevé peor de lo esperado.

Se evidencia que la propiedad planta y equipo al cierre del afio 2023, no presentan
deterioros que deban ser reconocidos en los estados financieros del periodo del que
se informa

Reconocimiento: Coopcarvajal reconocera como activo intangible los activos que
cumplan las condiciones para ser reconocidos como tal, las cuales son: Probabilidad
de beneficios econdmicos futuros que fluyan a la entidad y el costo del activo posee
un valor fiable.

Inicial: se hard por todos los costos y gastos de adquisicion mas los gastos que se
incurran para su utilizacion.

Posterior: se medird al costo menos amortizacion acumulada menos el deterioro
acumulado a la fecha del cierre del estado de situacion financiera.

En el aflo 2023 se adquiere con el proveedor KENNERTECH SAS la licencia de Oracle
por $89,033 es una licencia perpetua, para efectos del registro contable y atendiendo
lo establecido en la politica contable de Coopcarvajal se estima una amortizacion a 5
afos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Parrafo 18.27 de la Seccion 18 Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia, contenido en el Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, Coopcarvajal detalla el movimiento de los activos intangibles durante



el ano 2023, en donde se presenta la conciliacion al inicio y final del periodo que se
informa, describiendo el valor de las adquisiciones o compras, la amortizaciéon y los
deterioros a que haya lugar asi:

Tabla 24. Diferidos

2023 2022
Saldo inicial por amortizar S 2679 S 5.683
(+) Compras licencias 89.033 0
(-) Amortizacién (7.500) (3.004)
(-) Deterioro 0 0
Total S 84.212 $ 2.679

Deterioro de intangibles: Segun lo establece el Parrafo 27.7 de la seccion 27 deterioro
del valor de los activos contenido en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi
como en las politicas contables de la cooperativa al cierre del ailo 2023 no se evidencia
indicios de deterioro de la licencia de Oracle que conforma el saldo de la cuenta y que
deba ser reconocida en los estados financieros.

Son todas las obligaciones contractuales que implican de forma directa entregar
efectivo u otro activo financiero. Los Pasivos Financieros valorados al costo amortizado
estan representados por los depdsitos de los asociados y las obligaciones financieras.

Los Otros Pasivos Financieros estan reconocidos al costo histérico, como son las cuentas
por pagar y otras, los fondos sociales y las obligaciones laborales por beneficios a
empleados.

Coopcarvajal esta autorizada por la Superintendencia de la Economia Solidaria a captar
ahorros de sus asociados, mediante la expedicion de CDAT (Certificado Depdsito de
Ahorro a Término), la constitucién de depdsitos de ahorro a la vista, ahorro contractual
y todas las demas modalidades permitidas legalmente.

Coopcarvajal se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
— FOGACOOQRP, por lo tanto, se cuenta con el seguro de depdsito.



Reconocimiento: Coopcarvajal reconocerd como pasivo los valores depositados por
los asociados en cuentas de la Cooperativa, su reconocimiento en el pasivo se realizara
teniendo en cuenta la clase de depdsito.

Inicial: Los depdsitos de asociados se miden al costo amortizado — Los intereses se
causan mensualmente y se capitalizan en la cuenta individual de ahorros a la vista,
ahorro navidefio y ahorro programado de cada asociado, utilizando el método del
interés efectivo a la tasa de interés aprobada por el Consejo de Administracion,
las cuales se ajustan a las condiciones del mercado y a la situacion financiera de la
Cooperativa.

Posterior: Coopcarvajal medira los depdsitos al método del costo. Coopcarvajal
asumira el G.M.F generado por las operaciones de retiros de ahorros a la vista de los
asociados hasta S5 millones.

Al 31 de diciembre se presentan los siguientes saldos por depdsitos:

Tabla 25. Saldo depdsitos

2023 2022

Certificados depdsitos de ahorro a término(a) $ 10.131.750 $ 9.130.294
Emitidos menos de 6 meses 5.775.886 6.359.177
Emitidos mayor a 6 meses y menor e igual 3.965.635 5589 817
a 12 meses

Intereses 390.229 181.301
Depositos de ahorro 6.602.946 7.297.091
Depadsitos de ahorro contractual 555.587 642.853
Ahorro programado (b) 381.279 432.197
Ahorros navidefios (c) 174.308 210.656
Depodsitos de ahorro permanente (d) 219.603 79.135

Total $ 17.509.886 $ 17.149.373



Certificados depositos de ahorro a término: Coopcarvajal capta recursos de sus
Asociados mediante la expedicion de certificados de depdsito de ahorro a término
CDAT, por los siguientes periodos de vencimiento: sesenta (60) dias, noventa (90)
dias, ciento ochenta (180) dias y trescientos sesenta (360) dias; los intereses se pagan
de acuerdo con las condiciones pactadas. Se reconocen intereses sobre el valor del
CDAT, a partir de la fecha de su emisién y hasta la fecha de vencimiento. Los intereses
generados a nombre del asociado estan sujetos a retencion en la fuente en la forma
y condiciones como lo establezca la ley. Los CDAT no son negociables ni pueden
endosarse en garantia.

Ahorro programado: Es una modalidad de ahorro contractual que la cooperativa
ofrece a sus asociados con una duracidn hasta de tres (3) afios contados a partir de su
apertura, segun los siguientes plazos (meses) 9, 20 y 36.

Ahorro navideiio: Modalidad de ahorro contractual que tiene una duracién de hasta
un (1) afo contado a partir de su apertura, considerando que el término de estos
depdsitos serd el dia 30 de noviembre de cada aifio y que contard con renovacion
automatica a partir del mes de diciembre.

Ahorro permanente: Esta modalidad de ahorro hasta el afio 2022 aplicaba unicamente
para los asociados que cumplieran con las siguientes condiciones: mds de 10 anos de
antigliedad continuos como asociado en la Cooperativa y que les faltaran 10 afios o
menos para llegar a la edad de pension; para el afio 2023 con la entrada en vigencia
del nuevo Estatuto de Coopcarvajal aprobado por la Asamblea General de Delegados
se establece la cuota estatutaria para todos los asociados que cumplan con las
condiciones de antigliedad establecidas en el reglamento de ahorros aprobado por el
Consejo de Administracidon, en donde un porcentaje del valor de aporte mensual se
contabiliza en este producto, el cual tiene condiciones especificas de retiro.

La tasa efectiva anual para los depdsitos al cierre de diciembre de afio 2023 y 2022 es
la siguiente:



Tabla 26. Tasas de depdsitos

2023 2022
CDAT'S
A dos (2) meses 6,0% 6,0%
A tres (3) meses 11,0% 8,60%
A seis (6) meses 11,0% 10,5%
A doce (12) meses 12,0% 12,0%
AHORROS
Ahorros a la vista 2,5% 2,5%
Ahorros navidefios 6,0% 6,0%
PROGRAMADO
Ahorro programado a 6 meses 3,0% 0,0%
Ahorro programado a 9 meses 0,0% 3,5%
Ahorro programado a 12 meses 4,5% 0,0%
Ahorro programado a 18 meses 6,0% 0,0%
Ahorro programado a 20 meses 0,0% 4,5%
Ahorro programado a 24 meses 8,0% 0,0%
Ahorro programado a 36 meses 10,0% 6,0%

En el afo 2023 y con ocasion de los 80 afios de la cooperativa se ampliaron los plazos
para el ahorro programado con el objetivo de incentivar la cultura de ahorro entre
nuestros asociados

La tasa promedio ponderada de los depdsitos al cierre del ano 2023 fue de 11.73%
para CDATs y del 2.89% para las cuentas de ahorro.

Los depdsitos presentan una participacion del 91.5% del total de pasivos al presentar
un saldo de $17,510 millones al 31 de diciembre de 2023. Estos a su vez estuvieron
conformados por CDATs con saldo de $10,132 millones, ahorros a la vista con $6,603
millones, ahorros contractuales $556 y permanentes con $220 millones. Frente al afio
2022 se dio un crecimiento del 2.1% por este concepto.

Al cierre del afo 2023, no se presenta concentracion de depdsitos en asociados que
supere el limite individual de las captaciones segun lo establece el ART 16 del Decreto
037 de enero 14 de 2015.



Registra los importes causados que corresponden a la vigencia y que a la fecha se
encuentran pendientes de pago, los proveedores, costos y gastos son los valores por
pagar a terceros con quienes se adquieren bienes y servicios para el desarrollo del
ejercicio de la cooperativa y que se encuentran debidamente soportados con facturas,
en este grupotambiénseregistranlossaldos por pagar por conceptoscomoretenciones
de impuestos, retenciones y aportes laborales, asi como también los remanentes por
pagar que corresponden al saldo neto de aportes de asociados retirados.

Reconocimiento: Coopcarvajal reconocerd una cuenta y documento por pagar cuando
se convierte en una parte del contrato, documento o transaccién y como consecuencia
de ello, tiene la obligacion legal de pagarlo.

Inicial: Medird inicialmente una cuenta o documento por pagar al precio de la
transaccion.

Posterior: Coopcarvajal medird las cuentas y documentos por pagar al final de
cada periodo sobre el que se informa al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacidn que se espera pagar, siempre que no constituya una transaccién de
financiacion.

Al cierre del afo 2023 las cuentas por pagar de Coopcarvajal se encuentran
representadas por los siguientes saldos:

Tabla 27. Saldo cuentas por pagar

2023 2022
Proveedores de servicios y promociones (a) S 362.605 S  310.406
Remanente por pagar de exasociados (b) 299.633 752.857
Proveedores costos y gastos (c) 237.077 347.238
Industria y comercio e IVA 142.296 108.011
Valores por reintegrar otros (d) 129.855 57.462
Aportes a entidades promotoras de salud y pensidn 60.678 53.244
Retencidn en la fuente 25.845 31.631
Gravamen a los movimientos financieros 3.920 1.130

Total $ 1.261.909 S 1.661.978



Proveedores de servicios y promociones: Son los saldos por pagar de los convenios
gue tiene la Cooperativa de seguros y servicios para los asociados. Se miden al costo,
no tienen financiacidn ni una tasa de interés implicita, la antigliedad de estas cuentas
por pagar es menos de 30 dias.

Remanentes por pagar de ex-asociados: Se continda con la gestidon administrativa
gue viene adelantando Coopcarvajal para ubicar los terceros exasociados con saldo a
favor y efectuar el reintegro ya sea en efectivo o por transferencia dependiendo del
valor. En marzo de 2023 se efectud el registro de revalorizacion de aportes del afio
2022 por valor de $9,849 de los cuales al cierre del afio 2023 presentaba saldo de $
7,776, las revalorizaciones de afios anteriores presenta saldo de $68,736, los saldos
por liquidaciones de retiro al cierre de afio son de $113,648 de los cuales $35,095
corresponde a asociados fallecidos, por concepto de depdsitos de asociados fallecidos
se presenta un saldo por reintegrar de $27,114 de un solo exasociado fallecido, en
el afo 2023 y con el cumplimiento de los requisitos se cancela a los beneficiarios de
asociado fallecido los depdsitos que se encontraban en la cooperativa hasta el afio 2022
por $196,365. En otros saldos a favor de exasociados se presentan reconocimientos
de seguros de vida por fallecimiento por valor de $24,397, es de resaltar que estos
valores solo pueden ser reintegrados a los beneficiarios si cumplen con los requisitos
establecidos para este fin.

Proveedores de costos y gastos: Son los valores por pagar a los terceros con quien se
adquieren servicios y bienes para el desarrollo del ejercicio propio de la Cooperativa,
los cuales se encuentran debidamente soportados con facturas. No tienen financiacion
ni una tasa de interés implicita, la antigiedad de estas cuentas por pagar es menos de
30 dias

Valores por reintegrar: En este grupo de cuentas se registran los valores a favor de
terceros y asociados diferentes a cuentas por pagar de costos y gastos propios de la
cooperativa, el saldo al cierre de 2023 esta conformado por los siguientes conceptos:
liquidacion excolaboradores al cierre de afio $31,432, consignaciones pendientes por
aplicar por valor de $22,638 y por identificar de $24,029, excedentes de asociados por
valor de $17,676, por cancelacion de ahorros $16,541, valor anticipado de seguro
vida deudor $3,767, por pagos pendientes de aplicar de patronales $3,769 auxilios
por pagar $3,628 y otros saldos menores por pagar por valor de $6,374.



Comprenden todos los tipos de retribuciones que Coopcarvajal proporciona a los
trabajadores a cambio de sus servicios.

Reconocimiento: En Coopcarvajal se reconocera los beneficios como un pasivo o
gasto en el momento de la causacion de los servicios prestados por el empleado, para
los siguientes beneficios: Sueldos, incentivos, horas extras, comisiones, ausencias
remuneradas, beneficios no monetarios, bonos de dotacidn, auxilios, licencias, pagos
extralegales, reconocimientos por mera liberalidad, seguridad social y parafiscales,
permisos (cita médica, calamidad doméstica, capacitacion de personal), la diferencia
entre el valor pagado por incapacidad de EPS y el valor reconocido por esta.

Inicial: Cuando un empleado haya prestado sus servicios durante el periodo en el que
se informa, Coopcarvajal medira el importe reconocido por el valor de los beneficios
a corto plazo a los empleados que se espera que haya que pagar por esos servicios.

Posterior: Coopcarvajal medird los beneficios por terminacién del contrato por la
mejor estimacion que se requeriria para cancelar la obligacién en la fecha sobre la

gue se informa.

Los conceptos y valores que conforman el saldo de beneficios a empleados se detallan
a continuacion:

Tabla 28. Prestaciones sociales

2023 2022
Cesantias S 133.258 S 111.440
Intereses a las cesantias 15.300 12.839
Vacaciones legales 52.951 61.453
Vacaciones extralegales 21.865 43.127
Compensacion variable 74.123 13.500
Prima escolar 365 343

Total S 297.861 S  242.703



Al cierre del aifio 2023 se efectud la consolidacion de los beneficios a los empleados
determinando el monto a favor de cada colaborador de conformidad con las
disposiciones legales y los acuerdos laborales vigentes. La compensacion variable
es una prestacion extralegal sujeta al cumplimiento de la matriz de desempefiio y
proyectos de la cooperativa.

El efecto en el importe de las prestaciones sociales originado en la antigiiedad y en el
cambio de la base salarial forma parte de los resultados del periodo corriente.

El saldo de los otros pasivos se encuentra representado por:

Tabla 29. Saldos otros pasivos

2023 2022
Intereses anticipados (a) S 14.891 S 10.220
Ayuda a terceros (b) 12.193 11.687
Honorarios procesos juridicos (c) 11.210 9.125
Arrendamiento sedes vacacionales 5.800 10.117
Seguros y servicios anticipados (d) 561 30.970
Ingresos por convenios (b) 126 1.604
Provisidn costos y gastos propios 0 109.128
Programa Golazo (b) 0 495
Total S 44.780 S 183.346

Intereses anticipados: El valor pendiente de cruzar de los intereses de cartera de
crédito de asociados por libranza de quienes se recibe pagos anticipados por concepto
de vacaciones.

Ayuda aterceros: Son losrecursos que alimentan lacuenta de ayudaaterceros $12,193,
los aportes para Fundacién Casa Colombia $126, y el programa Golazo promovido
por la Fundacién Carvajal, estos recursos provienen de los aportes voluntarios de los
asociados, durante el aflo 2023 se realizaron transferencias correspondientes a las
entidades.

Honorarios juridicos: Son los valores reportados por las casas de cobranza en el
proceso de cobro de cartera en mora asignadas por la cooperativa.



Seguros y servicios anticipados: Son
los pagos anticipados que realizan los
asociados por los servicios a su cargo,
ya sea para anticipar el vencimiento de
la préoxima cuota o el pago total de Ila
vigencia.

Al cierre del afno 2023 no se presenta
saldo en provisiones por costos y gastos
propios de la cooperativa que deban ser
revelados de acuerdo con lo establecido
en el parrafo 21.14 de la NIIF para las
Pymes, contenido en el Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios.

Los excedentes resultantes de cada
ejercicio econdmico anual dan lugar a
la creacion o incremento legal de los
Fondos Sociales pasivos de Educacion
y Solidaridad definidos por la Ley 79 de
diciembre de 1988, que permite ademas
con el remanente del excedente, crear
o alimentar otros fondos sociales a
discrecién de la Cooperativa.

Tabla 30. Saldos fondos sociales

Reconocimiento: Se proveeran de
recursos econdmicos a través de
excedentes del ejercicio con los
resultados positivos del periodo anterior
y del periodo presente aprobados por la
Asamblea General de Delegados.

Inicial: De los excedentes del periodo
anterior se registrara el valor aprobado
en la Asamblea General de Delegados
para cada uno de los fondos como un
pasivo de obligatorio agotamiento.

Posterior: El plan de ejecucién de los
fondos se hara de acuerdo con los
requerimientos establecidos por Ia
Circular Basica Contable y Financiera,
como disminucion del pasivo contra
cuenta del activo como desembolso para
cubrir la obligacién

El saldo de las cuentas que conforman los
fondos sociales al cierre del afo 2023 es:

2023 2022
Fondo de Recreacidn S 3.521 S 5.541
Fondo Social para Otros Fines 0 44.546
Fondo de Educacidn 0 21.724
Fondo Social de Solidaridad 0 19.097
Total S 3.521 S 90.908



De acuerdo con lo dispuesto por
la Asamblea General Ordinaria de
Delegados segun el acta No. 25 de marzo
11 de 2023, y dando cumplimiento de
la Ley 79 de 1988, en los porcentajes
establecidos para solidaridad del 10% vy
educacion del 20%, la Asamblea decide
asignar a los fondos de educacién,
solidaridad y bienestar un valor adicional
del remanente de los excedentes del afio
2022 asi:

Al fondo social de solidaridad se le
destind de los excedentes del afno 2022
el 10% establecido por Ley, por valor de
$142,602. El valor adicional aprobado del
remanente a disposicion de la Asamblea
fue de S441,1009.

Al fondo social de educaciéon se le

destino de los excedentes del afio 2022
el 20% establecido por Ley, por valor de
$285,205.

Para el fondo social de recreacioén, el
valor adicional aprobado para destinar
del remanente fue de $49,000.

Para el fondo social de otros fines, el
valor adicional aprobado para destinar
del remanente del afio 2022 fue $9,000.

Las solicitudes de auxilios de salud, y
sociales de los asociados se atendieron
con recursos del fondo de solidaridad
el cual se encuentra debidamente
actualizado reglamentado de acuerdo
con la normatividad vigente.

En cumplimiento del Art. 360 de Estatuto
Tributario se solicita autorizacion a la
Asamblea para que los saldos no usados
en el afio 2023, correspondientes a
la ejecucion de los fondos sociales se
trasladen a los proyectos y programas
que requieren plazos adicionales para
su ejecucion, al ano 2024 vy siguientes,
segun programas Yy presupuesto de
fondos sociales ano 2024.

Teniendo en cuenta lo requerido en el
numeral 4.1.2.4 del Capitulo | del Titulo Il
dela Circular Basica Contabley Financiera
de 2020, en donde indica la informacion
a revelar, a continuacion, se presenta el
movimiento por cada uno de los fondos
pasivos el cual detalla: nombre del fondo,
destinacion, saldo al inicio del periodo,
incrementos, utilizacion y el saldo al final
del periodo que se evalua.



Tabla 31. Fondo social de educacion

Fondo Social de Educacidn
(Expresado en miles de pesos)

DESTINACION: Impuesto de Renta

Saldo al 1 de enero de 2023 S 21.724
Incrementos:

- Aplicacion del Excedente Ejercicio Econdmico 2022 285.205
Utilizacion:

- Impuesto de Renta 285.000
- Actividades PESEM 21.929
Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 0

De las actividades desarrolladas por PESEM durante el afio 2023 se realizaron
capacitaciones en educacidon cooperativa, capacitacion técnica para el desarrollo del
objeto social dirigidas a colaboradores, miembros del Consejo y Junta de Vigilancia,
conferencias, webinar y charlas educativas dirigidas a los asociados

Tabla 32. Fondo social de solidaridad

Fondo Social de solidaridad
(Expresado en miles de pesos)

DESTINACION: Auxilios sociales, de Salud, educacién y Eventos Catastréficos

Saldo al 1 de enero de 2023 S 19.097
Incrementos:

- Aplicacién del Excedente Ejercicio Econdmico 2022 583.712
Utilizacion:

- Auxilios de Salud 215.620
- Auxilios por Medicina Prepagada 224.332
- Auxilios Sociales 128.638
- Auxilios por Hospitalizacién y Cirugia 24.784
- Auxilios de Educacién 8.500
- Pago Dian 205
- Programa fidelizacién servicios salud 730

Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 0



Del fondo de solidaridad durante el afio 2023 se atendieron las solicitudes de auxilios
de los asociados realizando pago de 3240 solicitudes efectivas.

Tabla 33. Fondo social de recreacion

Fondo Social de Recreacion
(Expresado en miles de pesos)

DESTINACION: Activad. Recreativas - Boleteria Eventos Espectaculos

Saldo al 1 de enero de 2023 S 5.541
Incrementos:

- Aplicacion del Excedente Ejercicio Econdmico 2022 49.000
Utilizacion:

- Actividades Recreativas 29.359
- Boleteria Eventos y Espectaculos 12.083
- Actividades Salud 192
- Evento 80 anos 8.875
- Auxilio Recreacién Adulto Mayor 510
Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 3.521

Las actividades del fondo de recreacion incluyen la participacidon en eventos como dia
de la familia Carvajal, dia de los niflos, novena de navidad, la celebraciéon de los 80
afnos de la cooperativa a nivel nacional, se obsequiaron boletas para cine y eventos a
los ganadores de actividades que se realizaron en Instagram.

Tabla 34. Fondo social para otros fines

Fondo Social para otros fines
(Expresado en miles de pesos)

DESTINACION: Programas de Bienestar y Fidelizacién

Saldo al 1 de enero de 2023 S 44.546
Incrementos:

- Aplicacion del Excedente Ejercicio Econdmico 2022 9.000
Utilizacion:

- Programas de Fidelizacion (Actividades) 53.546
- Programas de Bienestar 0

Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 0



Durante el aino 2023 se desarrollaron actividades encaminadas a fidelizar la base social
entre las que se encuentra el obsequio por ocasion de los 80 aios de la cooperativa.

Reconocimiento: Los aportes ordinarios comprenden lo efectivamente pagado por
los asociados, asi como los incrementos efectuados mediante pagos y los aportes
sociales minimos no reducibles comprenden los aportes propios readquiridos por
Coopcarvajal a sus asociados.

Inicial: Los aportes seran medidos al método del costo, que comprende valor de la
transaccion.

Posterior: Comprendera valor del saldo, mas las revalorizaciones determinadas por la
asamblea menos las devoluciones que se realicen por retiro del asociado.
Los saldos de las cuentas que componen los aportes son:

Tabla 35. Saldo aportes sociales

2023 2022
Aportes Sociales Totalmente Restringidos S 43.682.324 S 42.059.876
Aportes Sociales Minimos no Reducibles 2.110.276 2.100.021
Total S 45.792.600 S 44.159.897

El movimiento de la cuenta aportes durante el aiio 2023 se resume:

Tabla 36. Movimiento aportes sociales

2023 2022
Saldo al inicio del afio S 44.159.897 S 43.179.284
Aportes efectuados 4.027.572 3.810.354
Revalorizacién 204.057 163.147
Devolucion de aportes (2.598.926) (2.992.888)

Saldo al final del afio S 45.792.600 S 44.159.897



Al corte de diciembre 31 de 2023, Coopcarvajal contaba con 5252 Asociados incluida
la cooperativa, de los cuales tenian suscrito y pagados los aportes 5.182 Asociados, los
70 restantes cumplieron con el tramite de vinculacion en cuanto al diligenciamiento
del formulario de afiliacidon, quedando pendiente su aporte inicial, el cual a esa fecha
se encontraba en procesos de causacion y tramite para su cancelacion.

De acuerdo con lo dispuesto por la Asamblea General Ordinaria de Delegados segun el
acta No. 25 de marzo 11 de 2023, se aprobd destinar el 15% de los excedentes del ano
2022, es decir $213,904 para Revalorizacidon de Aportes. En el mes de marzo de 2023,
se realizd el abono por revalorizacién a cada asociado la cual incrementa el aporte
ordinario en un mayor valor, pero en ningun caso podra configurarse o calificarse
como aportes extraordinarios y no generan ningun tipo de retencion.

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

La distribucion de excedentes del afio 2022 registrada en el mes de marzo de 2023 fue
la siguiente:

Tabla 37. Distribucion de excedentes

2023

Excedentes a Distribuir Afio 2022 S 1.426.026
(-) Excedentes No Asociados 0

S 1.426.026
(-) Distribucion:
Fondo para revalorizacidon de Aportes 213.904 15,00%
Reserva Proteccion de Aportes 285.205 20,00%
Fondo Social de Educacioén 285.205 20,00%
- Renta y Complementarios
Fondo Social de Solidaridad 583.712 40,93%
Fondo Social de Recreacion 49.000 3,44%
Fondo Social de Otros Fines 9.000 0,63%

S 1.426.026 100%



Reconocimiento: Las reservas son los recursos retenidos por la Cooperativa para su
beneficio tomados de los excedentes, y en algunos casos por los incrementos con
cargo al ejercicio anual segun disponga la asamblea general, con el objeto de cumplir
disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

Medicidon: De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 79 de 1988, en su art. 54, la
Cooperativa apropia el 20% de los excedentes netos anuales destinados a la Reserva

para Proteccidon de Aportes.

Tabla 38. Reserva para proteccion de aportes

2023 2022
Reserva Proteccion Aportes Sociales S 11.630.725 S  11.345.520
S 11.630.725 S 11.345.520

El valor de la Reserva de Proteccidon de Aportes que se apropio de los excedentes del
afio 2022 equivalente al 20% fue de $285,205.

La Reserva para Proteccion de Aportes Sociales, es de caracter legal, cuya finalidad
es la de proteger el patrimonio y su destino es para compensar las pérdidas que se
lleguen a generar o que haya tenido la cooperativa en desarrollo de su objeto social,
por tanto, ni la asamblea general como maximo érgano de administracion puede
cambiarle su destinacion, porque el objetivo de ella es que la entidad cuente con
recursos permanentes para el desarrollo del objeto social y asi obtener una sana politica
de previsidn para asegurar la estabilidad en periodos de dificultades econdmicas y
para prever sucesos extraordinarios que puedan quebrantar su estructura econémica
y financiera.

Durante el afio 2023 no se presentaron bajas de muebles y equipos de cdmputo en
activos re expresados a costo atribuido en la aplicacién por primera vez de las NIIF, por
lo tanto, no se presenta variacion en el saldo de la cuenta de Resultados Acumulados
de Adopcién por Primera Vez de $1,348.184



El saldo por perdida balance de transicion corresponde a la diferencia en la distribucién
de excedentes del afio 2015 bajo PCGA por valor de $2,285,114. Este resultado bajo
NCIF fue de $2,283,274 miles de pesos, generandose la diferencia de $1,840 miles de
pesos. Es decir, el impacto de la aplicacion de norma internacional en el periodo 2015,
fue una disminucién en los excedentes mas no una pérdida neta del periodo.

Reconocimiento: representan los recursos provenientes de la apropiacién de los
excedentes, destinados a la amortizacién y revalorizacion de aportes, para adquisicion,
mejora o remodelacidon de propiedades, y otras, ordenadas por la Asamblea General
de Delegados conforme a disposiciones legales y aprobaciones de esta asamblea para
fines especificos y justificados

Inicial: Coopcarvajal medira los fondos de destinacion al final de cada periodo, como
minimo por el monto establecido de acuerdo con la norma local.

Posterior: se miden al costo amortizado posteriormente por las afectaciones definidas.

Al cierre de afio 2023, el saldo de los fondos de destinacidn especifica es el siguiente:

Tabla 39. Fondo de destinacion especifica

2023 2022
Fondo Especial (a) S 1.002.532 S 1.002.532
Fondos Sociales Capitalizados (b) 41.506 41.506
Fondo para Amortizacion de Aportes ( c) 12.929 12.929
Fondo para Revalorizacién de Aportes (d) 0 3
$ 1.056.967 S 1.056.969

(a) El Fondo especial se constituye por el valor de ingresos recibidos de terceros que
no son distribuibles a los asociados. Este fondo no puede ser utilizado, por lo tanto, es
de caracter permanente.

(b) Los Fondos sociales capitalizados representan los recursos provenientes de los
fondos sociales que se han destinado a la adquisicion de activos o bienes para la



entidad, con el animo de prestar servicios de caracter social a sus asociados. Este
fondo es de caracter permanente.

(c) EI Fondo para amortizacion de aportes, representa el valor de los recursos
provenientes de los excedentes, apropiados con destino a la readquisicion o
amortizacion de aportes de los asociados. No podra superar el 49% del total de los
aportes de la entidad, en cumplimiento con el art. 50 de la Ley 79 de 1988.

(d) De los excedentes del ejercicio contable, se debe destinar un porcentaje para la
revalorizacion de aportes sociales, lo cual se hace con cargo a dicho fondo. La Asamblea
General puede autorizar hasta el monto del IPCy el procedimiento sera el establecido
en los estatutos.

De acuerdo con lo dispuesto por la Asamblea General Ordinaria de Delegados segun el
acta No. 25 de marzo 11 de 2023, se aprobd destinar el 15% de los excedentes del afio
2022, es decir $213,904 para Revalorizacién de Aportes los cuales se distribuyeron en
su totalidad.

Son los recursos provenientes del desarrollo del objeto social de la entidad
representados por los beneficios operativos y financieros que percibe la Cooperativa
en el desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio determinado.

En Coopcarvajal se identifican los ingresos generados por los intereses de créditos
otorgados a los asociados y los rendimientos financieros de las cuentas bancarias,
rendimientos financieros y valorizacion de las inversiones, comisiones por
intermediacidén comercial y de servicios, arrendamiento de sede vacacional, ganancias
por recuperacion de GMF, incapacidades, cambios de valor en activos medidos al
valor razonable, diferencias menores en pagos de asociados a favor de la Cooperativa
catalogadas como aprovechamientos, en realizacidon o venta de activos, sanciones a
los asociados que incumplen directrices de uso de la sede.

Los ingresos generados por servicios que sean producto de su objeto social con no
asociados no son considerados como ingresos susceptibles de distribucion.

Reconocimiento: Coopcarvajal reconocerd ingreso por actividades ordinarias siempre
que sea probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad, y que los
ingresos ordinarios se pueden medir con fiabilidad.



Coopcarvajal reconocera los ingresos ordinarios procedentes de intereses utilizando
el método del interés efectivo; ingresos por rendimientos y valorizacion de inversiones
una vez recibido el extracto o certificado del corredor o entidad donde se tenga la
inversion; comisiones y descuentos de intermediacion comercial y de servicios una
vez facturado el servicio prestado; en el arrendamiento de la sede vacacional cuando
se confirma su utilizacidon; las ganancias una vez evidenciado el hecho econdmico que
las genera.

Medicidn: Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias y las ganancias
de la entidad se mediran al valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir, teniendo en cuenta cualquier importe en concepto de rebajas y descuentos.
Coopcarvajal reconocera los ingresos ordinarios procedentes de intereses utilizando
el método del interés efectivo.

Los ingresos por actividades ordinarias del 2023 alcanzaron la cifra de $11,812,684
obedeciendo principalmente a los Intereses por Créditos los cuales participaron con
un 70% de este concepto, registrando una suma de $8,207,855.

Registra el valor del ingreso por intereses por la colocacion de recursos a los asociados
mediante las diferentes modalidades de crédito.

Los ingresos percibidos por intereses de créditos al cierre del afio 2023 se detallan a
continuacion:

Tabla 40. Ingresos por cartera de crédito

2023 2022
Intereses corrientes créditos de consumo S 6.840.837 S 5.173.791
Intereses corrientes créditos de vivienda 1.298.910 1.167.966
Intereses moratorios cartera consumo 59.679 54.887
Intereses moratorios cartera vivienda 8.399 5.214
Intereses de créditos a empleados 30 127

$ 8.207.855 $6.401.985



A continuacién, se detallan los ingresos por cartera de crédito percibidos por cada una
de las modalidades que conforman las lineas de Consumo y Vivienda en Coopcarvajal:

Tabla 41. Ingresos por la linea de créditos

2023 2022
Compra de Cartera S 2.563.608 S 2.056.367
Financiero 3.231.822 1.884.045
Vivienda 1.356.837 1.176.382
Ofertas Especiales 830.623 1.124.152
Vehiculo 85.972 59.940
Educacion 62.941 47.759
Rapido 39.953 28.550
Promociones 4.080 10.308
Seguros 6.459 8.509
Vacaciones 7.517 2.289
Cartera asumida por codeudas 408 706
Imprevistos domésticos 42 206
Pago de Impuestos 2.982 1.002
Empleados 30 127
Rotativo 14.580 1.634
Conceptos no financiados 0 9
Total S 8.207.855 S 6.401.985

Los ingresos ordinarios procedentes de intereses se calculan mediante el método del
interés efectivo, para el aiio 2023 los ingresos por créditos crecieron un 28.21% frente
al 2022, este comportamiento se origina por el incremento en el valor de la cartera del
ano 2023 y el efecto del aumento en tasa ponderada de la colocacién de los créditos
que al cierre se ubicé en 15.13%.

El saldo de los ingresos por este concepto es el siguiente:



Tabla 42. Ingresos por rendimientos y valorizacion de inversiones

Valorizaciones 2023 2022
Corredor 106.681 S 99.285
Credicorp Capital Colombia S.A 46.965 57.172
Valores Bancolombia S.A. 59.716 42.113
Rendimientos 2.054.501 S 1.382.459
Fondos de inversion 1.077.883 1.007.401
Cuentas de ahorro 403.669 98.977
Fondo de liquidez 299.113 160.259
Depdsitos a término 273.836 115.822
Total S 2.161.182 S 1.481.743

Las inversiones que hacen parte del fondo de liquidez se constituyen a 90 dias, para
las demas inversiones el plazo depende de las condiciones del mercado y atendiendo
las recomendaciones del Comité de Riesgo de Liquidez.

Para las inversiones que se adquieren por intermedio de los corredores Credicorp
Capital Colombia SAy Valores Bancolombia SA, nos reportan en los extractos mensuales
el valor de los titulos en el mercado y Coopcarvajal realiza el registro contable de la
valoracion o desvalorizacion presentada

La tasa promedio de las inversiones del fondo de liquidez fue del 13.80% vy la tasa
promedio de las inversiones que hacen parte del efectivo y equivalentes fue del 14.68%

Durante el afio 2023 la cooperativa registrd otros ingresos de actividades ordinarias,
como los que se detallan a continuacion:

Comisiones por venta de Servicios Gravados, resultado de la intermediacion por los
seguros y servicios que la cooperativa ofrece a sus asociados:

Tabla 43. Comisiones por venta de servicios gravados



Proveedores Concepto 2023 2022

Seguros Generales  Pdliza todo riesgo autos y

Suramericana S.A. moto > 346610 > 257.317

AON Risk Services Pdlizas de salud, medicina

Colombia S.A. prepagada y funerarios 304.413 233.164

;'DA' Seguros deVida . - ceguro de vida 129.654 70.691

HDI Seguros S.A Poliza seguro integral 20.720 75.660
hogar

Empresa de Servicio de emergencia

Medicina Integral - g 27.952 0
médica

EMI

Carvajal S.A Seguro de vida integral 23.916 15.717

Jardines de Paz Servicio funerario 2.925 0

>eguros fje Vida Seguro de vida voluntaria 1.738 1.419

Suramericana S.A

Sercofum los Olivos Servicio funerario 1.691 0

Recordar Servicio funerario 1.265 0

Funeraria Gomez Servicio funerario 638 0

A5|ster.1C|a Medica Servicio de ambulancia 534 614

Inmediata

Asistencia Medica Servicio de emergencia 126 120

de Emergencia Ltda. médica

Varios Otros ingresos menores 0 -35

Total comisiones por venta seguros S 862.182 S 654.668

Otros ingresos de actividades ordinarias asi:

Tabla 44. Ingresos de actividades ordinarias



2023 2022

Gravamen a los movimientos financieros (a) S 32.167 S 43.340
Comisiones cuota de manejo excluidas (b ) 754 327
Revalorizacién de aportes 196 100
Administrativos y sociales (c) 49 49
Comisiones por recaudo 0 14.134
Total S 33.166 S 57.950

(a) La recuperacion del gravamen a los movimientos financieros se origina en el
desembolso de créditos por compra de cartera, en donde los cheques se giran a
nombre de terceros.

(b) Comisiones por cuota de manejo por los cupos rotativos asociados a las tarjetas de
afinidad por de Banco de Bogota y Coopcentral

(c) Los ingresos administrativos y sociales se generaron por reexpedicion de la tarjeta
débito $49.

Tabla 45. Recuperacion del deterioro

Recuperaciones 2023 2022
Deterioro de cartera S 423.790 S 369.459
Deterioro de otras cuentas por cobrar 24.709 16.938
Deterioro de convenios 11 0
Total S 448.509 S 386.396

Durante el afilo 2023 Coopcarvajal registro ingresos por recuperacion de créditos de
consumo de $411,230 y por créditos de vivienda $12,560, los cuales son el reflejo de
la gestidon de cobranza de la cooperativa buscando disminuir la morosidad de cartera

de los asociados.



El saldo de los otros ingresos por actividades ordinarias es el siguiente:

Tabla 46. Otros ingresos por actividades ordinarias

2023 2022
Servicios diferentes al objeto social (a) S 98.556 S 2.283
Incapacidades (b) 16.050 19.763
Recuperacidn riesgo operativo (c) 3.187 0
Indemnizacién (d) 2.271 5.457
Utilidad en venta de activos fijos 182 1.330
Total 120.246 28.833

a. En servicios diferentes al objeto social se registraron en aprovechamientos
$58,693 valores reintegrados por U.G.P.P a favor de la cooperativa por los procesos
sancionatorios, los cuales al cierre del afio 2019 quedaron cerrados por todo concepto.
$35,976 Municipio de Cali, por mayor valor registrado en gasto industria y comercio
2022 efecto del cambio de tarifa anunciado por la entidad pero que al momento de
realizar el pago el aplicativo de Cali no presentaba la actualizacion de tasas. Mayores
valores certificados por rendimien