Aprende como hacerlo
con esta guia.




Digita tu usuarioy clave,

y da clic en ingresar.

Ingresa a nuestra pagina

y da clic en oficina virtual.

Coopcarvajal

Ingrese por favor su usuario

9 Ingrese su id

(d6 su usuario?

Actualiza tus datos
de grandes beneficios como:

Solicitud de
Auxilio.
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Una vez estes en la Oficina
Virtual, da clic a la pestana

.y selecciona hueva

En la lista que se despliega
escoge da clic en

LIXILIDS ¥ BENEF KGOS

CAMBIAMOS PARADARTE | -
MAS SEGURIDAD °~

COMWORCATORIA ICETEX 2025



En motivo selecciona

en
punto de atencion: la oficina de
la sucursal donde pertenece

Bl s &

Elacindniog

En la descripcion escribe una breve observacion de la solici-
tud a realizar (minimo 20 caracteres) y luego dar clic en
Siguiente.

En la oficina se valida que
nayas actualizados tus datos

y que cumplas con la
antiguedad en la cooperativa.



En la pestafa( Documentos:) ‘ Asi se visualizara cuando

debes adjuntar cada uno de los cumples con todos los
documentos que encuentras documentos, ya puedes dar
en la lista. clic en siguiente:

Evaluacion

¥ camsia utaner proguctos y
" + [ servicics
Fomularia I ete

0 nos NO EXISTEN
PI2 - Fotocopia del documento de identidsd del postulante = - anos NO EXISTE!

DOC Requisitos
Generales
Certificad sidn de la Institucion Educativs | . /

> 0 certificado de matricula del ado lective.

‘ertificado de notas del periodo o nivel académico
¢ con un promedio igusl o superior a 3

PIG - Fotocopia de la factura de servicios plblicos donde

evidencie el estiato socicecond La direccidn del TEN n

ir con la direcciGn de residencia egistros en la tabla GRIS34TDO

registrada por el postulante).
PIT - Certificado de cuenta bancaria del postulante, en el Foeocopis 0m Gocumento Oe SenbIsg Oel postiants
caso que aplique. .

8 - Documento soporte que scredite ¢l parentesco con el
asociado, en ¢l caso que aplique.
PI3 - Solicitud escrita por parte del asociado donde
manifieste que cede su derecho a participar a una de los n Evak Aacibo o ceriiicado de malriculs el s lective vigets
miembros de su grupo familiar, en los casos que aplique.

imision de i insttucion Educatv.

CHRMCII0 08 NOLIS OBl pENDa © Alvel JEI0EMICE

HVISHNCH ol SNt KOCIORCONOMICO. (LA QIFRCEKR OH
18 QINeCEIOn 6 FRNSEDES
ol poataiante]




Verifica a informacién y car

clic en finalizar

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productas y Cambio Obtener productos y Certificaciones y
i servicios

servicios Sucurssl descargas

Mueva PORS

PORS Pagos y
Transferencios

Werificacion

130600152

Solicinud de awdios de ICETEX

- Solicitud Enviada Comrectamente Con El Codigo: 1571242

Hombre del Pardmetro

Fecha de soliciud

Codgo Inberma del chenle (K_IDTERG)

Hombog del clsnbe

Tipo de |2 Incidentis

Mlotive & la Incidencia

Punls de slencion de Incikdencia

Descrpcion

Fecha de Regisiro de la Incidencia

Ciomes

Sutursa

Canal de Recepcion de | Bheadencia

Plaza

Presentar Risgisino

Estado &n gue s sncuendra i incidencia

Cidago del Chenile o ldentlicaciin

Funpcnaledad que va 3 iniciar ol proceso de sohcibud
Codgo de mapussia de la validacion de los dalos
Resultsdo de L evaluscion de o dalos de 12 solicitud
Estsdo

Ciudiad

Teledfono f§o del Chenls

Humeno de lelefono movil de comespondencia
Direccion del Chienle

Clase o8 la intadencia

Codayo de la mcidencis

Codupo del delalla da La incadancia

Fecha estimada de solucion
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PLLM-Solcitud aodio Icetex
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Luego del proceso en la oficina virtual, te llegara un correo de
(10) contirmacion de radiacion de La BORS & Gonvocatoria aulio ICETEX

n n

a registrado la PORS Nro.1571242, el responsable asignado en COOPCARVAIAL le gestionard la respuesta. I LI Sto !
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