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Aprende como hacerlo
con esta guia.




Digita tu (SiATOYIEIAS)

y da clic en ingresar.

Ingresa a nuestra pagina

y da clic en oficina virtual.

Coopcarvajal

Ingrese por favor su usuario
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‘! Coopcarvajal —— I

E-::- pcarvajal fi

Actualiza tus datos
de grandes beneficios como:

Solicitud de
Auxilio.
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En la lista que se despliega
escoge daclicen

Una vez estes en la Oficina @
Virtual , da clic a la pestana
selecciona nueva

PQRS.

RTES DEL ASOCIADO

LIXILIOS Y BENEFICXOS

CAMBIAMOS PARADARTE |
MAS SEGURIDAD >~

CARTERA
CONVOCATORIA ICETEX 2025

CRENTOS



En motivo selecciona

punto !e atencion: !a o!cma de

la sucursal donde pertenece

Blicitudes

Tpo
Motrvo

Clectrdreco

En la oficina se valida que

O vy oo

En la descripcion escribe una breve observacion de la solici- y que Cumplas con la
tud a realizar (minimo 20 caracteres) y luego dar clic en antigﬁedad en I.a COOperativa.

Siguiente.




En la pestana Documentos) @ Asi se visualizara cuando

debes adjuntar cada uno de los cumples con todos los

documentos que encuentras en documentos, ya puedes dar
la lista. clic en siguiente:
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) Verifcata nformaciony dar

Cl.iC en ﬁ naliza r. _ Solicitud Enviada Comectamente Con E] Cédigo: 1571242

Nombre del Parametro

Fecha de solCiud 05242025

Codigo Inlemd del chente (K_IDTERC TI404

Homibre gel chenle

Tipo de La Incadencia PCLCONVOCATORLA ICETEX 2025
Motrvo de L Incdenca PCL00 1 -Solciiud suxiic loedex
Punilo de slencion de Incdencia 01 Distrito Cali - Oficina Santa Mbnica
Descripcion Solcitud de audlos de ICETEX
Fecha de Regairo do la Incidencia 0STN02S

Cormed

Sutursal 1

Canal de Reception de Ly Icadenciy 01-PAGINA WEB

Plaro i

Presénlar Regatio ¥

Prameferacier Estado en que s¢ encuenira la Incidencia EP

Cégagn del Chente o Igentas it 1130600192
Funconalidad que va 3 meCian ¢l proceso de sobcud
C e ] a& 1‘_1:‘.(“3 & 13 vElspcan S8 kol dao8 MAMNUAL
Resullado de Lo evaluscion de ko8 dalos de la sobtiud Regalro de informacsn complementing sl scions
Estado Aot
Ciudad CALI

" s P Teietone T del Chents 802) -

— Numero de belefono movl de come spondencid

Dweccion del Clienie
B el

Tiga
e

Clase de Ly ncadencid Mo exste Clase de InCidentad
Cidugo de s moxdencas ShED
[ — Codgo del delale de la inodencia 24578

[re— W PRp—— ¥ Fecha eshmada de $olucion 05262025
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Luego del proceso en la oficina virtual, te llegara un correo de
@) confrmacion de radiacion de la BORS Gonvoeatoria auxilo ICETEX

Radicacion de PQR'S
= %

o iListo!

Asi de facil es postularte.




	¡Radica tu solicitud! Aprende cómo hacerlo con esta guía.
	Digita tu usuario y clave, y da clic en ingresar.
	Ingresa a nuestra página www.coopcarvajal.com  y da clic en oﬁcina virtual.
	Una vez estes en la Oﬁcina  Virtual , da clic a la pestaña  PQRS y selecciona nueva PQRS.
	En la lista que se despliega escoge da clic en Convocatoria ICETEX 2026
	En motivo selecciona  Solicitud auxilio de ICETEX, en punto de atención: la oﬁcina de la sucursal donde pertenece
	En la oﬁcina se valida que hayas actualizados tus datos y que cumplas con la antigüedad en la cooperativa.
	Así se visualizará cuando cumples con todos los documentos, ya puedes dar clic en siguiente:
	En la pestaña Documentos: debes adjuntar cada uno de los documentos que encuentras en la lista.
	Veriﬁca la información y dar clic en ﬁnalizar.
	¡Listo!  Así de facíl es postularte.

