
¡Radica tu solicitud!
Aprende cómo hacerlo
con esta guía.



Ingresa a nuestra página
www.coopcarvajal.com 
y da clic en oficina virtual.

Digita tu usuario y clave,
y da clic en ingresar.1 2



Una vez estes en la Oficina
Virtual , da clic a la pestaña
PQRS y selecciona nueva
PQRS.

En la lista que se despliega
escoge da clic en
Convocatoria ICETEX 2026
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En motivo selecciona 
Solicitud auxilio de ICETEX, en
punto de atención: la oficina de
la sucursal donde pertenece

En la descripción escribe una breve observación de la solici-
tud a realizar (mínimo 20 caracteres) y luego dar clic en
Siguiente.

En la oficina se valida que
hayas actualizados tus datos
y que cumplas con la
antigüedad en la cooperativa.
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Así se visualizará cuando
cumples con todos los
documentos, ya puedes dar
clic en siguiente: 

En la pestaña Documentos:
debes adjuntar cada uno de los
documentos que encuentras en
la lista.



9 Verifica la información y dar
clic en finalizar.
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Luego del proceso en la oficina virtual, te llegará un correo de
confirmación de radiación de la PQRS – Convocatoria auxilio ICETEX. 

¡Listo! 
Así de facíl es postularte.
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