
Paso a paso 
para solicitar tu tarjeta virtual

Ingresa a 
www.coopcarvajal.com, opción 
Portafolio – Tarjeta Virtual

1. Desplázate hacia abajo y llena el 
formulario solicitando la tarjeta, uno de 
nuestros asesores se contactará contigo

2.



Una vez nuestros asesores te confirmen la activación de la tarjeta, ingresa 
www.coopcarvajal.com, opción Portafolio – Tarjeta Virtual - Desplázate 
hasta que llegues a este icono           y dale clic

3.



A su correo electrónico o 
celular le llegará una 
notificación con un 
código de seguridad, 
ingrese el código en 
Multiportal.

Seleccione una imagen y 
frase con la que se 
identifique, recuerde 
que es personal.

Elige un nombre de 
usuario sin espacios y 
una clave de 4 dígitos 
para ingresar al 
Multiportal.

7.

8.

9.

Para iniciar diligencie los 
datos solicitados.

Realice la verificación, 
contestando la pregunta 
Robot.

Lea y acepte los términos 
y condiciones para 
continuar.

4.
5.

6.



Maneje su cuenta
de ahorros por la
Aplicación Móvil

Descargála en:

Descargue la Aplicación 
Móvil Red Coopcentral.

De clic en la opción 
Banca Móvil y luego en 
Registrar mi usuario.

Lea y acepte los términos 
y condiciones.

Ingrese el código de 
seguridad que llego a su 
correo electrónico o 
celular.

Seleccione una imagen y 
frase de seguridad, 
recuerde que es 
personal.

Cree un usuario y una 
contraseña de 4 digitos.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Las operaciones 
se realizan con los 
más altos niveles 
de seguridad.

Reciba en su 
celular las 
notificaciones de 
las transacciones 
realizadas.

Realice pagos de productos, 
transferencias, consultas de 

saldo y últimos 
movimientos.



Líneas de atención

Cecilia Parra
310 539 2247

(601) 756 2670 Ext. 12401
asesorcomercial13@coopcarvajal.com

@Coopcarvajal


