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Plan de atencion integral al asociado

Términos y Condiciones

El Consejo de Administracion de Coopcarvajal reglamentd las politicas y medidas excepcionales
orientadas a atenuar los efectos econdmicos de los asociados y deudores afectados por la Situacion
de Desastre de Caracter Nacional declarada mediante el Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026 y en
cumplimiento de la Circular Externa No. 102 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, para
cumplimiento del pago de las obligaciones.

Para acceder a los beneficios solidarios (Auxilios, créditos y/o alivios financieros de
cartera), podra hacerlo ingresando a la oficina virtual en www.coopcarvajal.com donde radica su
solicitud a través del médulo PQRSF / Medidas Transitorias / Afectados sismo agosto 2026,
adjuntando los documentos que soporten la calamidad o la afectaciéon causada por el sismo ocurrido
el 10 de agosto de 2026 en las zonas declaradas en situacion de afectacion o desastre.

Para ello hemos clasificado los tipos de afectaciéon de la siguiente manera:

Afectacion Grave: corresponde a dafios derivados del sismo que comprometen la habitabilidad
de la vivienda, la continuidad de la actividad econdmica o la capacidad de generacion de
ingresos:
e Pérdida de la vida.
Invalidez.
Desempleo.
Suspension total de la actividad generadora de ingresos.
Pérdida significativa de bienes productivos.
Colapso total del inmueble.
Imposibilidad de ocupacion segura de los inmuebles.

Afectacion Moderada: corresponde a eventos derivados del sismo que generan afectacion
importante en la situacion econémica del asociado, sin comprometer totalmente la habitabilidad
de la vivienda o la continuidad de la actividad econdémica. Incluye, entre otros:

Afectacion comprobada en la salud derivada del sismo.

Suspensién temporal de contrato laboral y/o disminucién de los ingresos laborales.
Disminucion comprobada de ingresos en trabajadores independientes o comerciantes
Dafos moderados en los inmuebles que no comprometen la estructura de acuerdo con
los conceptos técnicos presentados y/o pruebas documentales aportadas.

e Afectacion parcial de bienes productivos.

Afectacion Menor: corresponde a dafios derivados del sismo, localizados en elementos no
estructurales o afectaciones econdmicas de bajo impacto, tales como:

e Dafios menores en fachadas, mamposteria, vidrios u otros similares.
e Dafios menores en enseres.

Validacion y tramite:

1. La solicitud sera recibida a través de la Oficina Virtual, mediante el registro de una PQRSF.
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2. Un colaborador designado realizara la revision de la informacion y soportes aportados para
su remision interna area de tratamiento del alivio requerido.

3. La solicitud continuara el proceso de aprobacion establecido por la Cooperativa.

4. Una vez aprobada, recibira una notificacion automatica con los pasos a seguir.

En todo caso, Coopcarvajal podra solicitar informacién adicional cuando lo considere necesario para
validar la afectacion y dar continuidad al proceso.

Condiciones generales para solicitud de auxilio solidarios y soluciones financieras crédito
de solidario especial o credisolidario:

e Las medidas definidas aplican par asociados activos de Coopcarvajal que hayan resultado

afectados por el sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026 en las zonas declaradas en situacion

de afectacién o desastre.

Estar activo y al dia con sus obligaciones en la Cooperativa.

Tener los datos actualizados con un tiempo menor a 365 dias.

Para el auxilio solidario, aplicara la politica vigente de nucleo familiar autorizado.

La autorizacion de estos beneficios sera hasta el limite o uso de los recursos aprobados por

el Consejo de Administracion.

e Aplican términos y condiciones establecidos en el Estatuto, reglamentos y disposiciones
legales aplicables.

e La vigencia de la campaiia para las soluciones financieras de crédito solidario especial
o credisolidario estara activa hasta el 31 de julio de 2027 o hasta agotar los recursos
aprobados por cada una de las modalidades.

2. Créditos de soluciones financieras (Créditos)

2.1. Crédito Solidario Especial
2.1.1. Definicion

Modalidad de crédito de libre destinacion destinada a los asociados o para su nucleo familiar
autorizado de acuerdo con la politica, que se vieron afectados por el sismo ocurrido en los municipios
o0 zonas declaradas en afectacion o desastre conforme al Decreto 1171 de 2026.

2.1.2, Destinacion

Esta modalidad podra destinarse a cubrir necesidades inmediatas ocasionadas por la disminucién o
pérdida de ingresos, dafios en la vivienda, afectaciones en bienes muebles o enseres, y demas
situaciones relacionadas con la emergencia, previa acreditacion de la afectacion y de acuerdo con los
requisitos y condiciones establecidos en el Reglamento de Crédito.

2.1.3. Caracteristicas

e Tasa: 0.71% N.M.V. - 8.9% E.A.

e Plazo: Hasta 6 meses, con pago en una Unica cuota.

e Monto maximo: El asociado podra tener mas de una (1) obligacion vigente hasta 3
SMLMV.

e Garantia: Personal y/o FIANZA. Se podra solicitar garantia adicional al asociado de acuerdo
con el riesgo del asociado.
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2.1.4. Condiciones

e Periodo de gracia de seis (6) meses (180 dias); el capital y los intereses se pagaran en un
Unico pago al vencimiento del periodo.

Capacidad de pago hasta el 60% del ingreso del asociado.

Se debe realizar la consulta a las centrales de riesgo.

Su desembolso es inmediato, transferencia a la cuenta personal del asociado.

No se podra recoger saldos de otros créditos con esta modalidad.

No presentar moras superiores a 30 dias. (Cooperativa y centrales de riesgo).
Notificacidon de Novacion: Si antes de finalizar el periodo de gracia inicial de seis (6)
meses, presentas dificultades para realizar el pago de la obligacion, podras solicitar
la novacién por el saldo total del crédito, por un plazo de hasta 36 meses, a una tasa
de interés del 1,21% N.M.V. — 15,50% E.A.

2.1.5. Documentos requeridos

Afectacion por ingresos: Como empleado debe presentar Certificacion laboral que acredite
disminucion de ingresos, si es independiente debe presentar los extractos bancarios.

Daifo patrimonial: Soportes que acrediten el siniestro como lo son:
e Certificacion de pérdidas expedida por autoridad local.
e Radicacion de pdliza de siniestros.
e Fotos/documentos probatorios segun el caso.

2.1.6. Periodo de vigencia

La vigencia de la campafia para las soluciones financieras de crédito solidario especial
o credisolidario estara activa hasta el 31 de julio de 2027 o hasta agotar los recursos aprobados
por cada una de las modalidades.

2.2. Modalidad Credisolidario
2.2.1, Definicion

Modalidad de crédito destinada a cubrir imprevistos comprobables que estén afectando al asociado
o algin miembro de su grupo familiar registrado en la Coopcarvajal.

2.2.2, Destinacion

Esta modalidad podra destinarse a cubrir los siguientes eventos:

Gastos por enfermedad grave y medicamentos formulados

Intervenciones quirdrgicas no estéticas

Gastos funerarios

Gastos médicos y hospitalarios como consecuencia de accidentes y/o eventos catastréficos
Reconstruccion de vivienda como resultado de un evento catastrofico.

Compra de muebles y enseres como resultado de un evento catastrofico.
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2.2.3. Caracteristicas

Tasa: 0.82% N.M.V. - 10.30% E.A.

Plazo: Desde 36 Hasta 60 meses.

Monto maximo: Hasta 15 SMLMV.

Garantia: Personal y/o FIANZA. Se podra solicitar garantia adicional al asociado de acuerdo
con el riesgo del asociado.

2.2.4. Condiciones

Capacidad de pago hasta el 60% del ingreso del asociado.

Se debe realizar la consulta a las centrales de riesgo.

Su desembolso es inmediato, transferencia a la cuenta personal del asociado.
No se podra recoger saldos de otros créditos con esta modalidad.

No presentar moras superiores a 30 dias. (Cooperativa y centrales de riesgo).

2.2.5. Documentos requeridos

Afectacion por ingresos como empleado debe presentar Certificacion laboral que acredite
disminucion de ingresos, si es independiente debe presentar los extractos bancarios.

Daifo patrimonial, soportes que acrediten el siniestro como lo son:
e Certificacion de pérdidas expedida por autoridad local.
e Radicacién de pdliza de siniestros.
e Fotos/documentos probatorios segun el caso.
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